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PRESENTACION

Unha das dimensiéns do labor educativo que foron tratadas con madis interese
e maior esforzo durante estes ultimos anos na nosa comunidade € a orientacion esco-
lar e profesional dos nosos escolares. Non se aforraron esforzos nin se regatean in-
vestimentos para o que estd sendo xa unha gran realidade: departamentos de orienta-
ciéon en todos os centros, equipos externos de nivel provincial, profesionais
especializados, dotacidns, desenvolvemento normativo, cursos de formacion especifi-
ca, etc.

Todo o que se sinala estd, desde logo, debidamente xustificado, dado que o la-
bor orientador € esencial 4 accién educadora, se queremos que esta sexa algo mais
que simplemente instruccién ou ensino.

Por outra banda, o labor orientador canalizase en gran parte a través da accioén
titorial, transcendendo o nivel da accién persoal e converténdose en traballo de equi-
po que actiia cada dia e en todo momento sobre o conxunto do alumnado.

Hoxe presentamoslle 6 publico, dentro da coleccién dos informes que o Con-
sello Escolar de Galicia realiza periodicamente sobre a situacion do sistema escolar
na nosa comunidade, un amplo e profundo estudio sobre a configuracién e o funcio-
namento da orientacion escolar e da accion titorial nas escolas galegas. Este informe
danos a ocasién de constatar que a opinion dos diferentes sectores da comunidade es-
colar, asi como a dos directivos dos centros, resulta amplamente positiva en relacién
cun sistema de orientacion e de titoria que, sen dubida, terd que ir perfeccionando os
seus obxectivos e os seus procedementos, pero que xa € algo do que podemos sentir-
nos orgullosos.

Tal como vén sendo habitual nestes informes, o estudio basico de situacion foi
realizado por un numeroso equipo de profesores universitarios, inspectores de educa-
cién e orientadores, repartidos por toda Galicia, baixo os auspicios do Instituto de
Ciencias da Educacién, da Universidade de Santiago de Compostela, e dirixido nesta
ocasién polos doutores D. Miguel Anxo Santos Rego e D. Luis M. Sobrado Fernan-
dez, ambos profesores da Facultade de Ciencias da Educacién da Universidade de
Santiago. A todos a mifia felicitacion e o meu agradecemento.



O Consello Escolar de Galicia formula con ocasién deste informe multiples
propostas e suxestions, en cumprimento das sdas funcién regulamentarias, ¢ que a
Conselleria de Educacion e Ordenacién Universitaria, no que lle corresponde, ha ter
moi en conta con vistas 4 progresiva mellora do servicio de orientacion e da accion ti-
torial nos nosos escolares.

Celso Curras Ferndndez
Presidente do Consello Escolar de Galicia
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GLOSARIO (siglas)

APA: Asociacion de Pais de Alumnos.

CEA: centro de educacién de adultos.

CEE: centro de educacion especial.

CEIP: colexio de educacion infantil e primaria.
CEP: colexio de educacion primaria.

CM: ciclo medio.

CM: conservatorio de musica.

COU: curso de orientacién universitaria.

CPI: centro publico integrado.

CRA: colexio rural agrupado.

CREDA: centros de recursos educativos para deficientes auditivos.
CS: ciclo superior.

DOG: Diario Oficial de Galicia.

EAOA: escola de artes aplicadas e oficios artisticos.
EEI: escola de educacion infantil.

EOE: equipo de orientacion especifico.

EPA: educacion permanente de adultos.

EPSA: equipo psicopedagéxico de apoio 4 escola.
ESO: educacién secundaria obrigatoria.

EXB: educacién xeral basica.

FOL: formacion e orientacion laboral.

FP: formacion profesional.

ICE: instituto de ciencias da educacion.

IES: instituto de ensino secundario.

INEM: Instituto Nacional de Emprego.

LODE: Lei orgdnica de dereito & educacion.
LOXSE: Lei de ordenacion xeral do sistema educativo.
MEC: Ministerio de Educacion e Ciencia.

MECD: Ministerio de Educacion, Cultura e Deportes.
PAT: Plan de accion titorial.

PDC: programas de diversificacion curricular.

PEC: Plan educativo de centro.

POAP: Plan de orientacién académica e profesional.
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POE: Plan de orientacion educativa.
PSG: programas de garantia social.
SOEV: Servicio de Orientacion Escolar e Vocacional.

TIC: tecnoloxias da informacion e comunicacion.

OBSERVACIONS

+ (Cada vez que se mencionan alumnos, educadores, educandos, escolares, mestres, pedago-
gos, psicologos, psicopedagogos, profesores, fillos, profesionais, titores, etc., débese enten-
der que se fai referencia s dous sexos dun xeito indistinto.

« O longo deste informe e, especialmente no capitulo VI “Andlise cualitativa da orientacién
e titorfa”, as frases que aparecen entre comifias corresponden a expresions recollidas tex-
tualmente e feitas dun xeito persoal por algiins membros dos grupos de investigacion e non
representan, obrigatoriamente, a opinién de todo o grupo de discusion nin tampouco a do
equipo investigador.
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CAPITULO 1. ORIENTACION E TITORIA: CONCEPTUALIZACION E PROCESOS

No presente capitulo, fundamentalmente introductorio, sen que por iso se poida
dicir que a sta importancia conceptual resulte diminuida, téntase abordar o que se po-
derfan denominar fundamentos teéricos da orientacién e da titorfa, a sda significacién
e definicidns, asi como os principios bdsicos da orientacién. Asi mesmo, analizanse as
funcidns, plans, estratexias e técnicas da accion e intervencion titorial no eido escolar.

1. CONCEPTUALIZACION DE ORIENTACION EDUCATIVA

A organizacién dunha disciplina cientifica desde a perspectiva pedagéxica debe
abordar a problemadtica dos seus contidos principais, o que facilitard a formulacién
dos obxectivos que se pretenden e a prevision dos recursos que fardn posible o logro
dos fins propostos.

A conceptualizacién determinada dunha materia demanda a descricién dos seus
atributos, interpretados como os dmbitos de intervencién nos que cabe integrar os
principios, fins, funciéns e modalidades de actuacion, asi como as bases de relacion
que existen entre os propios atributos.

A delimitacion previa dos fundamentos que constitien unha disciplina cientifica
permiten comprobar se algtins corresponden ou non ¢ seu dmbito normativo e con-
ceptual e facilitan, en sintese, definir o seu contido.

Tan pronto se efectiia o proceso exposto, € viable encadrar categoricamente a ma-
teria cientifica pertinente xunto a outras ciencias, comprobar a validez da sda inclu-
sion nestas e estudiar se € unha organizacion conceptual que axuda a ordenar a infor-
macion e a estudiar a realidade.

O logro destas finalidades require determinar os métodos dos que consta, referidos
6s paradigmas de actuacién como procedementos para organizar os datos da realidade
que delimitaron e os recursos que emprega (métodos investigadores) para a sta es-
tructuracion conceptual e para desenvolverse como materia cientifica.

Asi mesmo, € preciso ter en conta as fontes da materia que facilita a vinculacién
entre os investigadores deste campo cientifico e que posibilita intercambiar metodolo-
xia e informacién cientifica.
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A organizacién da orientacion educativa desde a Optica pedagdxica representa or-
denar os saberes e cofiecementos deste sector cientifico para favorecer os destinata-
rios na préctica cientifica e investigadora que ela leva e considerar a sda situacién de
desenvolvemento nunha etapa determinada.

O proceso de diversificacién das materias que configuran no presente as ciencias
da educacion vén xerado historicamente polas demandas sociais respecto da educa-
cién, realizadas dun modo progresivo, pola sda paulatina institucionalizacién e polo
proceso reflexivo sobre a realidade pedagodxica. Este proceso de diferenciacion xérase
de acordo con Escolano (1978) no marco da pedagoxia.

A reflexion cientifica da educacion efectiiase no eido da pedagoxia e progresiva-
mente vaise configurando o das ciencias da educacion, cun espacio cientifico que se
atopa ainda en periodo de conformacién e consolidacion.

No desenvolvemento histdrico, a orientacion xérase nos seus comezos como unha
demanda e necesidade social diante duns cambios e transformaciéns socioecondmi-
cos e sométese a un proceso reflexivo e de aproximacion conceptual no que inciden os
seguintes aspectos:

1°. A intervencion orientadora € moi extensa e comprende desde cuestions per-
soais, familiares, académicas etc. do estudiante, ata aspectos sociais e profe-
sionais relacionados coa educacion.

2°. O contido da orientacion vese influenciado desde os seus comezos histéricos
por determinados procesos de conceptualizacion bastante auténomos entre si,
no marco de materias diferentes e correspondentes a dmbitos cientificos rela-
tivamente independentes: orientacion escolar, profesional, persoal, etc.

3% O campo de actuacién da orientacién € percibido como secundario e os seus
contidos aparecen historicamente dependentes doutros (curriculo escolar),
debido a que a sociedade os estima como preferentes.

4°. Aintervencién orientadora que postulan as transformacions sociais e educati-
vas vese compartida por diversas comunidades cientificas e de profesionais,
con frecuencia enfrontadas e que na actualidade se ignoran mutuamente res-
pecto das achegas conceptuais que sobre a orientacion se realizan féra da
“comunidade” na que se integran.

Como consecuencia do exposto, a realidade actual € que a orientacién postie un
ambito desmesuradamente amplo, que fai referencia a un obxecto de elevada comple-
xidade e que precisa un tratamento interdisciplinar.

A) Amplitude conceptual

A orientacién postie un dmbito conceptual moi amplo con relacién a outros cam-
pos e os seus principios, obxectivos de intervencion na realidade pedagdxica e desti-
natarios adoitan confundirse e solaparse.
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Como afirma Alvarez Rojo (1993) nunha andlise formal da orientacién, atopamo-
nos cun isomorfismo entre ela e outros conceptos, como educacién, formacion, avalia-
cién, psicoterapia, seleccion, etc., o que fai imprescindible a anélise e a desagregacion
dos contidos correspondentes, a amplitude dos conceptos e a sua significacion, etc.

Unha variante mdis que incrementa a confusion € a que se refire 6s conceptos de
guidance e counseling do ambito anglosaxén que histérica e culturalmente repercuten
e se impofien no dmbito conceptual da orientacion.

Non obstante, o dualismo expresado por estes dous termos cos consecuentes aca-
démicos e profesionais pertinentes € alleo 6 noso contexto cultural e € agravado por
bastantes traduccions inaxeitadas do inglés 6 espafiol, o que xera con frecuencia unha
marafia conceptual entre diversos termos e crea unha elevada confusién no campo
cientifico da orientacion.

Diante desta situacion, € necesario sistematizar a conceptualizacién da orienta-
cion e analizala desde catro perspectivas diversas, ainda que confluentes, que son:

1*  Orientacién nun sentido amplo que intervén por medio da escola e tamén
pola familia, instituciéns socioculturais, etc. Tratase dunha serie de influen-
cias persoais e ambientais que dun xeito non sistemético repercuten nas rela-
ciéns da persoa co seu contorno e que conforman a sia personalidade.

22 Como axuda técnica desde a actividade educativa, tal como afirma Garcia
Yagiie (1976), que destaca o aspecto de intermediacion das funcidns orienta-
doras entre a persoa e os seus referentes (persoais, académicos, profesio-
nais...).

Nesta 6ptica mévense ademais moitos autores, como Cailly, Garcia Hoz,
Knapp, Léazaro, Miller, Ohlsen, Repetto, Rodriguez Espinar, Super, etc.

3¢ Como asistencia que se lles facilita 4s persoas con independencia da sua ida-
de ou do marco institucional no que se atopen. A orientacion englobase deste
modo nun dmbito mdis grande de traballo representado polas profesions de
axuda. Entre os autores que preconizan esta modalidade orientadora pédense
citar a Crites, Lopez Bonelli, etc.

4°  Como formacion e aprendizaxe, na que se pode mencionar a Castafio,
Yela...

A maioria das definicions de orientacion baséanse na funcion de axuda.

De todos os xeitos, existe un grao elevado de xeneralidade nas conceptualiza-
ciéns e definicions de orientacion e para obvialo fixéronse estudios pormenorizados
respecto das modalidades de intervencion, conceptos, teorfas, etc. que a orientacién
integra.
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Pérez Boullosa (1986) parte da localizacion inicial de 68 variables sobre defini-
cions da orientacion, modelos, obxectivos, metodoloxia e recursos da relacion orien-
tadora, tal e como aparecen propostas nas diversas fontes bibliograficas. Mediante
andlise factorial obtén doce factores de primeira orde e catro da segunda, que a seguir
representamos:

Cadro 1.
Resultados da analise factorial respecto do ambito conceptual da orientacion
(Pérez Boullosa, 1986)

Factores de primeira orde Factores de
segunda orde
1) Adecuacién 4 realidade obxectiva vs. adaptacion social. Orientacion
2) Obxectivacion do comportamento e intervencion vs. desenvolvemento | persoal
de obxectivos ¢ valores. afectiva

3) Autorrealizacion persoal ¢ social.

4) Comprension dun mesmo e ampliacion do dmbito consciente.
5) Integracion do self nas relacidns interpersoais.

6) Sensitividade dun mesmo.

Orientacion
7) Autodireccion vs. orientacion directiva sistematizada. persoal
8) Control do proxecto persoal vs. non directividade. prescritiva
9) Aspectos persoais, laborais ¢ de eleccion. Orientacién
10) Satude mental (psicoterapia) vs. orientacion ocasional profesional
11) Adaptacion e aprendizaxe escolar.

Orientacién
12) Dificultades de aprendizaxe e educacién compensatoria. escolar

B) Complexidade do obxecto da orientacion

O ambito de intervencion da orientacion é moi complexo e por iso a definicién do
seu obxecto ¢ un tema dificil ainda sen aclarar, nin desde a 6ptica epistemoléxica nin
desde a aplicacién educativa.

Na actualidade, a orientacién posue diversos referentes, como son os estudiantes
que nos seus comezos eran os destinatarios preferentes das stas actuaciéns, a familia,
os docentes, os centros escolares e a comunidade escolar e extraescolar, na que a es-
cola proxecta a sua intervencion pedagéxica e orientadora.

En resumo, o contido orientador que desde a perspectiva tradicional se definia
pola orientacidn persoal, escolar e profesional foise agrandando dun xeito progresivo
ata incorporar a orientacion socioambiental, institucional, organizacional, sociocultu-
ral, ocupacional, etc.
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2. SIGNIFICACION E DEFINICIONS DE ORIENTACION

O Diccionario Etimoléogico de la Lengua Espariola, de Roque Barcia (1881) indi-
ca que o vocablo orientar procede do latin ORIENS-TIS, que significa “o que nace, sae
ou se levanta”.

O Diccionario de la Lengua Espariola, da Real Academia Espafiola, na sia duo-
décima edicién (1884) define a orientacién como “accién e o efecto de orientar ou
orientarse”.

No diccionario da mesma entidade, na sia décimo quinta edicion (1925), sinala
que orientar € “informar a un do que ignora e desexa saber do estado dun asunto ou
negocio para que se manexe nel”, nunha primeira acepcion e, nunha segunda, “dirixir

ou encamifar unha cousa ata un fin determinado”.

Esta ultima definicién da década dos vinte, do século XX, aproximanos madis 4
concepcion actual da orientacion.

Desde a perspectiva educativa, Fernandez Huerta (1959) analiza trece definicions
de orientacion, propostas entre 1943 e 1956, e sinala que as funcions destacadas sobre
esta son as de axuda e asistencia. Unha conclusion andloga reflictese no traballo rea-
lizado por Alvarez Gonzilez (1992) 6 estudiar 22 definiciéns formuladas, na sia
maioria, nos dltimos vinte anos. Pédese dicir que seguen primando, sobre todo, as
funcidns de axuda, nun nivel menor a de asistencia, xunto as novas de formacion e
aprendizaxe.

O Diccionario de la Lengua Espariola, da Real Academia Espaiiola (1992:1053)
define orientar como “dirixir ou encamifiar unha cousa ata un fin determinado”.

O Diccionario de la Lengua Espariiola, da Real Academia Espafiola (2001:1107),
nas sdas acepcions 4% e 5%, define este termo como “dirixir ou encamifiar a alguén ou
algo ata un lugar determinado”.

Entre as definicidns de orientacion educativa que enfatizan o principio de axuda,
podemos mencionar as seguintes:

Cailly (1977:123): “A orientacién € unha educacion ata a autonomia; o neno pre-
cisa unha axuda, unha seguridade nesta aprendizaxe e el solicitallela 6s adultos”.

Garcia Hoz (1987:220-221): “A orientacién escolar é o proceso de axuda a un es-
tudiante para que sexa capaz de resolver os problemas que a sta vida académica
lle presenta, especialmente o de elixir os contidos e as técnicas de estudio mdis
adecuados ds suas posibilidades”.

Knapp (1978:38): “Debe axudar a cada neno a comprenderse a si mesmo, a cofie-
cer as suas necesidades e capacidades e a aceptar os feitos de maneira realista. A
boa orientacion € un proceso de axuste. Axuda o neno no seu pensamento € na sia
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accion, coas adaptaciéns ou cambios interiores que lle sexan necesarios. Debe es-
tar constantemente alerta para os posibles axustes dentro do medio do neno, que
poidan axudar 4 consecucion da madurez”.

Lazaro e outros (1982:141): “Proceso de axuda técnica inserida na actividade
educativa, dirixido 4 persoa co fin de que sexa capaz de integrar aprendizaxes dun-
ha maneira auténoma”.

Miller (1971:19): “Proceso polo cal se lles axuda 6s individuos a lograr a auto-
comprension e a autodireccion necesarias para conseguir o maximo axuste 4 esco-
la, 6 fogar e 4 comunidade”.

Ohlsen (1974:3): “Axudarlle 6 alumno a mellorar a sia adaptacion 4 escola, a de-
senvolver as stas aptitudes e a enfrontarse con éxito cos problemas cos que se en-
contra 6 deixar o centro docente”.

Repetto (1977:128-129): “Proceso de axuda a un suxeito para que alcance a inte-
gracién da sta personalidade, para que funcione 6 mais alto grao de efectividade hu-
mana e para que logre a sia maduracién como persoa. Céntrase na aprendizaxe e
trae consigo a formulacién e a realizacién do proxecto persoal de vida do orientado”.

Garcia Yagiie (1976): “Axuda técnica dada 6s escolares desde a actividade edu-
cativa para que os seres en desenvolvemento ou os seus representantes compren-
dan as sdas posibilidades e deficiencias, se integren eficientemente e superen as
stias dificultades por manter o equilibrio e os fins persoais ante os problemas evo-
lutivos ou as presions do contorno”.

Rodriguez Espinar (1985:149): “A aplicacion tecnoldxica no dmbito educativo
dunha serie de principios das ciencias humanas e sociais que permiten o desefio,
execucion e avaliacion de programas de intervencion dirixidos & produccién dos
cambios necesarios no alumno e no seu contexto, co fin de que aquel logre a sta
plena autonomia e realizacion, tando na stia dimensién persoal como social”.

En galego, o termo “orientacién” posue varias acepcions (Carballeira, 2001: 141),
entre as que cabe salientar: “consello, axuda ou informacidn que se lle da a alguén so-
bre un asunto, para que saiba desenvolverse”, “direccidn, tendencia, inclinacién que
leva unha persoa na sta conducta ou na sda vida”.

Son acepcidns que, 6 igual que no casteldn, gardan relacion cunha determinada di-
reccion que algo ou alguén postie ou na que se coloca, e a informacion e a aprendizaxe
a través do consello tefien un importante cometido cando se trata de asuntos humanos.

Polo tanto, unha primeira aproximacion 6 termo “orientacién’ basta xa para amo-
sarnos a cara pedagoxica do seu significado.

A actividade orientadora, a pesar da semantica pedagéxica do termo, tivo o seu na-
cemento fora da escola e a sta integracion nela, probablemente debido 6 feito de apa-
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recer extraescolarmente, non resultou nin resulta algo sinxelo de acadar. Isto non foi
obstaculo, sen embargo, para que desde esta perspectiva tedrica a orientacion, en tanto
constitiie unha clara dimension da educacidn, fose obxecto de multiples estudios e tra-
ballos de investigacion, onde a denominacion mais comtn € a de orientacién educati-
va, nos cales poden encadrarse aspectos de orientacion escolar e vocacional ou profe-
sional sen que falten 4s veces outros, como por exemplo os de orientacién persoal.

As anteriores definicions, ademais das de axuda e asistencia, contefien unha serie
de notas que nos permiten concretar e delimitar o dmbito conceptual da orientacién
educativa. Neste sentido, Sobrado e Ocampo (2000: 21) indican o seguinte:

“Tritase dun proceso de axuda que se sittia no seo do feito educativo co mesmo
caracter continuado deste e que, malia que nalgins momentos deste proceso adqui-
rird unha maior intensidade, non se identifica de feito con intervenciéns puntuais’.

A axuda que se lle presta 6 educando serd unha axuda técnica; € dicir, inspirada no
cofiecemento cientifico, tanto no seu enfoque como nos medios que se empreguen.
Ten por obxecto que o educando mellore o conecemento de si mesmo, tanto no que
respecta ds stas posibilidades como ds stas limitacions, elaborando e desenvolvendo
6 mesmo tempo a autoimaxe correspondente, mediante a siia continua posta a proba
na realidade cotid.

O seu tltimo sentido radica no logro dunha correcta integracion da propia per-
sonalidade e dunhas relacions fluidas co medio escolar, profesional e social, a partir
da axeitada toma de decisions, na que o aspecto laboral posie unha grande importancia.

Podemos, pois, definir a orientacion educativa como un proceso de axuda técnica
dirixido a unha persoa/grupo, para que aquela adquira un mellor cofiecemento das stas
potencialidades, co obxecto de lograr unha axeitada eleccion e integracién persoal, es-
colar, profesional e social.

Esta definicién que propofiemos vainos permitir realizar unha serie de considera-
cidns, das cales exporemos a continuacién as mais importantes. Vexamos.

O tratarse dun proceso de axuda técnica, a orientacién comporta unha serie de fa-
ses que, perfectamente encadeadas, configuran unha intervencion orientadora, activi-
dade esencialmente educativa, fundada sobre uns principios tedricos que son os que
lle proporcionan garantia cientifica.

Agora ben, unha intervencién orientadora baseada en principios tedricos significa,
ademais daquel concepto mdis vinculado 4 educacién do que partiamos, a existencia
dun conxunto sistematico de cofiecementos posibilitadores daquela, o que nos condu-
ce 4 consideracion da orientacion educativa como unha disciplina cientifica, ou que
aspira a selo, relacionada sobre todo cos saberes tecnoléxicos das ciencias da educa-
cioén, abordable igualmente no dmbito dos estudios psicopedagdxicos.
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Asi mesmo, unha vez establecido o dobre cardcter, de intervencion e de saber
cientifico-tecnoldxico, da orientacién educativa, convén apuntar un terceiro aspecto,
relacionado intimamente con aquel, o de ser unha actividade que lles esixe 6s que a
realizan unha preparacion fidedignamente acreditada a través das canles institucionais
e xuridicas dispostas para o efecto pola sociedade organizada, o que nos obriga a con-
siderar a orientacion como unha actividade que serd exercida por profesionais (orien-
tadores) que, na medida en que se asuma unha orientacién en contextos educativos
para todos os alumnos do sistema escolar, a mitido, debidamente especializados, for-
man parte dos colectivos de docentes existentes en cada caso.

Por outra banda, € preciso aludir a que a orientacion educativa, en tanto supdn un sis-
tema de axuda profesionalizada e instituida socialmente para contribuir 6 correcto de-
senvolvemento do autoconcepto e a unha adecuada eleccién e integracion persoal-social,
constitiie un servicio que se lles ofrece ds persoas, que varia duns a outros segundo os
respectivos esquemas politico-xuridicos que postian na maior parte dos paises actuais.

Tamén € importante saber como o autoconcepto, a integracion e a eleccion ade-
cuada no eido escolar, profesional e social, buscados no proceso de orientacién edu-
cativa, esixe a infusién total ou parcial dos seus principios e contidos nos curriculos.
A orientacién educativa pode considerarse tamén, e cada vez resulta mdis frecuente,
como programa para desenvolver cos alumnos nos centros docentes e dentro do co-
rrespondente proxecto curricular das respectivas etapas.

Ademais, € preciso indicar que, na medida en que a orientacién educativa preten-
de ser unha axuda para o desenvolvemento persoal e social do individuo humano, po-
den considerarse distintas dreas de intervencion dentro do seu dmbito de actividade: a
orientacion escolar ou académica (aprendizaxe e adaptacién escolar), a vocacional
e profesional (desenvolvemento do autoconcepto e preparacion para a eleccion pro-
fesional) e a persoal (prevencién e desenvolvemento constructivo da personalidade).

Por outra banda, na medida en que poida ter lugar en diferentes contextos, € suscep-
tible de estar presente, ademais de facelo no sistema escolar, en medios comunitarios, or-
ganizacionais e da familia. Neste sentido, € necesario apuntar que adquire cada vez unha
importancia maior a orientacion profesional-ocupacional e a orientacion familiar.

3. PRINCIPIOS DE ORIENTACION EDUCATIVA

A orientacion € un proceso de axuda técnica dirixida, fundamentalmente, ¢ suxei-
to e encamifiada a solucionar situacions escolares, especialmente as de natureza defi-
citaria. Ese proceso € de dambito tecnoldxico, no sentido de que a actuacién orientado-
ra debe suxeitarse a unhas regras e a unha normativa fundamentada en postulados
cientificos.
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O modelo tradicional de counseling considera a orientacién como unha actividade
extra educativa, polo que o orientador nesta tendencia non se atopa integrado no equi-
po educativo do centro docente e, ademais, baséase nunha estratexia de atencion indi-
vidualizada co suxeito.

A orientacién non se esgota na exploracion, no diagndstico e na intervencion indi-
vidual por importante, lexitimo e vélido que iso sexa e € necesario que o especialista
orientador planifique e programe tamén tarefas para o marco educativo na sta globa-
lidade.

O orientador, ademais de estimular actividades fundamentadas na comunicacion
persoal, debe programar tarefas de relacién co contexto socioeducativo, no que ope-
ran os desenvolvementos persoais dos suxeitos en cuestiéon, de modo que os princi-
pios directrices da sta intervencion son a prevencion, o desenvolvemento persoal € o
contexto social e educativo onde reside o alumno.

A) Prevencion

O principio orientador da prevencion significa que o proceso de orientacién € emi-
nentemente de proaccion, no sentido de que se anticipa ds barreiras e 4s situacions posi-
bles de déficit que poidan entorpecer a adquisicion de metas dirixidas a desenvolver as
potencialidades maximas de cada persoa, correspondente 6 grupo onde incide a aten-
cién orientadora. Isto representa que o desenvolvemento orientador non € sé retroactivo
para resolver problemas nun alumno e tratar de corrixilos (Pérez Boullosa, 1988).

O concepto de prevencion xorde no dmbito da saide mental e, mdis especifica-
mente, na psiquiatria e Caplan (1964) na sda obra, Sobre principios de psiquiatria
preventiva, sistematiza unha serie de programas que se realizaban en diversos lugares.

A intervencién preventiva refirese a un conxunto de coflecementos profesionais
que se conciben de tres formas diversas, que son a prevencion primaria, secundaria
e terciaria.

A prevencion primaria responde 4s actuacions e programas que pretenden reducir
nunha comunidade concreta a frecuencia de novos casos denominados problematicos.
Tratase dun concepto comunitario xa que representa diminuir a proporcion de situa-
ciéns andmalas novas nunha poboacién durante certo periodo, contrarrestando as cir-
cunstancias negativas antes de que poidan producir anomalias. Tratase de reducir o
risco de toda unha poboacidn, de xeito que ainda que algins suxeitos poidan padece-
las, o seu numero sexa restrinxido.

De todos os xeitos, o enfoque comunitario non representa descoidar a persoa con-
creta, ainda que busca reducir o risco de toda a poboacién; por exemplo, a prevencién
da sida.
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A prevencién secundaria pretende reducir a duracién dun nimero significativo de
dificultades e trastornos que se presentan de modo que, unha vez que xorden, ¢ preci-
so eliminalas canto antes para que o numero de casos probleméticos descenda nunha
cantidade importante.

A eficacia maxima na intervencion e superacion da disfuncionalidade pddese ad-
quirir a través do diagnostico temperan e por medio do tratamento rapido e efectivo;
por exemplo, programas de prevencion do tabaquismo.

A prevencion terciaria trata de reducir a deterioracion ou os efectos que poidan
xerar os trastornos que xurdiron. Consiste en minimizar as secuelas persoais e sociais,
de maneira que a intervencion orientadora deberd enfocarse ¢ suxeito e no medio co-
munitario no que poidan repercutir as sdas deficiencias; por exemplo, a prevencién
respecto do alcoholismo.

No que atinxe 4 prevencion no marco da orientacion, Morril e colaboradores
(1974) sinalan tres niveis nas dimensiéns da intervencion orientadora:

a)  Aintervencion terapéutica do problema existente.
b) A prevencién dun déficit potencial.

¢) O desenvolvemento de habilidades para un proceso persoal creativo.

Interpretan a prevencién como a actuacién orientadora responsable do diagndstico
das destrezas que unha persoa pode necesitar na actualidade, as que poida precisar no
futuro e os recursos para logralas (Rodriguez Espinar, 1994).

A modalidade proposta por Morril e colaboradores € 1til, pois combina a preven-
cion cos destinatarios da intervencién (o propio suxeito, a familia, a escola...) ¢ 0 mé-
todo empregado, no que se poden apreciar tres tipos:

O servicio directo polo orientador, a funcién de consulta e adestramento de pro-
fesionais proximos 4 orientacion (profesores, titores, pais...) € os mass media (televi-
sion, libros, xornais, radio, informatica...) que representan, asi mesmo, un recurso de
intervencion indirecta nos destinatarios da orientacion, con grandes posibilidades de
éxito dada a repercusion destes medios.

Os programas orientadores que defenden unha educacion psicoloxica foron os
que iniciaron na orientacion a necesidade da prevencion, 6 considerar que a escola
tifia un papel moi importante que realizar por medio destes programas.

O orientador desde este enfoque debe ser un especialista na aplicacion de técnicas
psicopedagoxicas referentes a cambios de actitude, 6 concepto de si mesmo, s meca-
nismos de defensa, etc.

Son tamén eloxiables os esforzos orientadores para lles facilitar 6s alumnos pro-
gramas de prevencién no consumo de substancias prexudiciais para a satide coa crea-

14



CAPITULO 1. ORIENTACION E TITORIA: CONCEPTUALIZACION E PROCESOS

cion de hébitos e dependencias psicoldxicas e fisicas, como acontece co tabaco, coas
bebidas alcohdlicas ou coas drogas (Baker e Shaw, 1987).

Tratase dunha 4rea que estd moi vinculada coa actuacién orientadora para previr
problemas de saude e, asi, os estudios de Klingman (1984) indican o realce do papel
do orientador na promocién e no mantemento da satide dos escolares, podendo efec-
tuar accions a un nivel de prevencion primaria (Programa de prevencién do alcoholis-
mo en preadolescentes), de prevencion secundaria (Programa para deixar de fumar
con mozos), e de prevencion terciaria (Programa de reinsercion social de alcohdlicos).

Como afirman Shertzer e Stone (1972), 6 expoiier os modelos organizativos da ac-
cioén orientadora, existe unha corrente que trata de superar os programas baseados no
diagnéstico-remedio, fundamentados no modelo médico-clinico, por outros mis inte-
resados pola prevencion-desenvolvemento de natureza pedagéxica.

B) Desenvolvemento

O desenvolvemento debe guiar as actividades de orientacidn, 6 considerar o alum-
no como unha persoa nun proceso constante de formacion integrada.

Na stia interaccion permanente co medio ambiente, o suxeito adquire metas de de-
senvolvemento que representan cambios que se xeran neste e que lle facilitan a inte-
gracion de novas experiencias e actuar dun modo consecuente.

Para que haxa un desenvolvemento axeitado do escolar € preciso ofrecerlle apoio
dunha maneira afectiva e cognitiva para que supere as dificultades, o que representa
unha accién importante de orientacién educativa.

s .

O termo “desenvolvemento evolutivo” € interpretado de maneira distinta por dife-
rentes autores, 0 que xera presentacions psicoléxicas e orientadoras diversas. As teo-
rias preconizadas por Gessell, Piaget, Erickson, Remplein, Kolhberg etc. propugnan a
existencia dunha serie de etapas ou estadios no devir do suxeito vinculados a aspectos
do desenvolvemento biopsicoloxico e 6 proceso temporal, de forma que cada periodo
ten unha modalidade propia de conducta que se vai modificando paulatinamente.

A orientacion desde esta Optica debe diagnosticar eses modos especificos de com-
portamento e previr a realizacion de actividades axeitadas para aproximar o suxeito a
ese modelo. En consecuencia, os escolares deben lograr os dominios e as competencias
necesarias para enfrontarse 6s retos de cada etapa evolutiva, de maneira que a madurez
adquirida no estadio precedente ¢ a mellor garantia para lograr o éxito na seguinte.

A maduracién e a competencia nuns ambitos especificos conduce o alumno 4 sa-
tisfaccion persoal e a estar ben preparado para abordar dun modo positivo retos que se
lle poidan presentar e a carencia de éxito crea insatisfaccion, dificultades para superar
os obstdculos posteriores e o fracaso persoal e social.
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O termo “desenvolvemento”, na sua interpretacion clésica, incide dun modo im-
portante na orientacién ¢ asociar xeralmente os principios de prevencién e de desen-
volvemento, de maneira que en cada fase deste existen unha serie de habilidades e
competencias de indole cognitiva, afectiva, moral, psicosocial, vocacional, etc., que
demandan actuacions diferenciadas de intervencion educativa e orientadora e, como
afirman Miller e Tiedeman (1978), o desenvolvemento persoal, o dos valores e a toma
de decisidns son os tres grandes obxectivos da orientacion moderna.

Kolhberg e Mayer (1972) efectuaron criticas s teorias da maduracién do proceso
de desenvolvemento e etiquetdronas como “embrioldxicas”, pois consideran o desen-
volvemento como unha interaccion constante do organismo co contorno, o que favo-
rece o progreso dun modo organizado. Para estes autores non hai unha predisposicién
para a madurez, agds que sexa estimulada dunha maneira permanente.

A orientacién para o desenvolvemento (Developmental Guidance) pretende facili-
tarlle 4 persoa as habilidades necesarias para facer fronte 4s esixencias de cada fase
evolutiva (maduracién) ou proporcionarlle as situaciéns de aprendizaxe que fagan
viables unha reconstruccién e un avance dos esquemas conceptuais (presentacion
constructivista). Entre os autores que propugnan este enfoque da orientacién para o
desenvolvemento pddese mencionar a Piaget, como pioneiro dos postulados cogniti-
vos deste modelo; a Kolhberg, no terreo do desenvolvemento moral; a Selman, na
andlise das relacions interpersoais como estimuladoras do desenvolvemento; a Peny,
no campo da evolucidn ético-cognitiva; a Loevinger, no referente 6 ego-desenvolve-
mento que integra aspectos parciais do proceso afectivo, moral, cognitivo, etc.

Miller (1971), no seu afan por pretender que o orientador sexa un axente educati-
vo do desenvolvemento da persoa, afirma que os postulados tedricos da orientacién
deben proceder dos enfoques madurativos e do cognitivo de orientacion constructivis-
ta, que considera o proceso de desenvolvemento como unha interaccion constante de
natureza dialéctica do organismo co seu ambiente e que facilita a progresién organi-
zada e xerarquizada, no sentido de que as cogniciéns de nivel superior engloban as
dos estadios inferiores. Nesta modalidade non hai unha disposicién para a madurez,
agds que sexa permanentemente estimulada.

Respecto do desenvolvemento vocacional, os estudios de Super e Bachrach (1957)
representan unha nova proxeccién da orientaciéon vocacional, 6 interpretala como un
proceso de axuda constante 4 persoa para consolidar e afianzar o seu autoconcepto.

Por outra parte, os traballos de Pelletier e outros (1984) respecto da activacion do de-
senvolvemento vocacional e persoal mostran, desde a perspectiva pedagoxica, o interese
por esta cuestion, de tal xeito que cabe estimulalo por medio da intervencion educativa.

As investigacions de Keller e outros (1982) sobre a visién cognitiva da orientacion
educativa expresan que ds informaciéns ambientais e de conducta se deben agregar as
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procedentes das crenzas e actitudes da persoa e do seu estilo especial de procesamen-
to informativo, se se desexa realizar con eficacia prediccidns axeitadas do desenvol-
vemento futuro.

Por outra parte, Blocher (1973) desde unha 6ptica socioldxica, parte do principio
de que a conducta humana é un producto social, debido a que a persoa organiza as
stias experiencias, constrie as stas expectativas de futuro e o seu nivel de aspiracions
por medio da aprendizaxe social. Xustifica o cambio de enfoque da orientacién voca-
cional polas crises de desenvolvemento, o estilo de vida, etc., que induce a que a
orientacion se transforme de axudar 6 suxeito nas suas elecciéns vocacionais a que
sexa fundamentalmente intervencion, como recurso de desenvolvemento profesional.

A aplicacién dos estadios e fases da vida 6 proceso vocacional ofrece un bo esce-
nario para a descricién dos dominios e competencias profesionais e, por iso, un grande
obxectivo da educacién para a carreira profesional € estimular e activar a progresion e
o avance dos suxeitos dun estadio a outro. Os programas educativos e orientadores de-
ben facilitar as necesarias experiencias de aprendizaxe que lle posibiliten 6 escolar a
consolidacién e o afianzamento das destrezas e competencias especificas do estadio en
que se atopan e a stia formacién e capacitacion para o seguinte (Spokane, 1991).

C) Intervencion social

Nos fundamentos de prevencién e desenvolvemento, a orientacion baséase na in-
tervencion acerca dos alumnos, co obxecto de dotalos das destrezas e dominios nece-
sarios para desenvolver o seu proceso de realizacion persoal, de maneira que o prota-
gonista da orientacion € o estudiante e nel radican as potencialidades que € preciso
estimular e activar para o seu desenvolvemento como persoa.

O elemento fundamental do desenvolvemento € a escola, a través de programas de
intervencion orientadora, de tal xeito que a conducta humana non se pode explicar xe-
ralmente sen mencionar o contexto social e educativo onde sucede. A intervencion
orientadora non debe afectar s6 o alumno como centro de interese, con esquecemento
do marco social onde este se sitia (Berthelot, 1993).

A educacion representa un traballo constante que non se dd sé nos centros educa-
tivos, senén tamén en ambientes e situacidns extra-escolares, de maneira que a inter-
vencion sobre o contexto social debe fundamentarse na interpretacion cientifica desa
realidade para que se considere tecnoldxica.

Wrenn (1962) propugna a actuacion activa sobre o marco social e extraescolar, de
tal xeito que o orientador é un axente do cambio social que debe ter en conta que o
contexto € o estimulador principal do desenvolvemento do alumno. Este posiciona-
mento ten as stias orixes no modelo de Parsons, que se atopa implicado no movemen-
to de reforma social de comezos do século XX.
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Menacker (1976) sinala dias posturas de posible confrontacién entre os enfoques
orientadores con fundamentos de indole psicoldxica centrados no suxeito e no am-
biente, baseados en principios sociol6xicos de caracter contextual. O enfoque psico-
léxico indica que a actividade do estudiante ¢ o fundamento para adquirir metas de
desenvolvemento e cambio persoal, mentres que o enfoque socioloxico de natureza
contextual se centra na actuaciéon do orientador, que intervén para desenvolver cir-
cunstancias favorables no ambiente do escolar. Este autor considera que a orientacién
debe modificar en parte os seus presupostos € a sia orientacion psicoloxica e introdu-
cir mdis os de indole social, antropol6xica, etc.

A intervencion orientadora debe dirixirse a aspectos especificos que axuden a aca-
dar as metas do alumno e a accion debe efectuarse por medio de intervencions direc-
tas, claras e permanentes sobre o marco educativo e social, de maneira que repercutan
na realizacion global do suxeito.

Por outra banda, o orientador debe implicar o propio estudiante no proceso mutuo
de identificacion dos aspectos ambientais que facilitan ou obstaculizan o logro dos
obxectivos orientadores e iso propicia a toma de conciencia de ambos os dous, de que
a modificacion de certas caracteristicas do contexto ¢ unha via idénea para conseguir
os resultados desexados.

No proceso de orientacion, en ocasions, € preciso partir da hipétese da discrepan-
cia posible e incluso da oposicion entre os valores e metas do estudiante e os do pro-
pio centro docente e, entre os do suxeito e o contorno social, o que representa enfron-
tarse cunha situacion dialéctica no nexo suxeito-sociedade, na practica da vida cotid.
Diante da posible situacion de confrontacion, a orientacién non debe intentar s6 a
adaptacidn do suxeito, sendn tamén unha transformacién do contexto escolar, familiar
e social na busca dunha reciproca aproximacion.

4. A TITORIA NOS CENTROS EDUCATIVOS

Co termo “titoria” (Carballeira, 2001) referimonos 4 autoridade do titor; ¢ dicir, &
potestade ou facultade daquela persoa (titor, do latin TITOR-ORIS) 4 que se lle enco-
menda a guifa, amparo, proteccién e defensa doutra.

No Diccionario de la Lengua Espariola, da Real Academia Espafiola (2001:1528)
definese a titoria como “tutela”, “autoridade do titor” e “cargo de titor” e “titor” (que
procede do latin TITOR-ORIS) como a persoa que exerce a tutela ou tamén a persoa en-

cargada de orientar os alumnos dun curso ou materia.

Cando esta significacion se aplica ¢ contexto escolar adquire connotaciéns peda-
gdxicas de grande interese, xa que se refire 4 funcién do profesor como encargado de
guiar, e incluso de amparar, os alumnos (xeralmente dun mesmo grupo de clase) en
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todo o que garde relacién co centro educativo e coas actividades de ensinanza-apren-
dizaxe que tefian lugar neste, co obxecto de lograr o pleno desenvolvemento de
cada un deles, para o que a vivencia e a asimilacién dos valores (Gonzdlez e Diez,
1997) constitden a principal clave do éxito.

E dicir, tratase de realizar unha funcién personalizadora das acciéns pedagoxicas
que se desenvolveran nun contexto escolar que se estructura nuns obxectivos por dre-
as, ciclos e etapas, diferentes profesores e métodos. Conta, pois, cunha organizacion
complexa debido 4 propia natureza dunha institucién que, como a educativa-escolar,
baseard o seu funcionamento nun alto grao de liberdade e nun comportamento confor-
me a uns valores, 0 que leva 4 conveniencia e ata 4 necesidade de que cada grupo de
alumnos conte cun determinado profesor que asuma dito cometido. Asi, o profesor-ti-
tor, como moi ben expén Ortega (1994:20-21), “é o que se encarga do desenvolve-
mento, maduracion, orientacion e aprendizaxe dun grupo de alumnos a el encomen-
dado, cofiece e ten en conta o medio escolar, familiar e ambiental no que viven e
procura potenciar neles un desenvolvemento integral”.

Por tanto, a titoria vinculase fundamentalmente a accion orientadora realizable
por un docente cun grupo de alumnos e con cada alumno, en particular, o que
constitlie a nota ou o aspecto esencial que atopamos na maioria das definiciéns de ti-
toria entre as que podemos, a titulo de exemplo, salientar aqui as seguintes:

“As titorias son un medio eficaz para lograr que o proceso educativo sexa rela-
cién humana, interaccion de personalidades nun ambiente espontdneo e, 4 vez,
deliberadamente educativo, nun grao moito maior do que ata agora houbo nos
nosos centros de ensinanza. Todos os centros dispofien de persoal suficiente
para que cada clase ou aula conte cun profesor-titor, exclusivamente encarga-
do dela...”. (Roman e Pastor, 1984:35).

“Actividade inherente 4 funcion do profesor, que se realiza individual e colec-
tivamente cos alumnos dun grupo de clase, co fin de facilitar a integracion per-
soal dos procesos de aprendizaxe”. (Lazaro e Asensi, 1987:72).

“Aquilo que un profesor pode facer no campo da orientacién, en relacion 6s
alumnos do grupo de aula que lle foron encomendados, con base nun nomea-
mento de profesor-titor destes”. (Sdnchez e outros, 1997: 9-10).

Pode, pois, afirmarse que a titoria é unha parte importante da accion orienta-
dora, tal como xa foi definida, que ten lugar na institucion escolar en tanto, por unha
parte, constitiie para o alumno algo que lle serve de guia e axuda na stia maduracion
persoal, na formulacién do seu proxecto vital e na sia preparacion para levalo a cabo,
tendo en conta as stas propias posibilidades, os estudios e 0 mundo laboral existentes
e, por outra banda, quen ten ese cometido (o profesor-titor) é un referente privile-
xiado como conselleiro e integrador de experiencias (MEC, 1992).
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Polo tanto, e na lifia do MEC que xa expuxemos, a titoria orientarase ata metas
como:

* Axudar 4 personalizacién educativa (desenvolvemento integral e completo de
cada alumno coa sda personalidade integral).

e Adecuar o curriculo e o contexto escolar as necesidades de cada alumno.

» Prever dificultades de aprendizaxe equipando de forma axeitada o alumno
coas estratexias técnicas e os hdbitos adecuados.

» Asesorar e ensinar en materia de toma de decisions que 6 longo da escolaridade
(materias optativas, opcidns 0 rematar as etapas, etc.) ha afrontar o titorando.

» Favorecer a comunicacion e a interrelacion respecto de todos os demais mem-
bros da comunidade escolar.

5. FUNCIONS TITORIAIS

Para que as metas enunciadas no apartado anterior poidan acadarse, € necesario ar-
ticular conxuntos ordenados de actividades que, encamifidndose a aquelas, aseguren
un contexto no que os alumnos e as alumnas poidan seguir procesos de ensinanza-
aprendizaxe que garantan o seu pleno desenvolvemento a través da correspondente
personalizacion na relacion educativa.

Asi, aparecen unha serie de acciéns que inmediatamente identificamos 6 falar de
funcions titoriais, que poderian ser as seguintes: actividades do profesor, como entre-
vistas con cada alumno, autopresentacion a cada familia, entrevistas con cada nai ou
pai, informes pedagodxicos, colaboracion nas medidas de adaptacién curricular e re-
forzo educativo, coordinacion nas reunions de avaliacion, tarefas administrativas, de
conduccién de grupos de alumnos, integracion de cada estudiante no seu grupo de
clase e no centro, asesoramento a todos eles, colaboracion cos servicios de orientacion
internos e externos, optimizacion das relaciéns familia-profesorado, coordinacién de
relaciéns interinstitucionais. ..

Tratase, en todos os casos, de actividades que se encadran na orientacion educati-
va que se ha realizar nos centros docentes cando estes constitien as unidades operati-
vas dun sistema escolar no que, como o espafiol, se proclama o dereito do alumno a
recibir a orientacién académica e profesional, en concordancia co dereito a unha for-
macion que lle asegure o pleno desenvolvemento da sia personalidade (artigo 6 da
Lei organica 8/1985, reguladora do dereito 4 educacion).

Asi, na actualidade, 6 lado das actividades de ensinanza consideradas mdis tradi-
cionalmente como propias do profesor, demdndaselle a este unha serie de tarefas
orientadoras que, dentro do seu dmbito competencial e integradas no curriculo, lle fa-
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ciliten 6 estudiante unha mellora gradual do cofiecemento de si mesmo, dos demais e
do mundo, unha responsable toma de decisions e, 4 fin, a sta satisfactoria integracién
persoal, escolar, profesional e social. Esta actividade orientadora do docente comple-
ta e perfecciona aquela funcién do profesor centrada, sobre todo, na ensinanza das
areas ou das materias do curriculo.

5.1. DIFERENCIACIONS POR ETAPAS

As tarefas que, como consecuencia da asuncién da funcion orientadora, levard a
cabo o profesorado cos alumnos, coas familias e cos demais profesores, na medida en
que, como se dixo, forman parte do curriculo, atoparanse previstas, en canto 6 “qué,
como e cando” se realizardn, no proxecto curricular da etapa correspondente, que
formara coas demais dareas do curriculo unha unidade o mais integrada posible e
orientada 4 consecucion dos obxectivos da etapa correspondente, a que, en tanto en
canto implica determinados niveis de desenvolvemento e maduracion, dificilmente
podera facerse realidade sen este traballo titorial.

Polo tanto, ¢ tratar de concretar as funciéns titoriais, ainda que resulta indubidable
que postien unha base comtin, diferéncianse e particularizanse en relacién coas carac-
teristicas psicopedagoxicas propias da etapa evolutiva do alumnado 6 que vaian diri-
xidas, por un dobre motivo, primeiro porque, como € obvio, en calquera caso deberan
adaptarse 4s necesidades dos alumnos, pero ademais, porque como a organizacion dos
centros de ensinanza debe adecuarse a determinadas necesidades, tamén a estructura
organizativa condicionard o exercicio das funcidns titoriais, diferencidndoas en conti-
do e procedemento segundo sexa a etapa que se imparta no centro educativo onde
aquelas tenan lugar.

Asi, ainda que no fondo haxa unha coincidencia xeral, deberd existir unha certa di-
ferenciacion entre as actuacions titoriais propias dun centro escolar de infantil e pri-
maria e as dun de secundaria, do mesmo modo que, dentro desta etapa, as habera en-
tre un de bacharelato e outro de formacién profesional. E, neste sentido, (Galve, 1997)
habera que diferencialas tamén segundo o ciclo e, se € o caso, segundo o curso do que
se trate.

5.2. AMBITOS XERAIS DA TITORIA

De acordo co concepto de titoria e das funcidns titoriais no contexto escolar que se
dea, os dmbitos da titoria nos centros serdn os mesmos cds da orientacion psicopeda-
gdxica; € dicir, os tres grandes dmbitos que corresponden 4 orientacién: académico,
profesional e persoal. Agora ben, cumprird matizalos tendo en conta que na accion ti-
torial estamos ante tarefas vinculadas 4 orientacién que desenvolverdn os profesores,
de acordo coas necesidades dos alumnos dentro dunha determinada etapa educativa.
Polo tanto, os &mbitos especificos da titoria podemos expresalos do seguinte xeito:
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Apoio personalizado nos procesos de aprendizaxe escolar, segundo a etapa e/ou
ciclo do que se trate, no que se integran actividades relativas ¢ cofiecemento do alum-
no e 4s suas posibilidades, a adecuacién do curriculo 4s stas capacidades, a prevencion
e correccion de dificultades, a coordinacion metodoloxico-didactica, a ensinanza de es-
tratexias de aprendizaxe e a participacion na avaliacién do alumno e dos programas.

Axuda no autoconecemento e na toma de decisions académico-profesionais, no
que se integran actividades relativas ¢ asesoramento e 4 informacion, asi como 4 plani-
ficacion de experiencias necesarias para a clarificacion da identidade persoal e dos pro-
pios obxectivos, a identificacion coa sociedade e a toma de decisiéns correspondente.

Reforzo da autoestima e axuda na adquisicion de habilidades de vida e valores,
no que se integran actividades relativas 4 ensinanza de competencias de cara 4 propia or-
ganizacion e desenvolvemento, relacions interpersoais, o traballo, a casa, o tempo libre,
a comunidade, asi como o axeitado tratamento pedagdxico dos contidos transversais.

6. PLAN DE TITORIA E TECNICAS TITORIAIS

A enorme gama de actividades nas que se diversifican ou poden diversificarse as
funcions titoriais esixe a sia planificacion previa, xa que do contrario poderian quedar
aspectos moi importantes sen cubrir, co conseguinte efecto negativo para a obtencién
dos niveis desexados de calidade educativa.

A planificacion da accion titorial debe recollerse no documento xeralmente deno-
minado Plan de actividades titoriais ou Plan de titoria.

Este plan, de acordo coas bases tedricas expostas ata aqui, elaborarase a partir dos
principios establecidos no Plan de orientacién académica e profesional. Estard inte-
grado no proxecto curricular da correspondente etapa e formard con el unha unidade
integrada, posto que do que se trata € de lograr as capacidades da etapa. Na lexislacion
actual recibe o nome de Plan de accion titorial (PAT). As suas siglas resultan coinci-
dentes coas que ds veces se empregan para designar a Programacion de actividades e
tarefas (PAT) pero que, como € l6xico, tefien significacién diferente.

En coherencia co exposto, o Plan de accidn titorial dun centro servird de base para
a programacion, no seu maior nivel de concrecidn, das actividades dos distintos pro-
fesores-titores.

O PAT pode estructurarse de multiples formas. Sobrado e Ocampo (2000: 324-
327) propoiien un modo sinxelo de planificacion partindo de seis obxectivos da fun-
cién titorial, considerados xerais: exploracion inicial dos/as alumnos/as, avaliacidn
das dificultades e trastornos da aprendizaxe educativa, integracion educativa dos estu-
diantes, habilidades e métodos de estudio e de aprendizaxe, orientacion profesional e
prevencion e desenvolvemento persoal e social. Logo, seleccionando do conxunto de
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actividades propias do profesor-titor aquelas mdis relevantes para a consecucion de
cada un destes obxectivos, buscaselles dar unha situacién temporal 6 longo do ano
académico, concretando actividades que ha desenvolver o profesorado, os alumnos e
as familias, dentro dun marco de interaccions previsibles.

Por outra parte, no Plan de accién titorial contemplaranse unha serie de subpro-
gramas complementarios como son os de acollida ou, se nos referimos ¢ sistema edu-
cativo espaiiol, o de titoria en programas de diversificacion curricular e de garantia
social, que facilitan a particularizacién da funcién titorial desde a planificacién desta,
tendo en conta as necesidades dos casos madis caracteristicos nos centros educativos.
A continuacion, ainda que s6 sexa brevemente, daremos os principais trazos dun pro-
grama de acollida.

Tratase de programas que buscan garantir unha informacién completa de todo can-
to poida afectar os alumnos no centro escolar. Na medida en que a accidn titorial,
como expén Giné (1996), debe facer posible a adaptacién individual e grupal dos
alumnos, nalgtin caso a un novo centro docente e cada ano a un novo curso, constitu-
en actividades que podemos considerar como totalmente necesarias. Este tipo de pro-
gramas, segundo o autor citado, tefien por obxecto dispensarlle unha boa acollida 6
alumnado, 6 profesorado de novo ingreso e ds familias, xa que todo isto contribie a
crear actitudes favorables de comunicacion e participacion posibilitando a motivacion
e a autonomia nos distintos membros da comunidade escolar que fan posible unha ac-
cion titorial xeneralizada e permanente, finalmente destinada ¢s alumnos.

Para que a accion titorial, na sia ampla diversidade operativa, poida ordenarse me-
diante os correspondentes programas ata os obxectivos e finalidades que lle correspon-
den, necesita dispor dunha serie de procedementos perfectamente definidos e dotados
de fundamentacion cientifica: as técnicas titoriais. Tratase de técnicas vinculadas nun
principio 4 avaliacion psicopedagdxica e 4 orientacién educativa, as cales tefien como
caracteristica fundamental a de lles permitir 6s docentes a recollida e o tratamento de
informacion relativa a aspectos psicopedagdxicos do escolar (titorando), a comunica-
cién con alumnos, profesores, pais, orientadores e directivos, a conduccién do grupo-
clase, a ensinanza de determinadas técnicas de estudio e estratexias de traballo intelec-
tual, asi como tamén facilitar a oportuna orientacién no nivel titorial.

Entre as técnicas e instrumentos titoriais cabe citar, tendo en conta estudios como
os realizados por Sanchez (1979, 1997), Roman e Pastor (1984), Espinar (1989), Ar-
naiz e Isus (1995), as seguintes:

e Sociométricas
* Grupais
» Entrevista

e Observacion
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INTRODUCCION

A Constitucidn espafiola de 1978 representa o cambio dun sistema de estado cen-
tralista a un de cardcter autondmico, e iso reafirmase cos estatutos de autonomia das
diferentes comunidades. Representa comezar unha descentralizaciéon da Administra-
cion, en xeral, e do sistema educativo, en particular, e a consecuente transferencia de
competencias en materia educativa por parte do Ministerio de Educacién e Ciencia 4s
distintas autonomias e, entre elas, as de orientacién educativa e profesional. Iniciase
polos servicios de orientacion escolar e vocacional e iso leva a unha reorganizacion e
diversificacion destas institucions e doutras entidades orientadoras, como son por
exemplo os institutos de orientacioén educativa e profesional.

Como precedentes da institucionalizacién dos servicios orientadores na Adminis-
tracién autonémica espafiola, que iniciaron a sta andaina na década dos oitenta do sé-
culo XX, € preciso mencionar a Lei xeral de educacién de 1970 que, no seu artigo 9,
indica que a orientacién educativa e profesional se considera como un servicio conti-
nuado 6 longo do sistema educativo. Neste dmbito, esta lei destaca o principio peda-
gdxico da personalizacion educativa e os procesos de avaliacidn e recuperacion esco-
lar, ainda que van xurdir unha serie de limitacions no marco da practica e tamén
carencias de recursos persoais, técnicos, econémicos, institucionais, etc.

A creacioén posterior pola Orde ministerial do 30 abril de 1997 dos servicios pro-
vinciais de orientacién escolar e vocacional (SOEV), un en cada delegacién provin-
cial de Educacion, tivo bastante repercusion na implantacién destas institucions 6 de-
terminarse unha dobre organizacién no marco central do Ministerio de Educacién e
Ciencia e nas referidas sedes provinciais. As sdas funcions eran as de orientacién dos
alumnos, de natureza persoal, escolar e vocacional e tamén de asesoramento 6 profe-
sorado, sobre todo na sua actividade titorial e na informacion as familias.

Pédese afirmar que os SOEV foron a plataforma inicial na creacién das novas ins-
tituciéns de orientacion que, con distintas denominacions e modalidades, xurdiron nas
diferentes comunidades auténomas con competencias educativas e tamén no dmbito
territorial xestionado polo propio Ministerio de Educacién e Ciencia como Adminis-
tracion central durante as dias ultimas décadas.
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Nos seus primeiros anos de existencia, os servicios de orientaciéon atravesaron
unha serie de vicisitudes e problemas comuns nas distintas administracions (autono-
micas e central), como foron a provisionalidade na situacién profesional dos orienta-
dores, nomeados habitualmente en comision de servicios cun caracter temporal, a do-
tacion reducida de recursos persoais, técnicos, materiais e econdmicos, a proporcion
elevada de orientador/nimero e variedade de centros educativos a atender, o desem-
pefio de funcidns psicopedagdxicas desfasadas e obsoletas, baseadas principalmente
no modelo de orientacion tradicional de natureza clinica e terapéutica, a inexistencia
dun traballo profesional con base en programas ou proxectos orientadores, a carencia
de intervencion e accions de orientacion, etc. (Sobrado e Ocampo, 2000).

1. A ORIENTACION NA LEI DE ORDENACION XERAL DO SIS-
TEMA EDUCATIVO (LOXSE): MODELOS ORGANIZATIVOS

A Lei de ordenacion xeral do sistema educativo (LOXSE) de 1990 presenta a
calidade da educacion como un dos retos da formacién na actualidade e tamén no fu-
turo. O logro da calidade do ensino estd en funcién de diversos elementos e factores
educativos e sociais e as stas melloras conflien nunha formacion cualitativamente
mellor. Un deles ¢ a orientacién educativa e profesional, que xorde explicitamente re-
gulada no artigo 60 da dita lei.

Un dos aspectos innovadores na LOXSE, en conexidn coa orientacion, € o consi-
derar que a titorfa e a orientacién psicopedagéxica do alumnado se atopa integrada
na funcién docente, constituindo parte dela. Ademais, contémplase a existencia de
profesionais da orientaciéon 6s que lles corresponden as tarefas de coordinacidn
orientadora.

Asi mesmo, esta lei configura tres dmbitos no sistema de orientacién educativa e
profesional que, con matices algo diferentes, son asumidos polas administraciéns edu-
cativas autondmicas e son: a aula, o centro educativo e o sector escolar. Os dous pri-
meiros correspéndense cos servicios internos de orientacién e o do sector cos externos.

No contexto da aula, a funcion orientadora e titorial correspondelles 6s profesores
que lle imparten ensino 6 grupo de alumnos da clase e especialmente perténcelle 6
profesor-titor.

A intervencion titorial é un primeiro estadio de accién orientadora e estd estreita-
mente relacionada coa funcién docente. Representa un modelo de orientacién interna
4s institucions educativas.

A titorfa educativa debe diversificarse e especializarse nos diferentes niveis edu-
cativos nos que o alumno se vai formando, desde a educacion infantil ata os estudios
universitarios.
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A orientacién non pode desvincularse da accién docente e € funcién dos profeso-
res, sobre todo mediante a titorfa. Non obstante, € preciso dispofier nas institucions
educativas de apoios especializados que colaboren cos profesores-titores e que lles
axuden na sua actuacion neste ambito (MEC, 1990).

Nos centros educativos este apoio efectdase a través dos departamentos de orien-
tacion que intervefien, sobre todo, en tres planos: a intervencion titorial, a orientacion
académica e profesional e o apoio 6 proceso didactico (dificultades de aprendizaxe,
adaptacions curriculares, etc.).

O Departamento de Orientacidn € un servicio interno 6s centros docentes e a sta
funcién esencial € a de planificar, apoiar e coordinar a accién orientadora e titorial
dentro das instituciéns educativas. Debe integrarse por profesores, especialmente tito-
res, e o seu xefe debe ser un profesional da educacién con formacion universitaria su-
perior en pedagoxia ou psicoloxia pedagoxica.

No marco espacial dun sector, distrito ou zona escolar € necesario contar cun equi-
po de orientacion para coordinar as funcidns, programas e actividades en materia
orientadora na correspondente demarcacion socioxeografica e cultural, que adoita dis-
poiier de varios centros educativos.

Os equipos orientadores son un servicio de orientacién externo ds institucions
educativas e postien un cardcter interdisciplinar (pedagogos, psicélogos escolares, tra-
balladores sociais, profesores expertos en audicion e linguaxe, etc.)

A stia incardinacién nun sector ou distrito escolar permitelles ser un observatorio
para analizar dunha maneira diferenciada as caracteristicas diversas dos niveis (infan-
til, primaria, secundaria, adultos, educacién especial...) comprendidos na stia demar-
cacion territorial e realizar estratexias e modalidades de actuacion orientadora, en fun-
cién das stas necesidades pedagoxicas (Sobrado e Ocampo, 2000).

2. SERVICIOS EXTERNOS E INTERNOS DE ORIENTACION NO
AMBITO AUTONOMICO ESPANOL

A aprobacién da Constitucion espafiola de 1978 e dos sucesivos estatutos das di-
versas comunidades auténomas xeran a conversion dun modelo de Estado centralista
noutro de ambito autondmico, coa consecuente descentralizacion da Administracion,
en xeral, e da educacion, en particular.

A partir de 1979 efectianse as transferencias de competencias plenas en materia
educativa e, entre elas, as de orientacion educativa e profesional 4s comunidades au-
tonomas de Cataluila, Pais Vasco, Galicia, Andalucia, Comunidade Valenciana, Cana-
rias e Navarra. O denominado territorio do Ministerio de Educacién e Ciencia (MEC)
abrangue as restantes comunidades auténomas e a sia xestion educativa correspénde-
lle a este ata épocas recentes.
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2.1. SERVICIOS EXTERNOS NO TERRITORIO XESTIONADO POLO MINISTERIO DE
EbpucAcION E CIENCIA

Os servicios de orientacidn externos 6s centros educativos, especialmente centra-
dos na educacion basica, son moi semellantes en xeral na década dos oitenta e dos no-
venta, no marco territorial correspondente 6 MEC respecto das sete comunidades au-
ténomas indicadas, ainda que posden distintas denominaciéns. Os fundamentos
normativos atopanse na Lei xeral de educacién de 1970 e nas sdas disposicions com-
plementarias, especialmente a Orde do 30 de abril de 1977, de creacién dos servicios
de orientacion escolar e vocacional e a Orde do 9 de setembro de 1982, que establece
os equipos multiprofesionais na drea da educacion especial.

O modelo de organizacién dos servicios de orientaciéon no dmbito do territorio
MEC nesta nova situacion da Administracion educativa, € o de institucions externas
0s centros educativos a cargo de orientadores de equipos psicopedagéxicos de sector
provenientes dos antigos SOEV e dos equipos multiprofesionais. Estes servicios ex-
ternos intervefien nas instituciéns educativas de niveis non universitarios, atopanse
estructurados por sectores ou distritos escolares e a stia accién primordial é cos cen-
tros de educacion bésica.

A maioria dos orientadores adquiriron a sta estabilidade profesional nos concur-
sos de méritos convocados polo Ministerio de Educacion e Ciencia, a partir de 1988.
Asi mesmo, existen outros servicios externos de apoio orientador que corresponden
0s equipos especificos de educacion especial e ds equipos de atencién temperd (So-
brado e Ocampo 2000).

Os equipos especificos son creados como departamentos no Centro Nacional de
Recursos de Educacion Especial e, posteriormente, transférmanse nun servicio espe-
cifico de apoio 4 educacién especial. Prestan atencién ds escolares con deficiencias
moi especiais nos aspectos visual, auditivo, motdrico e nas alteracions do desenvolve-
mento. No curso 1995-96 existian 18 equipos desta modalidade na drea do MEC.

Os equipos de atencién temperd son outro servicio de apoio externo, creados polo
Real decreto do 6 de marzo de 1985, de ordenacién da educacion especial.

O seu marco de accién € a poboacion infantil de 0 a 6 anos e adoita haber un equi-
po por provincia, como minimo. No curso 1995-96 existian 61 equipos deste dmbito
na drea territorial do MEC.

A aprobacion da Lei de ordenacion xeral do sistema educativo (LOXSE) en 1990
supén un relanzamento da orientacion, que aparece explicitamente regulada como un
factor da calidade da educacion.
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a) Organizacion dos equipos de orientacion

O Ministerio de Educacion e Ciencia, a través da Orde do 9 de decembro de 1992
(BOE do 18), regulamentou a organizacion e as funcions dos equipos de orientacién
educativa e psicopedagdxica no contexto territorial da sia xestion directa.

Estes equipos engloban os diversos servicios orientadores de caracter externo 6s
centros educativos que existen no sistema educativo dirixido polo MEC, como son os
antigos SOEYV, integrados por profesores funcionarios, os equipos multiprofesionais,
os especificos e os de atencion temperd, que adoitan estar formados por profesionais
cunha situacién de contrato laboral.

Os equipos de orientacion estdn formados por pedagogos, psicélogos, traballado-
res sociais e logopedas e actiian sobre un sector ou un distrito escolar.

A normativa referida establece que lle corresponde 4 Direccién Xeral de Renova-
cién Pedagdxica a creacion dos equipos orientadores, de conformidade coas propostas
das direccidns provinciais do MEC, que estructurardn a propia provincia en sectores
escolares adscribindo a cada equipo a un deles, que integrard todos os centros escola-
res comprendidos neste.

Os equipos de orientacién dependen organicamente da direccioén provincial de
Educacion respectiva, a través da Unidade de Programas Educativos. Existe un direc-
tor de equipo, que é nomeado polo director provincial por un tempo de tres anos, a
proposta dos integrantes deste.

No curso 1995-96 existen 295 equipos de orientaciéon no MEC (216 equipos xe-
rais, 61 de atencion tempera e 18 especificos de educacion especial), con 1432 profe-
sionais da orientacion (1093 pedagogos e psicdlogos, 274 traballadores sociais, 57 es-
pecialistas en audicién e linguaxe e 8 médicos).

A organizacion da orientacidn por sectores realizarase en funcion de criterios xeo-
graficos (comunicacions e distancias), pedagoxicos (necesidades sociais e educativas
dos centros escolares e da zona), demograficos (poboacion escolar) e de coordina-
cion, coa estructura territorial da Inspeccion Educativa e cos centros de profesores.

Vinculados 6s equipos xerais de orientacién poderdn existir equipos especializa-
dos cunha demarcacion territorial distinta para a orientacién a alumnos con minusva-
lias especificas e para a atencion educativa temperd (Alvarez Rojo,1994b).

b) Funcions dos equipos orientadores

As atribuciéns e competencias dos servicios externos de orientacién diferéncianse
en dous ambitos de intervencion exterior respecto dos centros de educacion infantil e
de primaria e son as relacionadas co sector escolar sinalado e as de apoio especializa-
do (Repetto e outros, 1994).
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No marco do sector, as funcions especificas dos equipos orientadores son:

1%

Avaliacién psicopedagéxica do alumnado con necesidades educativas espe-
ciais e o asesoramento na mellor modalidade de escolarizacién.

. Colaboracién institucional coa Inspeccién de Educacion, centros de profesores

e centros de recursos en tarefas de escolarizacion de alumnos discapacitados,
formacion continua do profesorado, actividades de asesoramento, intercambio
de experiencias pedagdxicas entre os centros educativos da zona escolar, etc.

2 Elaboracién e difusion de recursos e materiais psicopedagdxicos de utilidade

para os profesores.

As funcidns de especializacion dos equipos son:

2, Colaboracion nos proxectos pedagéxicos no plan titorial, na avaliacién educa-

tiva, na prevencion e tratamento das dificultades escolares, etc.

. Atencién persoal 6 alumnado, a través da avaliacién psicopedagéxica, da coo-

peracién co profesorado na elaboracion de adaptacions curriculares, de activi-
dades de recuperacion e de seguimento de alumnos con necesidades educati-
vas especiais.

2, Cooperacion entre os centros educativos e a familia mediante a comunicacién

entre pais e profesores, o intercambio de informacion e a colaboracién das fa-
milias nos programas escolares, etc.

A actuacion dos equipos de orientacion require unha colaboracion estreita entre o
profesorado, entre a familia e o centro docente, entre os servicios e programas reali-
zados no sector escolar, etc. De elevado interese € a coordinacion dos diferentes inte-
grantes do equipo, a efectuada con outros equipos de zona, a mantida con orientado-
res e servicios de orientacion dos centros educativos, a colaboracion cos centros de
profesores, coa Inspeccién Educativa, etc.
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Cadro 2.

Caracteristicas e descricion dos servicios externos de orientacion no Ministerio

de Educacion

CARACTERISTICAS DOS SERVICIOS

DESCRICION DOS EQUIPOS DE ORIENTACION DO MEC

Denominacién actual

Equipos de orientacién educativa e psicopedagdxica

Niveis de actuacion institucional (centros
puiblicos e privados concertados)

Educacion infantil, primaria e secundaria

Definicioén dos equipos orientadores

Servicios interdisciplinares

Lexislacién inicial de creacién dos
servicios

Orde ministerial do 30 de abril de 1977 (servicios de
orientacién escolar e vocacional) ¢ Orde ministerial do 9 de
setembro de 1982, dos equipos multiprofesionais

Lexislacion de adaptacion dos equipos 4
LOXSE

Orde ministerial do 9 de decembro de 1992 (BOE do 18),
sobre creacion dos equipos de orientacion educativa e
psicopedagéxica

Area de actuacién

Sector escolar

Dependencia da Administracion educativa

Organicamente, da Direccién Provincial de Educacién, a
través da Unidade de Programas Educativos e,
funcionalmente, da Inspeccién de Educacion

Caracteristicas dos servicios

Descricion dos equipos de orientacién do MEC

Composicién dos equipos

Licenciados en pedagoxia ou psicoloxia, diplomados en
traballo social e mestres diplomados en audicion e linguaxe

Acceso 6s postos de orientador

Concurso ptblico de méritos

Funcions profesionais

1%.- Avaliacién psicopedagdxica do alumnado con
necesidades educativas especiais e asesoramento na

opcién mdis axeitada de escolarizacién

2*.- Elaboracién e difusién de recursos e materiais psico-
pedagdxicos de emprego, necesarios para os profesores

3%.- Cooperaci6n con outras instituciéns: Inspeccién de
Educacion, centros de profesores de recursos, etc.

4%.- Colaboracion nos proxectos pedagéxicos do centro
docente

5%.- Atencién persoal 6 alumnado na avaliacién psicope-
dagdxica, consellos orientadores, etc.

6".- Cooperacion cos profesores na elaboracion de
adaptacions curriculares, actividades de recuperacion e
seguimento dos alumnos, etc.

7*.- Colaboracién entre a escola e a familia

2.2. SERVICIOS EXTERNOS DE ORIENTACION NAS COMUNIDADES AUTONOMAS

A existencia histérica dun Estado espafiol fortemente centralista, con lixeiras ex-
cepcidns e experiencias de caracter descentralizado, tivo tamén as stas repercusions
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no sistema educativo, asi mesmo, de cardcter unitario ata épocas recentes (Constitu-
cion de 1978 e consecuentes estatutos de autonomia).

No dmbito da orientacién educativa e profesional, € preciso destacar a Lei xeral de
educacion de 1970, coas suas disposicions normativas complementarias na década
dos setenta, entre elas a Orde ministerial do 30 de abril de 1977, de creacion dos ser-
vicios provinciais de orientacion escolar e vocacional e, posteriormente, 0s equipos
multiprofesionais no marco da educacién especial, creados por Orde ministerial do 9
de setembro de 1982 (BOE do 15). Estas ddas instituciéns exerceron grande influen-
cia na organizacién propia dos servicios de orientaciéon das comunidades auténomas
con competencias educativas plenas, implantados na década dos oitenta (Cataluia,
Galicia, Pais Vasco, Andalucia, Canarias, Comunidade Valenciana e Navarra), con an-
terioridade 4 aprobacién da LOXSE, en outubro de 1990 (Sobrado, 1996).

Xunto a estas normativas e experiencias institucionais comuns ds distintas comu-
nidades autonomas existen outros factores e variables diversas de indole cultural, lin-
giiistica, social, xeografica, antropoléxica, pedagdxica, psicoloxica, politica, etc., que
inciden no desefio, estructuracion e funcionamento dos novos servicios de orientacion
creados polas comunidades auténomas do Estado mencionadas, a partir de 1980, e
que se describen a continuacion.

Cadro 3.
Estudio comparativo dos servicios externos de orientacion nas comunidades autonomas
Comunidades Auténomas
Cart?:;z”s_ Cataluiia | Pais Vasco Galicia Andalucia Valencia Canarias Navarra
Denominacién | Equipos de | Centros de Equipos de | Equipos de Servicios Equipos de | Equipos de
dos equipos asesora- orientacién | orientacion | orientacién psicope- orientacién | orientacién
orientadores mento ¢ pedagéxica | especificos | educativa dagéxicos educativae | psicopedagé-
orientacién | (COP) (EOE) escolares psicopedagd | xica (EOP)
psicopedag (SPE) -xicos
oxica (EOEP)
(EAP)
Definicién dos | Servicios | Instrumen- | Elementos Unidades Equipos Elementos Servicios de
equipos educativos | tos de apoio 6s | basicas de integrados do sistema | apoio 4
orientadores educativos departamen- | orientacion educativo comunidade
tos de psicope- educativa
orientacién | dagdxica
dos centros
educativos
Ambitos de Educacién | Educacién Educacién Educacién Educacién Educacién Educacién
actuacién infantil, infantil, pri- [ infantil, infantil, infantil, infantil, infantil,
institucional primariae |mariae primaria, primaria e primaria, primaria e primaria,
(centros secundaria | secundaria secundaria e | secundaria secundariae | secundaria | secundaria e
piblicos e educacion educacion educacion
privados especial especial especial
concertados)
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Comunidades Auténomas

Cargz;ins_ Cataluiia | Pais Vasco Galicia Andalucia Valencia Canarias Navarra
Lexislacion Orde da Orde do Decreto Decreto da Decreto da Decreto do | Decreto foral
inicial de Generalitat | Goberno 120/1998 do | Junta de Generalitat Goberno do 31-8-1990
creacién dos | do 20-5- Auténomo 23-4-1998 Andalucia do | Valenciana do | Auténomo (BON do 19
equipos de 1983 Vasco do (DOG do 28 | 23-1-1983 10-12-1984 Canario do | g4 setembro)
orientacién (DOGC do | 18-7-1983 de abril) (BOJA do 3 | (DOGYV do 10 | 24-10-1986

13 de (DOPV do 8 de decembro) | de xaneiro de | (BOC do 12
xullo) de setembro) 1985) de
novembro)
Lexislacion de | Decreto da | Decreto do Orde da Decreto da Decreto da
adaptacion Generalitat | Goberno do | Xunta do 25- | Xunta do 12- | Generalitat
dos equipos do 28-6- Pais Vasco 11-1996 9-1995 Valenciana do
de orientacién | 1994 203/1992, do | (DOG do 26 | (BOJA do 29 | 5-7-1994
é novo marco | (DOGC do | 21 de xullo de de (DOCV do
da LOXSE 8 de xullo), | (BOPV do decembro), novembro), 28), polo que
de 31),de de polo que se | se regulan os
regulacién | modificacién | modificacidn | regulan os servicios
de dos centros | dos equipos | equipos de especializados
servicios de psicopedagd- | orientacién de orientacién
educativos | orientacion | xicos de educativa educativa,
do departa- | pedagéxica | apoio psicopedagd-
mento de Decreto xica e
ensinanza 120/1998 do profesional
23-4-1998
(DOG do 27
de abril),
polo que se
regula a
orientacién
educativa e
profesional
en Galicia
Lexislacion de | Decreto da | Decreto do Orde da Decreto da Decreto da Decreto do | Decreto foral
adaptacion Generalitat | Goberno do | Xunta do 25- | Xunta do 12- | Generalitat Goberno 260 do 6-9-
dos equipos do 28-6- Pais Vasco 11-1996 9-1995 Valenciana do | Canario do | 1993 (BON
de orientacién | 1994 203/1992, do | (DOG do 26 | (BOJA do 29 |5-7-1994 24-2-1995 do 17), polo
6 novo marco | (DOGC do |21 dexullo |de de (DOCV do (BOC do 20 | que se
da LOXSE 8 de xullo), | (BOPV do decembro), novembro), 28), polo que | de marzo), establecen os
de 31),de de polo que se seregulan os | polo que se | 6rganos de
regulacion | modificacion | modificacion | regulan os servicios regula a orientacién
de dos centros | dos equipos | equipos de especiali- orientacién | psicopedagdx
servicios de psicopedagd- | orientacién zados de educativa icae
educativos | orientacién xicos de educativa orientacién educacion
do departa- | pedagéxica | apoio educativa, especial
mento de Decreto psicopedagd-
ensinanza 120/1998 do Xica e pro-
23-4-1998 fesional
(DOG do 27
de abril),
polo que se
regula a
orientacion
educativa e
profesional
en Galicia
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Comunidades Auténomas

Ca'z:;ins_ Cataluia | Pais Vasco Galicia Andalucia Valencia Canarias Navarra
Dependencia | Organi- Organica- Organica- Organicamen | Organica- Organica- Organica-
da camente, mente, da mente, da te, das mente, da mente, da mente, da
Administracié | da delegacion | Direccidn delegacions | Direccién Direccion Direccion
n educativa Direccion | territorial de | Xeral de provinciais Territorial de | Xeral de Xeral de

Xeral de Educacion e, | Ordenacién | de Educacién | Educacién e, | Ordenacién | Educacién e,
Ordenacion | funcional- Educativae |e, funcional- | tecnicamente, |e funcional-
Educativa | mente, da Formacion mente, da da Ins- Innovacién | mente, da
e, Direccién Profesional | Inspeccién peccion Educativa, Seccién de
funcionalm | Xeral de ¢, funcional- | Educativa Educativa da Promocién
ente, dos Renovacién | mente, da Conselleria | Educativa
servicios Pedagoxica | Inspeccion de
territoriais | do Departa- | de Educacion e,
do departa- | mento de Educacién funcional-
mento de Educacién mente, da
ensinanza Inspeccién
de
Educacién
Composiciéon | Licencia- Licenciados | Licenciados | Licenciados | Licenciados Licenciados | Licenciados
dos equipos dos en en psicoloxia | en pedagoxia | en en psicoloxia |en en pedagoxia
de orientacién | psicoloxia |ou ou psicoloxia, ou pedagoxia, | pedagoxia ou
ou pedagoxia, psicoloxia, | pedagoxia, funcionarios | ou psicoloxia,
pedagoxia, |funcionarios | mestres medicina e do corpo de psicoloxia, | diplomados
funciona- de corpos diplomados | diplomados | profesores de | mestres di- | en traballo
rios do docentes de | en audicion e | en traballo educacion plomados en | social,
dorpo de niveis linguaxe e social e secundariae | audicién e perso-al
profesores | universita- diplomados | mestres mestres linguaxe e administrati-
de rios e espe- | en traballo diplomados diplomados | vo de
educacion | cialistasen | social e/ou en audicion e | en traballo servicios e
secundaria | éuscaro, en educacion linguaxe, social profesionais
e diploma- | MAV een social funcionarios doutras
dos en informadtica do corpo de materias,
traballo mestres e segundo a
social diplomados especialidade
en traballo das stas fun-
social ciéns
Acceso 6s Concurso | Concurso Concurso Non se Concurso de | Non se Probas
postos de publico de | publico de publico de especificano | méritos concretano | selectivas
orientador méritos méritos méritos decreto de decreto de para as
creacion creacion prazas de
orientador
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Comunidades Auténomas
Cal;?:;zrls_ Cataluia | Pais Vasco Galicia Andalucia Valencia Canarias Navarra
Funciéns Diagnés- Apoio 6 Asesora- Avaliacién Avaliacién Prevencién, | Avaliacién
profesionais tico e profesorado | mento e psicopedagd- | psicopeda- diagndstico | psicopedago-
orientacién | e ds centros | apoio 6s xica, goxica e e xica dos
de docentes e departamen- | atencién a orientacion orientacién | escolares,
alumnos, axuda 4 tos de diversidade e | dos escolares, | do asesoramento
asesoramen | Adminis- orientacion orientacion asesoramento | alumnado, 4s familias,
to a pro- tracién dos centros, | profesional 6s docentes e | asesora- profesores e
fesores, educativa especialment | do alumnado, | centros mento as institucions
familias, ¢na asesoramen- | educativos e familias ¢ escolares,
coopera- avaliacion to s asistencia as | profesores, | proposta de
cién con psicopedagd- | profesores, familias participa- creacién de
servicios xica do familias e cién nas aulas de
sociais € alumnado; centros comisions integracion e
apoio 4 contribuir 4 | docentes, dos centros | coordinacién
Adminis- formacién elaboracion docentes e da sta accién
tracion dos pro- de programas na con outros
educativa fesores orientadores elaboracién | servicios
titores e e apoio 4 de pro- educativos e
desenvolver | titoria gramas sociais
programas educativa orientadores
de
investigacion
e
elaboracién
e difusion de
recursos, no
ambito das
necesidades
educativas
especiais

Unha analise comparativa dos diferentes servicios externos de orientacion nas
distintas autonomias permite salientar os seguintes aspectos:

1°. Todos os equipos orientadores presentan como caracteristicas destacadas o po-
suir un dmbito territorial concreto (zona, comarca, sector ou distrito escolar),
unha natureza multidisciplinar (existencia de diversos especialistas) e a sta
consideracion de servicios de apoio e asesoramento 6s centros educativos dos
niveis non universitarios. En consecuencia, a definicion dos servicios externos
de orientacion é moi semellante nas distintas comunidades auténomas do Esta-
do espafol.

2°. En diferentes autonomias (Cataluna, Andalucia, Valencia e Canarias) contém-
plase explicitamente a posibilidade de crear equipos de apoio externo de ca-
ricter especializado (atencién temperd ou equipos especificos para alumnos
discapacitados), coordinados cos servicios de apoio mencionados.

3°. Respecto da composicién dos membros dos servicios externos de orientacién
en Catalufia e Valencia especificase que os orientadores deberan ser funciona-
rios do corpo de profesores de educacién secundaria, da drea de psicoloxia e
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pedagoxia, dun modo semellante s xefes de Departamento de Orientacién dos
centros de educacién secundaria (concurso-oposicién ou concurso de trasla-
dos) e, nas outras comunidades auténomas, son licenciados en psicoloxia ou
pedagoxia, sen concretar a sda pertenza a un corpo docente determinado.

4°, En relacion cos mestres especialistas en audicion e linguaxe, contémplase ex-
presamente a sia integracion nos equipos de orientacién na Comunidade Va-
lenciana, Galicia e Canarias. En Catalufia non se atopan integrados nos equi-
pos de asesoramento e orientacion psicopedagdxica (EAP), senén noutros
servicios educativos como son os centros de recursos educativos para deficien-
tes auditivos (Creda), con funciéns de avaliacion diagnostica dos escolares con
diminuciéns auditivas e trastornos de linguaxe.

5% No que atinxe 6s traballadores sociais, prevese explicitamente a sta existencia
nos servicios externos de orientacion de Catalufia, Andalucia, Galicia, Valen-
cia, Canarias e Navarra.

6°. Son moi semellantes as funciéns de orientacion, e destacan as de prevencion,
avaliacion psicopedagdxica e orientacién do alumnado, o apoio ds familias, 6
profesorado e 6s centros docentes, o asesoramento 6s diferentes sectores edu-
cativos no concernente ¢ desefio e 4 realizacién de programas formativos e de
intervencion psicopedagéxica e a colaboracion e coordinacién con outros ser-
vicios educativos e sociais.

A partir da aprobacion da LOXSE xurdiron con forza, nalgunhas autonomias, ser-
vicios de orientacion internos s centros docentes no ambito da educacion secundaria,
mediante departamentos de orientacion.

Para concluir, pddese afirmar que nas diferentes comunidades auténomas existe
na actualidade un modelo organizativo de orientacién de cardcter mixto (interno e ex-
terno), que actia de modo complementario e con intencionalidade de coordinacién. O
modelo interno opera a través dos departamentos de orientacién nos institutos publi-
cos de educacion secundaria, onde existe un profesional que os dirixe, especialista en
psicoloxia e pedagoxia e profesor numerario do corpo de profesores de educacion se-
cundaria.

O modelo externo actia mediante os equipos de orientacién que asesoran e apoian
especialmente os centros de educacion especial, infantil e primaria dunha zona ou
sector escolar e estd composto por profesionais especialistas en pedagoxia ou psicolo-
xia, audicidn e linguaxe e traballadores sociais.

O modelo organizativo de orientacion de natureza mixta (externo e interno) ato-
pase actualmente nunha situacion de reformulacion parcial nalgunha Administracién
educativa autonémica con competencias educativas plenas (caso de Galicia), inten-
tando darlles maiores atribucidns 6s servicios orientadores internos, a medida que se
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incrementa progresivamente a sta institucionalizacién nos centros de educacién se-
cundaria.

2.3. SERVICIOS INTERNOS DE ORIENTACION

A creacion de servicios orientadores nos centros educativos espafois con anterio-
ridade a Lei xeral de educacion en 1970 consistiu, na maioria dos casos, nuns intentos
illados que non transcenderon da desexabilidade e declaracions de intencidns expre-
sadas nos correspondentes textos legais. Asi, por exemplo, mediante a Orde ministe-
rial do 20 de abril de 1940 findase un servicio médico e psicotécnico de orientacion
escolar, cunha natureza experimental, e o instituto de bacharelato Ramiro de Maeztu
de Madrid, cunha existencia moi precaria.

A Lei de educacion primaria do 17 de xullo de 1945 prevé, no seu artigo 69, a cre-
acion dun servicio de psicoloxia escolar e orientacién profesional que non chegou a
funcionar na realidade por carencia total de recursos persoais e materiais € 0 mesmo
aconteceu co servicio de orientacién psicotécnica nos centros de ensinanzas medias,
previsto no artigo 115 da Lei de ordenacién da ensinanza media do 26 de febreiro de
1953, desenvolvida por unha Orde do 28 de febreiro de 1959, pola que se crea un ser-
vicio de orientacion psicotécnica en cada instituto de bacharelato.

Tampouco chegaron a callar o servicio de psicoloxia e orientacién profesional,
previsto na Orde ministerial do 10 de febreiro de 1967, para as escolas de ensinanza
primaria e os servicios de orientacion escolar, establecidos polo Decreto do 2 de mar-
zo de 1967, para os centros de ensinanza media. S6 chegou a ser unha realidade nesta
€poca a existencia dun gabinete de pedagoxia e psicotecnia, fundado nas universida-
des laborais, creadas pola Orde do 12 de xullo de 1956. Este transformouse en servi-
cio psicotécnico nas mesmas institucions no ano 1960.

Como indica Garcia Yagiie (1978), este periodo de orientacion en Espaiia caracte-
rizase por unha lexislacion rixida, os recursos materiais e técnicos son moi pequenos,
os instrumentos orientadores son esencialmente os tests psicométricos e as dotacions
de persoal orientador son case nulas, agds nunhas poucas universidades laborais. En
consecuencia, as realizacions orientadoras son asi mesmo moi pequenas e sé se salva
desta situacion carencial o esforzo e o voluntarismo dun reducido nimero de persoas
propulsoras da orientacién (Sobrado, 1996).

A Lei xeral de educacion do 4 de agosto de 1970 representa un lixeiro punto de in-
flexion nesta preocupacion polo desenvolvemento da orientacién educativa e profe-
sional, que se prevé como un servicio permanente 6 longo do sistema educativo no
seu artigo 9°. Asi mesmo, convén destacar a Orde ministerial do 6 de agosto de 1971
como unha norma complementaria da lei mencionada, pola que se regulamentan as
orientacions pedagéxicas para a segunda etapa da educacion bésica e aparece por pri-
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meira vez nun texto legal espafiol a denominacion de “Departamento de Orientacién”
e de “profesor-titor”’, malia que non chegaron a implantarse nos centros escolares por
carencia de recursos persoais € materiais.

Do mesmo xeito, non chegaron a establecerse os servicios orientadores no curso
de orientacion universitaria (COU), previstos na orde do 31 de xullo de 1972, nin tam-
pouco o Departamento de Orientacion, recollido nos artigos 69 e 70 da Orde do 30 de
novembro de 1975, relativo 6 regulamento de ensinanza medias, no sector dos centros
de formacién profesional.

A partir de 1977 cobran importancia, como se afirmou con anterioridade, a cre-
acion dos SOEV nese ano e os equipos multiprofesionais en 1982, como servicios
externos de orientacién que, con distintas denominaciéns e desenvolvemento, tive-
ron unha incidencia destacada tanto no territorio xestionado polo MEC como nas
distintas comunidades auténomas, con competencias plenas en educacion ata a ac-
tualidade.

2.3.1. Os servicios internos de orientacion no territorio do Ministerio de Educa-
cion: proxectos e departamentos de orientacion

A) Proxectos e programas de orientacion

No ambito dos servicios orientadores internos 0s centros educativos, na area terri-
torial do MEC, a finais da década dos oitenta p6fiense en marcha, no marco da edu-
cacion basica, unha serie de proxectos de apoio psicopedagéxico e orientacion edu-
cativa regulamentados con cardcter experimental nos cursos 1988-89 e 1989-1990,
posteriormente denominados programas de intervencion psicopedagdxica e orienta-
cién educativa nos cursos académicos 1990-91 e 19991-92. En total, efectuaronse ca-
tro convocatorias anuais de proxectos e programas de orientacion, nas que participa-
ron cerca de 400 centros escolares de 16 ou mdis unidades escolares.

As funcidns principais destes plans de orientacion son as seguintes:

1%. Diagnosticar as necesidades educativas especiais do alumnado e axudarlle a
superalas.

2% Apoiar os profesores-titores.

3% Colaborar nos proxectos pedagoxicos dos centros educativos.

4%, Facilitar a cooperacion entre a escola e a familia para desenvolver a educacion
dos alumnos.

5% Favorecer a personalizacion educativa dos escolares, mediante as adaptacions
curriculares e os reforzos educativos.

6*. Axudar o alumnado na integracion axeitada nas clases e na escola.
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7% Asesorar de maneira personalizada os educandos nas alternativas e saidas aca-
démicas e profesionais.

8% Vincular a escola cos centros de ensinanzas medias da zona e co equipo psico-
pedagdxico do sector escolar.

A coordinacién do proxecto orientador realizaa un profesor definitivo no propio
centro escolar, que sexa licenciado en pedagoxia ou psicoloxia. A sda dedicacién se-
manal € de seis horas para actividades docentes de reforzo pedagéxico dos alumnos
que o necesiten e o horario restante para atender as funcidéns mencionadas.

A responsabilidade maxima do proxecto é da xefatura de estudios da institucidn
escolar e nel participan os profesores-titores dunha maneira activa. No contexto das
ensinanzas medias, os proxectos e programas de orientacion internos s centros do-
centes e cunha natureza experimental foron convocados para os cursos 1987-88,
1988-89, 1989-90 e 1990-91 (Sobrado e Ocampo, 2000).

O responsable das actividades orientadoras era un profesor numerario con destino
definitivo no centro docente e con licenciatura en psicoloxia ou pedagoxia, ainda que
excepcionalmente podiase autorizar o proxecto sen posuir ese requisito, o que repre-
sentaba unha variable de extraprofesionalidade de incidencia na institucionalizacién
da orientacion nos centros de ensinanzas medias. Os requisitos que deberian reunir es-
tes para impartir esta experiencia son:

1°. Proxecto orientador que garante o cumprimento das funciéns de orientacion.

2°. Aprobacién do proxecto mencionado polo Claustro e polo Consello Escolar da
propia institucion escolar.

3¢ Proposta dun profesor numerario e definitivo no centro docente, cun escrito seu
de aceptacion desta e as condicions de realizacion do programa correspondente.

O profesor seleccionado para o proxecto de orientacion como coordinador deste
tifia unha dedicacion semanal de nove horas lectivas de ambito docente e o resto do
tempo atendia as tarefas orientadoras. As funciéns dos proxectos de orientacion son as
seguintes:

a) Coordinacién e apoio 4 titoria que efectiian os profesores nas instituciéns edu-
cativas cos seus grupos de alumnos.

b) Achegar recursos pedagdxicos 6 profesorado que favorezan unha ensinanza de
calidade 6s discentes con dificultades persoais, escolares, etc.

¢) Garantir a coordinacién entre os docentes, os alumnos e as stias familias no re-
ferente 4s saidas académicas e/ou profesionais.

d) Facilitarlle informacién e orientacién ¢ alumnado, persoal e en grupo, respec-
to das diferentes opcidns académicas e profesionais.
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e) Estimular a conexion do centro docente co equipo psicopedagoxico e as esco-
las da zona escolar, 6s alumnos que se matriculen neste 6 rematar os seus estu-
dios basicos.

f) Desenvolver a madurez dos estudiantes na toma de decisidns referente 6 pro-
pio itinerario académico ou profesional.

g) Elaboraciéon de propostas ante os 6rganos de goberno (unipersoais e colexia-
dos) do centro educativo.

En ensinanzas medias existiron proxectos orientadores con carcter experimental
en 500 centros educativos, aproximadamente, nas catro convocatorias publicas reali-
zadas entre os anos 1987-1991.

A partir de 1992, os postos de orientador nos institutos de educacion secundaria
véfiense convocando mediante concurso-oposicion para acceder 6 corpo de profeso-
res deste nivel educativo (especialidade de psicoloxia e pedagoxia), mediante as stias
distintas modalidades.

B) Departamentos de orientacion

Nos centros de educacién secundaria o apoio especializado, sobre todo ds profe-
sores-titores, realizase internamente mediante os departamentos de orientacion. No
marco territorial do MEC, estas institucions contémplanse no artigo 42 do Regula-
mento orgdnico dos institutos de educacion secundaria do 26 de xaneiro de 1996
(BOE do 21 de febreiro) (Sobrado e Ocampo, 2000) e na Resolucion do 29 de abril de
1996 (BOE do 31 de maio).

Este departamento intervén basicamente en tres planos: o apoio 6 proceso de ensi-
nanza-aprendizaxe, a orientacién académico-profesional e a actuacion titorial.

a) Apoio 6 proceso didactico

O departamento orientador debe colaborar cos docentes na atencidn 4 diversi-
dade dos alumnos e realizard propostas para mellorar os procesos de ensinanza-
aprendizaxe. Entre as stas contribucions atpanse as seguintes:

1* Accién de prevencion dirixida 6 diagndstico temperdn das dificultades de

aprendizaxe, axuda 6s profesores e seguimento pedagéxico do alumnado.

2* Apoio 6s docentes para o tratamento dos problemas de aprendizaxe que
presentan os discentes, organizacion do reforzo e recuperacion educativa e
participacién no seu seguimento.

3* Axuda especial para os alumnos repetidores e para os que efectiien os pro-
gramas de diversificacion curricular e proposta de adaptacions curriculares
para os que posuan necesidades educativas especiais.
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Para a decision de soluciéns pedagdxicas especificas, adoita solicitarse unha ava-
liacién psicopedagéxica de cardcter previo do alumnado para garantir a sia adecua-
cioén 4s suas necesidades educativas concretas. Esta avaliacion debe realizala o Depar-
tamento de Orientacion, en cooperacion cos docentes dos departamentos didacticos
implicados.

b) Plan de orientacion académica e profesional

O Departamento de Orientacién debe realizar un proxecto orientador de cardc-
ter académico e profesional que trate de estimular a toma de decisidns de cada es-
tudiante, referente 6 seu itinerario escolar e vocacional.

Este plan deberd ter en conta os seguintes aspectos:

1° Actividades canalizadas a que os alumnos adquiran un autoconcepto ade-
cuado, a que se orienten respecto das distintas opciéns académicas e profe-
sionais existentes en cada ciclo e nivel educativo e a que se faciliten as sdas
relaciéns co sector laboral e a sda insercion ocupacional.

2° Tratar de superar hébitos e actitudes sociais que discriminen polo xénero e
que sexan condicionantes do acceso ds diferentes estudios e profesions.

32 Organizacion, polo Departamento de Orientacion, de actividades orienta-
doras destinadas 4s familias para estimular a sia colaboracién e participa-
cién no proceso de axuda 4 toma de decisions dos seus fillos.

4° Relaciéns da institucién orientadora coas empresas, obradoiros e centros
laborais do seu contorno para propiciar a sia colaboracién na orientacién
profesional do alumnado que trate de incorporarse 6 mundo ocupacional, 6
finalizar os seus estudios.

52 Considerar a orientacién como un proceso continuo, pero con especial in-
cidencia na eleccion de materias optativas, de itinerarios académicos no
bacharelato ou nos ciclos formativos na formacién profesional.

6° Elaboracion do consello orientador 6 finalizar os estudios obrigatorios, que
se debe interpretar como unha proposta do equipo educativo con participa-
cién do Departamento de Orientacién.

¢) Plan de accion titorial

O departamento orientador confeccionard un proxecto de intervencion tito-
rial, incorporando as propostas dos profesores-titores. O plan é o marco no que
se concretizan os criterios e instrumentos para a organizacion e a dindmica da
titorfa. Nel deben figurar as actuacions que os profesores-titores realizardn cos
escolares de cada grupo correspondente, coas familias e co equipo educativo
respectivo. No proxecto titorial débense ter en conta os seguintes aspectos:
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A actividade titorial debe de estimular a participacion e a integracién do
alumnado na vida do centro docente, efectuar un seguimento do seu proce-
so de aprendizaxe educativo e desenvolver a toma de decisions sobre o seu
futuro académico e profesional.

A accion titorial debe comprender as cuestions que estimulen unha comu-
nicacion idénea coas familias para intercambiar informacién sobre a me-
llora dos procesos de aprendizaxe dos seus fillos, para orientalos e axuda-
los a colaborar co centro educativo.

A actuacion titorial debe asegurar a congruencia no desenvolvemento das
programacions didacticas dos diversos profesores do grupo de escolares e
fixar procedementos de coordinacién que axuden a efectuar criterios de
avaliacién do alumnado da clase.

Cada profesor-titor debe desefar as actividades mdis axustadas ¢ seu grupo
de estudiantes tutelados.

O Departamento de Orientacidn cooperard coa xefatura de estudios, 4 que
lle corresponde a coordinacién do proxecto titorial, para establecer crite-
rios de adscricién das titorias de grupo s profesores respectivos e asesora-
los nas suas actividades educativas.

Como membros do Departamento de Orientacion no &mbito do MEC pddense citar:

a)

b)

<)

d)

e)

Os profesores orientadores da especialidade de psicoloxia e pedagoxia, funcio-
narios dunha praza destas caracteristicas.

Os profesores de apoio 6 dmbito de lingua e ciencias sociais, de asistencia 6
ambito cientifico ou tecnoldxico e técnicos de apoio 4 drea practica.

Mestres especialistas de pedagoxia terapéutica e de audicion e linguaxe, e pro-
fesorado de apoio 6 programa de compensacién das desigualdades.

Nos centros de formacién profesional, o profesorado de formacion e orienta-
cién laboral.

Profesores técnicos de formacion profesional de servicios & comunidade.
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Taboa 1.
Distribucion dos profesionais da orientacion (pedagogos/psicélogos) dos departamentos
orientadores dos centros de educacion secundaria, no ambito do Ministerio de
Educacion (curso 1995-96)

Orientadores
escolares
Comlrmldades Pedagogos/Psicologos
autonomas

Arag6n 34
Asturias 32
Baleares 24
Cantabria 14
Castela-A Mancha 55
Castela e Le6n 67
Ceuta 2

Estremadura 29
A Rioxa 2

Madrid 59
Melilla 1

Murcia 26
TOTAL 345

Nos cursos 1996-1997 e 1997-1998, os datos sobre servicios e programas de
orientacién son os seguintes:

Taboa 2.
Departamentos de orientacion existentes no curso 1996-97 nos institutos de educacion
secundaria, correspondentes 6 Ministerio de Educacion (Diaz Allué e outros, 1997)

Institutos de
secundaria

Comunidades Departamentos de
autéonomas orientacion
Aragén 78
Asturias 72
Baleares 47
Cantabria 32
Castela-A Mancha 133
Castelae Le6n 177
Ceuta 4
Estremadura 66
A Rioxa 20
Madrid 212
Melilla 5
Murcia 56
TOTAL 902
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No curso 1997-98, o nimero de institutos de educacion secundaria, dependentes
do Ministerio de Educacion e Cultura, con Departamento de Orientacién foi de 912
(dez centros docentes mais ca no curso 1996-97). Existiu tamén esa mesma cantidade
de profesionais da orientacion nas ditas institucions educativas.

Respecto dos equipos xerais de orientacion educativa e psicopedagdxica, o nime-
ro de integrantes no curso 1997-98 no territorio xestionado polo MEC foi de 1.196
profesionais, igual cantidade que no ano académico anterior (236 menos ca no curso
1995-96, como se expuxo anteriormente).

Mantivéronse constantes nestes tres cursos o nimero dos equipos de atencion tem-
perd (61 en funcionamento) e o dos equipos especificos (18 activos).

En canto 6 Programa experimental de intervencion psicopedagoéxica e orientacion
educativa (en vias de extincion), no ano académico 1997-98, foron 123 os centros do-
centes que o aplicaron no dmbito do MEC e os profesionais que o impartiron foron
mestres, licenciados en pedagoxia ou psicoloxia.

2.3.2. Servicios internos de orientacion nas comunidades autonomas

Como xa expuxemos anteriormente 4 aprobacion da Lei de ordenacién xeral do
sistema educativo (LOXSE) de 1990, son poucas e illadas as iniciativas existentes en
Espafia no ambito da institucionalizacién dos servicios de orientacion internos 6s cen-
tros educativos, tanto na drea territorial xestionada polo MEC, como nas diversas co-
munidades auténomas con competencias plenas en materia educativa. SO a finais da
década dos oitenta, nun contexto de prerreforma, algunhas autonomias toman iniciati-
vas que representan, no caso dos centros de ensinanzas medias, o inicio dun proceso
que culmina posteriormente ¢ aprobarse e desenvolverse a LOXSE, coa creacién dos
departamentos de orientacién nos centros de educacién secundaria (Sobrado e Ocam-
po, 2000). A continuacién, expofiemos a situacién dos servicios internos de orienta-
cion nas distintas comunidades auténomas, no ambito do ensino secundario.
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Cadro 4.

Normativa principal e composicion dos departamentos de orientacion dos institutos de
educacion secundaria, no sistema educativo espanol

Comunidades Andalucia Canarias Cataluiia
D. 200/1997, D. 129/1998 do 6 de agosto, [ D. 199/1996, Regulamento
Normativa Regulamento orgénico I. | Regulamento orgdnico I. E. | orgdnico L. E. secundaria
principal E. secundaria (BOJA, 6 de | secundaria (BOC, 24 de (DOGC, 14 de xuiio de
setembro de 1997) agosto de 1998) 1996)
Composicién - Orientador/a - Orientador/a Non regula a creacién dos
- Se € 0 caso, os mestres ¢ | - Membros dos EOEP departamentos de

mestras de educacién
especial

- Os mestres € mestras
encargados de impartir a
drea de formacién bdsica
nos programas de garantia
social

- Profesorado dos dmbitos
sociolingiifstico e
cientifico-tecnoldxico dos
programas de
diversificacion curricular
- Profesores-titores e
profesorado de formacion
e orientacién laboral (a
determinar, no Plan de
orientacién e accién
titorial)

- Dos profesores, un do
4mbito lingiifstico-social e
outro do cientffico-
tecnol6xico

- En institutos a determinar,
ademais, un profesor da
especialidade de educadores
ou un profesor técnico da
especialidade de actividades
profesionais externos

- Un profesor que realice
actividades de orientacion
laboral

- Profesorado de apoio 4
integracion, logopedas e
outros especialistas

orientacion

47




ORIENTACION ESCOLAR E ACCION TITORIAL EN GALICIA

- Un titor/a para cada un
dos niveis do centro
- Profesorado de apoio &

integracion

- Profesorado que imparta
a area de formacion e
orientacion laboral

- Xefe do Departamento
de Orientacion dos
colexios de educacion
infantil e primaria,
adscritos 6 centro de
educacion secundaria

o caso, xefe/a de estudios
adxunto/a
- Orientador/a

- Profesorado do ambito
lingiiistico-social e do
ambito cientifico-
tecnoldxico

- Profesorado técnico da

area practica

- Un titor/a coordinador/a
por cada ciclo da ESO, un
titor/a coordinador/a de
bacharelato e outros de
ciclos formativos

- Un profesor especialista de
educacion especial e, se ¢ o
caso, outros especialistas

- O xefe do departamento
de actividades profesionais

externas

Comunidades Galicia Navarra Comunidade Valenciana
Normativa D. 120/1998, do 23 de D. F. 25/1997, D. 234/1997, Regulamento
principal abril (DOG do 27 de abril | Regulamento organico I. | organico I. E. secundaria
de 1998) e Orde do E. secundaria (BON, 14 de | (DOGV, 9 de setembro de
24/7/1998 (DOG do 31 de | marzo de 1997) 1997)
xullo), polos que se
regulamenta a orientacion
educativa e profesional
Composicion - Orientador/a - Xefe/a de estudios e, se ¢ | Orientador/a

- Un profesor/a de formacion
orientacion laboral

- Outro profesorado de
apoio 6 programa de
integracion e outros
especificos
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. Territorio de xestion do MEC
Comunidades

Regulamento organico dos institutos de educacion
secundaria, do 26 de xaneiro de 1996 (BOE do 21 de
febreiro) e Resolucion do 29 de abril de 1996 (BOE do 31 de

Normativa principal

maio)

- Profesores orientadores, funcionarios da especialidade de
psicoloxia e pedagoxia

- Profesores de ambito lingiiistico e social, cientifico e
Composicion practico
- Profesorado de apoio (pedagoxia terapéutica, audicion e

linguaxe e programa compensatorio)

- Profesores de formacion e orientacion laboral
- Profesores de servicios & comunidade

2.3.2. A titoria educativa como servicio interno de orientacion na aula

Ainda que a figura do profesor-titor aparece por primeira vez nun texto normativo
espafiol, na Orde do 6 de agosto de 1971, pola que se regulaban as orientaciéns peda-
goxicas para a segunda etapa da educacion basica (disposicién complementaria da Lei
xeral de educacién de 1970), € no novo ordenamento legal, que xorde coa aprobacién
da LOXSE, cando a titoria adquire o rango de nivel basico da accién orientadora, que
poste o seu marco de referencia e desenvolvemento na aula. Establécese, ademais,
que a titoria e a orientacion dos alumnos forma parte da funcién docente, a stia coor-
dinacién correspdondelles efectuala 6s propios centros docentes e cada grupo de esco-
lares tera un profesor-titor.

Nos regulamentos organicos aprobados con posterioridade & LOXSE, tanto dos
centros de educacion infantil e primaria como de secundaria do Ministerio de Educa-
cién e Ciencia e tamén das comunidades auténomas, con competencias plenas en ma-
teria educativa, recdlcanse os aspectos que 6 respecto se presentan na LOXSE, tales
como a asimilacién da titorfa 4 funcién docente e a adscricién dun profesor-titor a
cada grupo de alumnos (Sobrado e Ocampo, 2000).

No contido dos regulamentos mencionados, que establecen a titoria nos diversos
niveis educativos, destdcanse avances no plano organizativo desta. Entre os ditos
avances, que representan certos progresos respecto de situacions anteriores, pddense
mencionar os seguintes:
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1°. O considerar a titoria como unha actividade educativa de caracter intencional con
obxectivos e contidos propios e, como tal, susceptible de desefio e avaliacidn, e
que ten como canle institucional o denominado Plan de accién titorial (PAT).

2°. A asignacion especifica de horarios para a titoria grupal en todos os cursos da
educacién secundaria obrigatoria.

3% A funcién titorial dispén apoio técnico e asesoramento especializado na orga-
nizacién proposta na maioria das comunidades auténomas con competencias
no ambito educativo, de tal modo que nos centros de educacion infantil e pri-
maria € facilitado polos equipos de orientacion do sector escolar e, nos de edu-
cacion secundaria, polo Departamento de Orientacion. Nas escolas infantis e
primarias este apoio pode ser favorecido pola integracion dun orientador mem-
bro do equipo de orientacién externa, na Comisién de Coordinacién Pedagoxi-
ca desas instituciéns educativas.

Estes aspectos organizativos, necesarios para o desenvolvemento normal da ac-
cién titorial, representan unha certa consolidacién institucional da titorfa educativa, 6
tratar de superar algunhas das dificultades estructurais que na practica interferian na
stia xeneralizacién nos centros docentes.

En consecuencia, significan unha modificacién relevante en relacion coa realidade
anterior 4 LOXSE, na que se delegaba toda a responsabilidade orientadora nos profe-
sores-titores, especialmente na educacion secundaria e prestdbaselles pouco interese a
algunhas condicidns organizativas destacadas, como a necesidade da planificacion ti-
torial, o asesoramento e a dispoiiibilidade de horario para a sda realizacién.

Polo que se refire 4s funcions titoriais, extraidas dos diferentes regulamentos or-
génicos (posteriores 4 LOXSE) dos centros de educacién infantil e primaria e dos de
educacién secundaria, tanto do MEC como das comunidades auténomas con compe-
tencias plenas no marco educativo, pédense destacar os seguintes:

1% A atencién 4s dificultades de aprendizaxe.

2% A planificacion e coordinacién das sesions de avaliacién dos alumnos do seu
grupo.

3% Aintegracién do alumnado no grupo e no centro docente.

4%, Informacion 6s pais, 6 profesorado e 6s escolares.

5% A coordinacion pedagéxica dos demais profesores do grupo-clase e cos restan-
tes titores.

6. Participacion no desenvolvemento do plan titorial e nas actividades orientadoras.

7*. A orientacion académica e profesional, especialmente en educacién secundaria.

Este conxunto de funcions e actividades para realizar polo profesor-titor esixen
unha serie de condicidns, como son a necesaria formacion inicial e continua deste,
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respecto a saberes, cofiecementos, actitudes e habilidades, no que atinxe 4 titoria edu-
cativa. Tamén se precisa que o centro educativo dedique recursos e tempo para efec-
tuala, para o cal € imprescindible a planificacién da accion titorial.

En sintese, a titorfa no contexto dos centros educativos abrangue unha ampla gama
de actividades que, no dmbito da orientacién educativa e psicopedagoxica, lle corres-
ponde efectualas 6 profesor-titor no marco da aula, coa finalidade de axudar 6 proce-
so de desenvolvemento persoal e social do alumnado.

En resumo, a organizacion interna dos servicios de orientacién nos centros educa-
tivos espafois (departamentos de orientacion e titorias no ambito da aula) presenta
bastantes semellanzas no territorio de xestion do MEC e das diferentes comunidades
auténomas con plenas atribuciéns educativas.

O deseio funcional dos departamentos orientadores nas diversas autonomias non
ofrece diferencias substanciais, de tal xeito que as funcidns asignadas a este érgano de
coordinacién educativa pédense agrupar arredor dos seguintes cometidos, que com-
prenden actuaciéns dirixidas 6 propio centro docente, 6 profesorado e 6s alumnos,
considerados persoal e grupalmente, e son:

1%. Coordinacién e planificacion das tarefas orientadoras.
2% Apoio 4 intervencion titorial.

3% Axuda na prevencion de dificultades de aprendizaxe e na elaboracion de acti-
vidades de reforzo, diversificacidns e adaptacidns curriculares.

4%, Asesoramento no proceso de elaboracion, desefio e avaliacién dos proxectos
curriculares.

5% Orientacién académica e profesional ¢ alumnado e elaboracién do consello
orientador ¢ final da educacién obrigatoria.

6". Avaliacion psicopedagdxica dos escolares.

Os destinatarios da orientacion son, ademais dos discentes, os profesores, as fami-
lias e a propia institucion educativa. Asi mesmo, esténdese a4 cooperacion con outras
organizacions, especialmente ds vinculadas co sector laboral.

Respecto da orientacion nas escolas de educacion infantil e primaria, os regula-
mentos orgdnicos destes centros, aprobados nos ultimos anos pola maioria das comu-
nidades auténomas e polo propio MEC, non prevén a creacién de departamentos nes-
tes niveis educativos.

En canto 4 titoria educativa como servicio orientador, no contexto da aula, son
bastante semellantes tamén as suas funcions nas diferentes autonomias e no MEC, de
maneira que o modelo proposto na maioria das autonomias prevé a existencia de ase-
soramento e apoio técnico especializado a este dmbito.
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No caso dos centros de educacién secundaria, € facilitado polo departamento
orientador e, nos de educacién infantil e primaria, polos equipos de orientacién do
sector escolar.

As cuestions titoriais bdsicas que aparecen nas normativas que regulamentan a
funcién titorial das distintas comunidades auténomas e no MEC son as seguintes:

a) Prevencion de dificultades de aprendizaxe.
b) Planificacion e coordinacién das sesions de avaliacion.
¢) Informacion 6s profesores, pais e alumnado.

d) Coordinacion pedagoxica e titorial cos restantes profesores do grupo-clase e
con outros profesores-titores do centro escolar.

e) Integracion dos alumnos no grupo-clase e na institucién educativa.

f) A orientacién académica e profesional, especialmente en educacién secunda-
ria.

Os aspectos que compre salientar no referente a Espana (MEC e comunidades
con competencias activas educativas plenas) son os que seguen:

1°. Existen servicios externos e internos de orientacion educativa e profesional.
2°. No contexto laboral, predominan os servicios externos de orientacion.

3° Existen servicios de orientacion no sistema educativo de caracter externo
(equipos de orientacion educativa e psicopedagéxica) e interno (departamen-
tos de orientacion e titoria na aula).

4°, A organizacién dos servicios orientadores, segundo os niveis educativos, ca-
racterizase por ser mixta (existen institucions orientadoras externas e internas
0s centros docentes) e asimétrica (predominan, en xeral, os servicios externos
en educacion infantil e primaria e os internos en educacién secundaria).

5°. Existen servicios de orientacion de caracter interno, na maioria das universida-
des espaiolas.

En sintese, o perfil organizativo resultante dos servicios de orientacion no dmbi-
to espafol (MEC e comunidades auténomas) € o de cardcter mixto (servicios orienta-
dores externos e internos ds organizacions educativas e sociolaborais) e asimétrico,
cunha preeminencia da orientacién externa no sector laboral e profesional e, no siste-
ma educativo, nos niveis de infantil e primaria. En educacién secundaria e universita-
ria existe unha supremacia dos servicios orientadores internos.

Asi mesmo, unha complementacién xeral na estructura organizativa e nas fun-
ciéns das institucions de orientacion no sistema educativo na sua globalizade, cunha
preeminencia dos servicios externos nos niveis escolares de educacion basica, respec-
to dos internos, centrados principalmente na titoria educativa na aula e con suprema-
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cia nas institucions orientadoras internas nos propios centros docentes (departamentos
de orientacion e titoria educativa) e tamén nos centros universitarios.

3. SERVICIOS DE ORIENTACION EDUCATIVA E PROFESIO-
NAL NO MARCO EUROPEO

A orientacién en Europa xorde nos primeiros anos do século XX. Aparece vincu-
lada 6 mundo laboral e lonxe da practica educativa (Repetto e outras, 2000). Alema-
fia, Bélxica, Francia, Reino Unido e Espafia son paises que poden sinalarse como pio-
neiros no inicio e no desenvolvemento das primeiras actuacions en orientacion.

Na actualidade, os modelos organizativos dos servicios de orientacién na Comuni-
dade Europea non responden a un modelo tinico nin presentan estructuras administra-
tivas semellantes. Alvarez Gonzélez (1995:101) fala da existencia de aspectos dife-
renciais arredor dos seguintes aspectos: “a maior ou menor énfase no ambito
educativo, servicios internos e/ou externos 6 centro escolar, a sia dependencia xuridi-
ca, 0 estatus e capacitacion profesional dos orientadores, a lexislacién propia, entre
outros, que fai que cada pais mostre as stas propias peculiaridades”.

Non obstante, e ainda recofiecendo estes feitos diferenciais, existe unha gran pre-
ocupacion por fixar directrices e tendencias de caracter xeral que afecten a totalida-
de de servicios da comunidade, tratando de consolidalos. Da anélise das principais ca-
racteristicas dos sistemas nacionais de orientacion nos diferentes estados membros
podemos extraer unha serie de consideracions (Watts e outros, 1988; Plant, 1990;
MEC, 1992; Watts e outros, 1994; Repetto e outros, 1994; Alvarez Gonzalez, 1995;
Sobrado,1999; Sobrado e Ocampo, 2000; Repetto e outras, 2000), das cales damos
conta a continuacion.

3.1. TENDENCIAS COMUNS NA TOTALIDADE DE ESTADOS MEMBROS

1. Percepcion da orientacion escolar e profesional como un proceso continuo, que
deberfa empezar de seguido nos centros escolares, continuar durante o periodo de
transicion 4 vida adulta e profesional, asi como seguir sendo accesible durante a ca-
rreira persoal e laboral da persoa. En relacidn cos centros escolares pddese concretar:

+ A orientacidn € percibida como elemento integrante do proceso educativo.

+ Comezan a xurdir especialistas de orientacién nos centros educativos.

+ Hai necesidade de integrar a todo o profesorado nela, asi como desenvolver os
medios que sexan precisos para axudarlles nas sdas funcions orientadoras.

+ Deben incluirse programas de educacién para a eleccién dentro do curriculo
escolar.
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2. Evolucién ata un modelo profesional mais directo e aberto, onde cambie a re-
lacion entre o orientador e o orientando.

Entre as vantaxes dun modelo aberto dos servicios de orientacion, podemos citar:
contribucion 4 eliminacién do sentimento de impotencia que senten en ocasions, ¢
non ter entre as sias competencias aquilo que os usuarios lles demandan; intervencion
mais activa, mediante a representacion legal de usuarios individuais e tamén a través
de procesos de realimentacion, ¢ informar os provedores de educacion e emprego das
necesidades que aqueles estiman que non estdn cubertas; importancia do recofiece-
mento da economia somerxida en moitos paises, baseada no autoemprego e no traba-
llo esporddico; melloras significativas no acceso 4 orientacion, sen que isto leve a un
incremento substancial do gasto publico. Considerando un enfoque mdis amplo, em-
préganse unha gama de estratexias de intervencion mdis completa, entre as que pode-
mos destacar:

Integracion de elementos de orientacion nos curriculos escolares e nos programas
de formacion.

» Orientacidén grupal e persoal.

» Maior atencién 4 orientacién por medio de persoas e organismos diversos.

+ Utilizacién da informdtica e doutros recursos de comunicacion.

Como sinalan Sobrado e Ocampo (2000: 292), “estas acciéns representan un
apoio 6s profesores, titores, etc. no seu papel orientador, a través dunha formacién e
duns recursos adecuados, do emprego da familia e do contorno como persoal colabo-

rador e duns recursos e medios superiores para cofiecer as posibilidades destinadas 4
xuventude”.

3. Maior énfase no individuo como axente activo do proceso orientador e non
como un mero receptor pasivo deste. Isto pode captarse mediante unha serie de indi-
cadores:

+ Diminucién na utilizacién de probas psicométricas e desenvolvemento da au-
tovaloracion.
» Emprego do consello orientador, en vez do dictame.

+ Desenvolvemento de programas de adecuacion para as eleccions de aprendiza-
Xe en empresas, tratando de capacitar 0s mozos para que tomen as stas propias
decisidns ou eleccions dos medios.

¢ Desenvolvemento dos sistemas de orientacion (autoorientacion) asistida me-
diante ordenador, asi como dos servicios de consultas nos centros de informa-
cion.

 Interese pola “formacion para emprender”.
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 Participacién da xuventude na preparacién dos folletos de informacion e na
animacion de centros informativos.

4. Maior concienciacién da dimension europea na prestacion de servicios de
orientacion. Na actualidade, recofiécese o papel clave que os servicios de orientacién
desempeinan para fomentar a mobilidade e concienciacién europea dentro da Unidn, e
asi se prevé, que cada vez mdis contribuirdn a:

» Fomentar a toma de conciencia das oportunidades existentes de formacién
académica, profesional e laboral noutros estados membros.

e Axudar a todos aqueles que estean interesados en cofiecer en profundidade
oportunidades especificas noutros estados membros.

» Responder a solicitudes formuladas por individuos doutros estados membros
da Unién Europea.

» Axudar os individuos que desexen retornar s seus paises de orixe, proceden-
tes doutros estados membros.

A este respecto, Watts e outros (1994:105) consideran que, coa finalidade de res-
ponder eficazmente a estas expectativas, “é necesario desenvolver as relacions entre
os servicios de orientacion, non s6 dentro de cada Estado membro, sendn tamén entre

os distintos estados membros”.

5. Proceso de liberalizacion e, nalgins paises, aplicacion limitada dos principios
de mercado na prestacion de servicios de orientacion.

6. Descentralizacion (diversificacion) dos servicios de orientacion.
7. Maior preocupacién polos niveis de calidade e pola avaliacion.

8. Aparicion de consellos nacionais, que tefien como finalidade a reduccién do
abano de organismos implicados na prestacion de servicios de orientacion.

9. Aparicion dunha nova estratexia tridimensional dos servicios de orientaciéon
baseado en tres elementos complementarios: educacion e orientacién profesionais,
como parte constituinte da oferta educativa; desenvolvemento profesional, como par-
te integrante de todas as ofertas de emprego; e acceso a unha orientacion profesional
neutra en todos aqueles momentos en que os individuos desexen considerar as posibi-
lidades de cambio entre diferentes instituciéns académicas, entre distintas empresas
ou entre ambos tipos de institucions.

3.2. EXISTENCIA DE DIFERENCIAS BASICAS

Sobrado (1999), Sobrado e Ocampo (2000) e Repetto e outras (2000) estudiaron
os servicios de orientacion na Unién Europea, seguindo a lifia de traballo de Watts e
outros (1988, 1994). Unha primeira diferenciacion podemos atopala na denomina-
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cion institucional dos diversos servicios orientadores, tanto externos como internos,
asi como dos profesionais que neles traballan e que podemos sintetizar nos seguintes

cadros:
Cadro 5.
Denominacion institucional dos servicios de orientacion e dos orientadores
SERVICIOS EXTERNOS DE ORIENTACION SERVICIOS INTERNOS DE ORIENTACION
PAISES Denominacién Denominaciéon Denominacién Denominacion
institucional orientadores institucional orientadores
Alemaiia Servicios de orientacion | Profesores Servicios de orientacion Profesores
académica orientadores académica orientadores
Servicios de orientacion | Conselleiros de
profesional (Instituto emprego
Federal de Emprego)
Bélxica Centros psico-médico- Conselleiro Centros universitarios de Informador
sociais (PMS) psicopedagdxico orientacion
Centros de orientaciéon ¢ | Conselleiros
iniciaciéon socio-
profesional, informacion
¢ colocacion
Dinamarca Orientacién académica Asesor profesional Servicios de asesoramento | Profesores-Asesores
(condado) escolar
Servicios publicos de Orientador
orientacién profesional | profesional
Espafia Equipos de orientacion | Orientadores Departamentos de Xefes de
educativa e profesional | escolares orientaciéon nos centros Departamento de
en cada comunidade educativos Orientacion
autéonoma, coa siia (orientadores
denominacion escolares)
especifica
INEM e servicios de Orientadores Titoria educativa na aula Profesores-titores
colocacién profesionais
Centros de orientacion,
informacion e emprego
(COIE)
Francia Centros de informacién | Conselleiro de Servicios de informacién e | Conselleiro
¢ orientacion (CIO) orientacion e orientacion universitaria
psicologo
Centros de Orientador
asesoramento, profesional
informacién e
orientacion (CAIO)
Grecia Servicios de orientacién | Conselleiros de Servicios de formacion Profesores de
profesional orientacion profesional formacion profesional
profesional
Ttalia Oficinas de orientacion Orientador Oficinas de orientacion Coordinadores de
privadas universitaria orientacion
Luxemburgo Centros de orientacién Profesor de Servicios de orientacién Profesor de
psicoloxica e académica | orientacion e académica orientacion
(Cepos) psicologo
Servicios de orientacién | Conselleiro de
profesional orientacion
Irlanda Servicios de emprego Conselleiro de Orientacion e Orientador
orientacion asesoramento escolar
Servicios universitarios de | Asesor profesional
asesoramento profesional
Holanda Centro de asesoramento | Profesor de Servicios de orientacién Profesor de
académico e profesional | orientaciéon orientacion
(AOB)
Axencias de emprego Conselleiro de Servicios de orientacion Conselleiro de
orientacion universitaria orientacion
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SERVICIOS EXTERNOS DE ORIENTACION SERVICIOS INTERNOS DE ORIENTACION
PAISES Denominacién Denominaciéon Denominacion Denominacion
institucional orientadores institucional orientadores

Portugal Servicios de orientacion | Conselleiro de Servicios de psicoloxia e Psicologo-Conselleiro
profesional orientacion orientacion de orientacion

profesional
Remo Unido Servicios de orientacion | Conselleiro de Servicio de ensinanza Titor-Coordinador de
académica para adultos | orientacion profesional orientacion
Servicio de emprego Insertor laboral Servicios de asesoramento | Asesor profesional
profesional (ensinanza
universitaria)

Servicio de orientacion | Conselleiro de

profesional orientacion

Austria Servicio de Psicoloxia Psicologos da Servicio de orientacion Conselleiro de
escolar educacion orientacion escolar
Centros de servicios
escolares
Centros de informacion
profesional
Oficinas rexionais dos
WIFI (privadas)

Oficinas de AK
(privadas)

Finlandia Servicios de Psicologos de Servicios de consello en Profesores-
informacion educativa e | orientaciéon orientacion Conselleiros de
profesional profesional orientacion

Servicio de orientacion Conselleiros
universitaria

Suecia Servicios nacionais de Conselleiros de Servicios de orientacion Conselleiros de
emprego enmprego orientacion

Servicios de orientacién Conselleiros
académica e profesional

Fonte: Sobrado, L. (1999:336-344)

Con relacidn 4 situacion, nalgtins casos os ditos servicios orientadores forman par-

te das institucions de ensinanza, como os departamentos de orientacion en educacién
secundaria (e educacién primaria, nalgunhas comunidades auténomas), dentro do sis-
tema educativo espaiiol, ou os Careers Services, nas universidades do Reino Unido.

Noutros, sitianse en organismos independentes que lles prestan servicios s insti-
tucions de ensinanza, ainda que tamén apoian os que abandonasen o sistema educati-
vo, caso dos centros psico-médico-sociais (Bélxica) ou os centros de orientacion aca-
démico-profesional (Holanda).

Asi mesmo, tamén hai casos que se encadran en organizacions dentro do mercado
de traballo, como os servicios publicos de orientacioén profesional (Dinamarca) ou a
Axencia Nacional de Emprego (Francia).

Nalgtins paises dispofien de sistemas paralelos que actian nos organismos de ensi-
nanza e do mercado de traballo, como Alemaia (servicios de orientacion profesional)
ou Irlanda (servicios de emprego e formacién).

Outro grupo de diferencias refirense 6 enfoque dos servicios orientadores e 4 ex-
tension que abarcan. Alguns servicios orientadores, tanto internos como externos, fan
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fincapé na orientacién educativa (eleccién de alternativas académicas, deteccién de
problemas de aprendizaxe...). E o caso, en Alemaiia, dos servicios de orientacién aca-
démica (externos e internos) dirixidos ¢ alumnado de todos os niveis educativos (6-25
anos); en Dinamarca, dos servicios de orientacion académica (externos), destinados a
alumnos maiores de 16 anos, alumnos de educacion secundaria, universidade, etc. e
servicios de asesoramento escolar (internos), dirixidos a alumnos de entre 14-17 anos;
en Irlanda, dos servicios de orientacion e asesoramento escolar (internos), destinados
a alumnos de entre 12-18 anos; en Holanda, dos servicios de orientacién (internos),
dirixidos a alumnos entre 13-19 anos e dos servicios de orientacion universitaria (in-
ternos), dirixidos a alumnos universitarios entre 18-27 anos; en Luxemburgo, dos cen-
tros de orientacién psicoldxica e académica (externos), dirixidos a mozos de 12-25
anos e dos servicios de orientacion académica (internos), destinados a alumnos de 12-
21 anos; no Reino Unido, dos servicios de orientacion académica para adultos (exter-
nos), destinados a maiores de 19 anos; ou en Austria, dos servicios de psicoloxia es-
colar (externos), dirixidos a todas as persoas e especialmente 6s alumnos deficientes.

Miis centrados na orientacion profesional e laboral (eleccién de oficio ou empre-
g0, asesoramento ata o emprego...) atopanse en Alemafia os servicios de orientacion
profesional (externos), onde os destinatarios son o alumnado de 13 anos en adiante,
especialmente alumnos de ensinanza secundaria e superior; en Bélxica, os centros de
orientacidn e iniciacién socio-profesional, informacién e colocacién (externos), diri-
xidos a desempregados; en Dinamarca, os servicios publicos de orientacién profesio-
nal (externos), dirixidos a desempregados; en Espafia, os servicios de colocacién e
INEM (externos), dirixidos a desempregados entre 16 e 65 anos; en Grecia, os servi-
cios de orientacion profesional (externos), destinados a mozos de 15 anos en adiante,
especialmente entre os 15 e 18 anos e os servicios de formacion profesional (internos)
para alumnos entre 12-17 anos; en Luxemburgo, os servicios de orientacion profesio-
nal (externos), destinados a alumnos entre 14 e 18 anos e adultos; en Irlanda, os servi-
cios de emprego (externos), dirixidos a mozos maiores de 15 anos e os servicios uni-
versitarios de asesoramento profesional (internos) para alumnos universitarios entre
19-25 anos; en Holanda, as axencias de emprego (externos), dirixidas a mozos maio-
res de 15 anos, especialmente en desemprego; en Portugal, os servicios de orientacion
profesional (externos), dirixidos a mozos de todas as idades, pero sobre todo a aque-
les que finalizaron a sda escolaridade; no Reino Unido, os servicios de emprego (ex-
ternos) onde os destinatarios son 0s maiores de 16 anos e os servicios de orientacion
profesional (externos), dirixidos a mozos entre 14-19 anos (finalizan a ensinanza obri-
gatoria); en Austria, os centros de informacion profesional (externos), dirixidos a to-
das as persoas; oficinas rexionais dos WIFI privadas (externos) e oficinas de AK pri-
vadas (externos), tamén dirixidos a todas as persoas, os servicios de orientacién
(internos), dirixidos a alumnos de 10-14 anos (escola secundaria); en Finlandia, os
servicios de informacién educativa e profesional (externos), dirixidos a todas as per-
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soas; e, en Suecia, os servicios nacionais de emprego (externos) onde os destinatarios
son os adultos e mozos, en certos casos.

Outros servicios orientadores ocipanse tanto da orientacién académica, como da
profesional. Neste caso atdpanse en Bélxica, os centros psico-médico-sociais (PMS)
(externos), onde os seus destinatarios son alumnos de centros educativos de entre 4-21
anos, asi como os centros universitarios de orientacion (internos), dirixidos a estudian-
tes universitarios de entre 18-25 anos; en Francia, os centros de informacion e orienta-
cion (CIO) (externos) onde os destinatarios son mozos de entre 11-18 anos e os centros
de asesoramento, informacion e orientacién (CAIO) (externos) para desempregados de
entre 16-25 anos; en Espafia, os equipos de orientacién educativa e profesional (exter-
nos) onde os destinatarios son alumnos de educacion primaria e secundaria (6-18 afios)
e os departamentos de orientacion (internos), dirixidos a alumnos de 14-18 anos, no
caso de educacién secundaria, € de menos no caso do ensino primario (nalgunhas co-
munidades auténomas); en Italia, as oficinas de orientacion privadas (externos), dirixi-
das a mozos/adultos e as oficinas de orientacion universitaria (internos), onde os desti-
natarios son estudiantes pre e universitarios (18-25 anos); en Irlanda, os servicios
universitarios de asesoramento profesional (internos), dirixidos a alumnos universita-
rios entre 19-25 anos; en Portugal, os servicios de psicoloxia e orientacién (internos),
dirixidos a alumnos entre 16-18 anos (sobre todo 12-18 anos); no Reino Unido, os ser-
vicios de ensinanza profesional (internos), onde os destinatarios son alumnos entre 5-
18 anos e os servicios de asesoramento profesional (internos), dirixidos a estudiantes
universitarios; en Finlandia, os servicios de consello en orientacion (internos), onde os
seus destinatarios son alumnos de 13-19 anos; en Suecia, os servicios de orientacion
(internos), dirixidos a alumnos de 6-19 anos e os servicios de orientacién académica e
profesional (internos), dirixidos a estudiantes universitarios.

Algtns servicios octipanse, principalmente, da orientacion persoal e social (rela-
ciéns sociais, integracion, dificultades de integracidn, etc.). No caso do Reino Unido,
os servicios de orientacion persoal na educacion superior, dirixidos a estudiantes uni-
versitarios ¢ de escolas universitarias; en Irlanda, os sistemas titoriais (Pastoral Care),
onde os destinatarios son alumnos de ensinanza primaria e, nalgtns centros, tamén de
secundaria; ou en Luxemburgo, os centros de orientacion psicoldxica e académica
(CEPOS), citados con anterioridade, onde os destinatarios son alumnos de entre 12-
25 anos.

Tamén hai servicios centrados basicamente no asesoramento familiar, como o0s
centros de servicios escolares de Austria (externos), onde os destinatarios son as fa-
milias de alumnos.

Outros aspectos diferenciais fan referencia 4 organizacion de actividades, que te-
fien como finalidade a de axudar as persoas a tomar decisions, que determinardn o
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curso do seu desenvolvemento educativo e vocacional. En orientacién, podemos des-
tacar as seguintes (Watts, 1992):

+ Informacion, que trata de lles proporcionar 6s usuarios datos obxectivos e ac-
tuais.

» Valoracién ou opinién, baseada nos coflecementos e na experiencia do orienta-
dor que efectda as correspondentes suxestions.

» Consello, que axuda 6s destinatarios a explorar os seus propios pensamentos e
sentimentos sobre a sta situacion presente, para o que se lles ofrecen unha se-
rie de alternativas posibles (académicas, persoais, profesionais...) e tamén se
lles fan ver as consecuencias de cada unha.

+ Formaci6n para a eleccion, mediante a posta en marcha de programas destina-
dos a desenvolver nos participantes destrezas, conceptos e cofiecementos que
lles axudaran a facer eleccidns profesionais que sexan eficaces nas etapas nas
que estas sexan necesarias.

» Colocacion, que pretende axudar s suxeitos a incorporarse a un traballo ou a
unha ocupacidn concreta.

Tendo en conta esta clasificacion, atopdimonos con paises como Alemaiia, onde es-
tan particularmente ben desenvolvidos os servicios de informacién de natureza acadé-
mica e profesional, mentres que noutros paises como Espaiia, Irlanda, Italia ou Portu-
gal considérase que deben ser reforzados. Algiins paises como Bélxica, Francia,
Alemafia, Luxemburgo e Espafia outérganlle unha especial importancia 4 avaliacion,
empregando tests psicométricos e doutro tipo, esquecendo s veces a distincion que
outros paises establecen mdis rixidamente entre avaliacion para a eleccién (tamén de-
nominada selectiva, para tomar decisiéns sobre os alumnos) e avaliacion para a orien-
tacion (para axudar 6s alumnos a que tomen as sdas propias decisions).

En Estados como Bélxica, Francia e Luxemburgo as entrevistas persoais adoitan
estar centradas na emision de opinidns, mentres que noutros como Dinamarca, Reino
Unido o Portugal hai mdis interese en basear estas entrevistas no consello, axudando
6s destinatarios a tomar as sdas propias decisions, ainda que sen impofiérllelas. Ale-
mafia, Dinamarca, Grecia, Portugal e Reino Unido intentaron, de forma sistematica,
introducir os programas de formacion para a eleccion académica e profesional dentro
do curriculo escolar das institucions educativas. Incluso en ocasions, como € o caso
de, sobre todo, Dinamarca, Alemafia e Reino Unido, incliense programas de traba-
llos, visitas e experiencia laboral.

As actividades de colocacién supofien un monopolio en paises como Dinamarca,
Alemana e Paises Baixos, que lles corresponden en exclusiva 6 Ministerio de Traballo
e que non poden ser efectuadas por outros servicios de orientacién. Non obstante, en

60



CAPITULO 2. OS SERVICIOS DE ORIENTACION E TITORIA EDUCATIVA NO CONTEXTO NACIONAL E EUROPEQ

paises como Bélxica e Francia os servicios de colocacion tenden a estar separados dos
servicios de orientacion, ainda que nalgins como o Reino Unido os centros orienta-
dores tamén tenden a levar a colocacion profesional.

Tamén os servicios orientadores dos estados membros sofren variaciéns en termos
de financiamento. Asi, mentres nuns paises estan financiados pola Administracién
central, noutros reciben financiamento de organismos de caracter rexional, entidades
locais e mesmo en organizacions privadas existen servicios orientadores. O financia-
mento tamén abarca nalgtins estados “as achegas 6 seguro de desemprego, efectuadas
por empresarios e traballadores” (Sobrado e Ocampo, 2000: 288). En canto 4 estruc-
turacion das entidades de financiamento da orientacion, podemos constatar que os
servicios integrados nos organismos de emprego (organizaciéns do mercado de traba-
llo) tenden a estar financiados economicamente pola Administracion central. Polo que
respecta s servicios baseados no sistema educativo, tamén tenden a financiarse pola
Administracion central, en paises como Bélxica, Francia, Grecia, Irlanda, Luxembur-
go e Portugal; polas administracions rexionais, en Alemafa, Espafia e Italia; e, polas
administracions locais, en Dinamarca, Paises Baixos e Reino Unido. Todo isto depen-
dendo da estructura administrativa ou do sistema educativo de cada pais en cuestion.
Tamén debe terse en conta que a maioria dos servicios orientadores son gratuitos para
os usuarios na totalidade de paises membros da Unién Europea, agds nas institucions
privadas.

No dmbito do control e da dependencia dos servicios de orientacion existen moi-
tas diferencias. Hai paises, como Alemafa ou Francia, nos que o sistema de orienta-
cidn estd estreitamente controlado, mentres que noutros como o Reino Unido depen-
de dunha ampla diversidade de organismos situados en distintos dmbitos.
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Para desenvolver este apartado basearémonos fundamentalmente no traballo de
Rodicio e outros (2001), no que, froito de diversas investigacions, se recolle unha pa-
nordmica actual da orientacién na Comunidade Auténoma de Galicia.

1. ANTECEDENTES

Na Comunidade Auténoma de Galicia, unha vez asumidas plenas competencias en
educacién, a regulamentacion dos servicios orientadores realizouse pola Orde da
Conselleria de Educacion e Cultura do 8 de agosto de 1985 (DOG do 3 de setembro).

A disposicién legal 4 que vimos de referirnos deulles a denominacién de equipos
psicopedagoxicos de apoio 4 escola (EPSA) 6 servicio externo resultante da integra-
cién dos membros dos servicios de orientacion escolar e vocacional (profesores de
educacidn xeral basica, licenciados en psicoloxia ou pedagoxia) e dos equipos multi-
profesionais (licenciados e diplomados contratados pola Administracién), ambos de-
pendentes do Ministerio de Educacion ata o momento das transferencias.

Este servicio contaba con varios equipos (algins de 2 ou 3 membros) por cada
provincia. Estaban situados, ademais de nas principais cidades, nas cabeceiras de co-
marca de maior importancia. As funciéns asignadas relaciondbanse, na stia maior par-
te, coa atencion ¢ alumnado de necesidades educativas especiais (avaliacion e desefio
de propostas de intervencion), coa promocion de actividades de orientacidn, co aseso-
ramento 4 funcidn titorial, coa informacién académica e profesional e coa prevencion
e a deteccion precoz de deficiencias e trastornos no desenvolvemento psicopedagoxi-
co do escolar.

Coa promulgacién da LOXSE, no ano 1990, demanddbase unha regulacion dos
servicios orientadores que adecuase a sta estructura e funcionamento 6s principios es-
tablecidos na dita lei e ds esixencias propias do novo sistema educativo. En Galicia
esta adaptacién acometeuse tardiamente e non estivo exenta de diibidas. Por unha par-
te, houbo continuidade dos denominados “proxectos experimentais de orientacién”,
iniciados no curso 1988-89 en centros de secundaria e que se prolongarian ata o curso
1995-96. Por outra, con anterioridade 4 existencia de profesores da especialidade de
psicoloxia e pedagoxia, inicidronse concursos de traslados para cubrir prazas de xefes
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de Departamento de Orientacién en institutos. Non faltaron, asi mesmo, documentos
con orixe na propia Conselleria de Educacidn, con referencias 4 posible creacién dun
corpo de orientadores escolares en Galicia. Finalmente, mentres non se implantou a
etapa de educacion primaria na sda totalidade, seguiron funcionando aqueles departa-
mentos de orientacion que, en situacién de réxime interno, habia nalgtins colexios de
EXB.

Estudios levados a cabo con respecto 4 realidade orientadora existente en Galicia
durante os anos 6s que acabamos de referirnos, De Salvador e outros (1996), Sobrado
(1996), Arza (1998), Menéndez (1998), Sobrado e Ocampo (2000), incidian na nece-
sidade de promover cambios dirixidos a lograr unha orientacion educativa e profesio-
nal de tipo preventivo, integrada no curriculo e compartida por distintos axentes, que
haberia de realizarse por servicios internos 6s centros docentes e contar co apoio dos
servicios externos existentes.

2. MODELO INSTITUCIONAL DE ORIENTACION IMPLANTA-
DO EN GALICIA

O modelo institucional de orientacién na Comunidade Auténoma de Galicia que-
da establecido nas suas lifias fundamentais 6 promulgarse o Decreto 120/1998, do 23
de abril (DOG do 27), polo que se regula a orientacién educativa e profesional nos
centros educativos e a Orde do 24 de xullo de 1998 (DOG do 31) que, a modo de de-
senvolvemento do decreto anterior, determina con maior concrecion a organizacion e
o funcionamento dos servicios de orientacién educativa e profesional nos centros de
ensinanza de niveis non universitarios.

Ademais dos aspectos que figuran na lexislacion xa citada, para unha visién mais
completa do modelo, € necesario ter en conta aqueles outros recollidos en distintas
disposiciéns (Grafia, 2000) que, promulgadas pola Xunta de Galicia, regulan 4mbitos
estreitamente relacionados coa orientacion psicopedagdxica, como son os seguintes:
programas de diversificacién curricular, programas de garantia social, medidas de
atencion 4 diversidade, adaptacidns do curriculo, alumnos con necesidades educativas
especiais, dictame de escolarizacion e avaliacidn psicopedagdxica de alumnos de so-
bredotacion intelectual.

Este modelo aséntase, ¢ igual ca no resto das comunidades auténomas, na titoria e
nos servicios de orientacion. As peculiaridades da proposta galega atépanse, como ve-
remos, na extension dos departamentos de orientacién 6s centros de infantil e prima-
ria, asi como na configuracién dos servicios externos.
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3. DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION

A normativa galega ordena a creacion dos departamentos de orientacién nos insti-
tutos de educacion secundaria e nos centros de ensinanza infantil e primaria de doce
ou mdis unidades e, en menor medida, nos centros especificos de educacién de adul-
tos e nos centros especificos de educacion especial. Os centros de infantil e primaria
de menos de doce unidades quedan incluidos no dmbito de intervencién dos departa-
mentos de orientacion dos centros 6s que se adscriben e que poden ser colexios de in-
fantil e primaria, centros publicos integrados ou institutos de secundaria.

A extension dos servicios internos de orientacién na educacién infantil e primaria
constitde unha das peculiaridades do sistema de orientacién galego. Outra alude 4 am-
pliacién do dmbito de intervencién dos departamentos de orientacién de secundaria 4s
etapas de infantil e primaria. Unha terceira fai referencia a que os orientadores tefien
dedicacion completa 4 funcion orientadora.

Os departamentos de orientacién tefien unha composicion variable en funcién das
caracteristicas do centro, como se pode observar no cadro 6.

Cadro 6.
Composicion dos departamentos de orientacion

En institutos educacion secundaria En centros de educaciéon primaria
Un profesional da especialidade de psicoloxia e Xefe/a de departamento (funcionario do corpo de
pedagoxia mestres, preferentemente con licenciaturas do

campo educativo)
Profesor/a de pedagoxia terapéutica
Profesor/a de pedagoxia terapéutica e de audicion e
Un titor ou titora por cada un dos ambitos li

inguaxe
lingiiistico-social e cientifico-tecnoloxico

Coordinadores/as de ciclo
Ademais, nalguns casos:

Mestre responsable ou o director dos colexios

*  Profesor/a de FOL incompletos da zona

e Especialista de audicion e linguaxe

¢ Xefe/a do Departamento de Orientacion de | Ademais, nalgiins casos:
cada un dos colexios adscritos

e Mestre de educacion infantil

No dmbito funcional, o Departamento de Orientacién, tanto de ensinanza primaria
como de secundaria, preséntase como o érgano de coordinacién que asume a tarefa de
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promover a orientacion no centro docente. As stas funciéns pddense agrupar arredor
de: a) planificacion, coordinacién e apoio 4 accion orientadora, b) relacionadas co
diagnéstico, a prevencion e a atencion 4 diversidade, c) apoio e asesoramento no de-
sefio e no desenvolvemento curricular e profesional do profesorado e, d) relacién con
outras institucions.

Con respecto 6 plano organizativo, compre destacar a importancia que posien no
modelo os centros educativos adscritos para os efectos de escolarizacion e de orienta-
cion, neste ultimo caso cando non dispofien de Departamento de Orientacion.

A distribucion dos departamentos de orientacién por provincias, referindonos 6
curso 2001-02, expéiiense na tdboa 3.

Taboa 3.
Distribucién de departamentos de orientacion por provincias e tipo de centro
(Curso 2001-02)

Departamentos
educacion secundaria Departamentos
2001-02 educacion TOTAL
IES CPI primaria

A Corufia 103 28 89 220
Lugo 40 11 28 79
Ourense 30 9 26 65
Pontevedra 88 19 20 197
TOTAL 261 67 233 561

Fonte: Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria.

Elaboracion propia.
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Téboa 4.
Departamentos de orientacion de centros educativos piiblicos no curso escolar
2002-2003, segundo tipos de centros por provincias e total de Galicia

Curso escolar 2002/2003
Provincia CEIP/CEP CP1 IES TOTAL
A Coruiia 96 30 104 230
Lugo 32 12 40 84
Ourense 26 9 30 65
Pontevedra 90 19 88 197
TOTAL 244 70 262 576

Todos os departamentos de orientacion indicados estdn cubertos por orientadores
funcionarios, agds 14 que o estdn por interinos (3 en CEIP, 3 en CPI e § en IES).

4. EQUIPOS DE ORIENTACION ESPECIFICOS

Os equipos de orientacion especificos configiranse como servicios externos espe-
cializados de cardcter provincial. No seu plano de actuacion abranguen as institucions
de educacidn infantil, primaria, secundaria, educacion especial e educacion de adultos.

A sta composicion € a seguinte: a) dous profesionais do corpo de profesores de
educacidn secundaria da especialidade de psicoloxia e pedagoxia, b) un profesor do
corpo de mestres, especialista en audicion e linguaxe, ¢) un traballador social e/ou un
educador social.

Entre os especialistas de psicoloxia e pedagoxia existirdn, como minimo, profe-
sionais destes equipos especificos con formacién e experiencia en orientacién profe-
sional, sobredotacion intelectual, discapacidades sensoriais, motdricas, trastornos do
desenvolvemento e da conducta.

As funcidns destes equipos relaciénanse cos seguintes cometidos: a) asesoramen-
to e apoio 6s departamentos de orientacion, b) desenvolvemento de programas inves-
tigadores e elaboracion, recompilacion e difusion de recursos psicopedagéxicos, c)
cooperacion na avaliacion psicopedagéxica dos alumnos, e) contribucién 4 formacién
especializada do profesorado na esfera da sia competencia, f) colaboracién con ou-
tros servicios educativos e sociais.
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Son funciéns, como se ve, de apoio, impulso, asesoramento e, sen dubida, co seu
obxectivo fundamental apuntando 6 desenvolvemento profesional dos orientadores e
4 resolucion de problemas a través dunha estreita colaboracion con eles desde a res-
pectiva especialidade.

Os recursos actuais, no que se refire a estes servicios, recéllense na tidboa seguinte.

Taboa 5.
Servicios de orientacion externos en Galicia (curso 2002-2003)

2001-2002 Equipos especificos (n° de membros)

Actual Final
A Coruiia 1(8) 1* 1(8)
Lugo 1(7) 1(8)
Ourense 1 (6) (1 vacante) (2* Comision de Servicio) 1(8)
Pontevedra 1 (7) (1 vacante) 1(8)
TOTAL 4(28) 4(32)

* Destino no EOE en comision de servicio

Fonte: Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria. Xunta de Galicia. Elaboracion propia.

Como se pode observar, existen catro equipos especificos, un por provincia, sen
que ningun estea completo. En total, son 6 as prazas que non contan con dotacién, ma-
lia que soamente existen dias vacantes. Chama a atencién o caso de Ourense, onde
dous membros numerarios do equipo estdn nestes intres en servicios especiais e outro
atépase en comision de servicio noutro destino de profesor.

5. AACCION TITORIAL: PLANS E ESTRATEXIAS

En Galicia, a funcién titorial presenta caracteristicas semellantes, cando non idén-
ticas, s observadas no resto das comunidades auténomas, comportando no seu dese-
flo legal, sobre todo na educacién secundaria obrigatoria, unha notable mellora nas
stas condicions organizativas con respecto 6 modelo anterior.

Nesta lifia cabe destacar a integracién do Plan de accion titorial no proxecto curri-
cular do centro, a existencia nos catro cursos da ESO dunha hora semanal para a tito-
ria grupal, o asesoramento e 0 apoio 4 accion titorial desde o Departamento de Orien-
tacion. Nos cursos de bacharelato, de igual modo que na ensinanza primaria, non se
contempla un horario especifico para a titorfa grupal o que, inicialmente, constittie un
serio obstdculo para o seu desenvolvemento.
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En concreto, en Galicia as funcions do profesor-titor recéllense, entre outras, nas
seguintes disposicions:

Decreto 324/1996, de 26 de xullo, polo que se aproba o regulamento orgénico
de centros de educacion secundaria (DOG 09.08).

Orde do 1 de agosto de 1997, pola que se dictan instruccions para o desenvol-
vemento do Decreto 324/1996 (DOG 02.09).

Decreto 374/1996, do 17 de outubro, polo que se aproba o regulamento orgé-
nico das escolas de educacién infantil e os colexios de primaria (DOG de
21.10).

Orde do 22 de xullo de 1997, pola que se regulan determinados aspectos de or-
ganizacioén e funcionamento das escolas de infantil e colexios de primaria
(DOG 02.09).

Decreto, 07/1999, do 7 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento orgénico
dos centros integrados (DOG 26.01).

Orde do 3 de outubro de 2000, pola que se dictan instrucciéns para o desen-
volvemento do decreto anterior (DOG 2.11.2000).

Vexamos, na lexislacion citada, cdles corresponden 4 educacion infantil e primaria:

Artigo 81

1. Cada mestre titor, ademais das suas tarefas docentes especificas, realizard, can-
do menos, as seguintes funcions:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Participar no desenvolvemento do Plan de accion titorial e nas actividades de
orientacion, baixo a coordinacion do xefe de estudios.

Proporcionarlles no principio de curso, 6s alumnos e ds pais, informacién docu-
mental ou, no seu defecto, indicarlles 6nde poden consultar todo o referente a
calendario escolar, horarios, horas de titoria, actividades extraescolares e com-
plementarias previstas, programas escolares e criterios de avaliacién do grupo.

Cofiecer as caracteristicas persoais de cada alumno a través da andlise do seu
expediente persoal e doutros instrumentos vélidos para conseguir ese cofiece-
mento.

Corfiecer os aspectos da situacién familiar e escolar que repercuten no rende-
mento académico de cada alumno.

Efectuar un seguimento global dos procesos de ensinanza-aprendizaxe dos
alumnos para detectar dificultades e necesidades especiais, co obxecto de bus-
car as respostas educativas adecuadas e solicitar os oportunos asesoramentos e
apoios.

Coordinar as adaptacions curriculares necesarias para alumnos do seu grupo.
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g) Facilitar a integraciéon do alumnado no grupo e fomentar a sta participacion
nas actividades do centro.

h) Orientar os alumnos dunha maneira directa e inmediata no seu proceso forma-
tivo.

i) Informar o equipo de profesores do grupo de alumnos das caracteristicas, es-
pecialmente naqueles casos que presenten problemas especificos

j) Coordinar o axuste das diferentes metodoloxias e principios de avaliacién pro-
gramadas para 0 mesmo grupo de alumnos.

k) De ser o caso, organizar e presidir as sesions de avaliacién

1) Coordinar o proceso de avaliacién dos alumnos do seu grupo e adoptar a deci-
sién que proceda referente 4 promocién dos alumnos dun ciclo a outro, logo de
audiencia dos seus pais ou titores legais.

m) Atender, xunto co resto do profesorado, os alumnos e alumnas mentres estes
permanecen no centro nos periodos de lecer.

) Colaborar co equipo de orientacion educativa e profesional do sector nos ter-
mos que establezan este e maila xefatura de estudios.

0) Colaborar cos demais titores no marco dos proxectos educativo e curricular do
centro.

p) Orientar as demandas e inquedanzas dos alumnos e mediar ante o resto de pro-
fesores, alumnado e equipo directivo nos problemas que se presenten.

q) Informar os alumnos do grupo, os pais e os profesores de todo iso que os afec-
te en relacion coas actividades docentes e co rendemento académico, con es-
pecial atencion ds aspectos e medidas tendentes a facilitar a competencia lin-
giifstica dos alumnos e alumnas nas dias linguas oficiais.

r) Facilitar a cooperacion educativa entre os profesores e os pais dos alumnos.

s) Exercer, de acordo co proxecto curricular, a coordinacion entre os demais pro-
fesores do grupo.

t) Cubrir os documentos oficiais relativos 6 seu grupo de alumnos.

u) Controlar a falta de asistencia ou puntualidade dos alumnos e ter informados
os pais ou titores e o xefe de estudios.

v) Fomentar a colaboracion das familias nas actividades de apoio 4 aprendizaxe e
orientacion dos seus fillos.

w) Aquelas que se lle puidesen encomendar para o mellor desenvolvemento da
accion titorial.

Na educacion secundaria tratase dunhas acciéns que, malia que no fondo son si-
milares ds de infantil e primaria, se atopan dotadas da l6xica adaptacion 6s problemas
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da dita etapa (12-18 anos) e ds caracteristicas organizativas dos centros onde se im-
parte este tramo educativo.

Asi, na educacion secundaria as funcions do profesor/a titor/a, con respecto 4
primaria, mantefien algunhas diferencias, entre as que cabe salientar:

A funcién de favorecer o proceso de maduracion vocacional, orientando e ase-
sorando o alumnado sobre as stas posibilidades académicas e profesionais.

Que non se contemple, a diferencia do que ocorre no ensino primario, o come-
tido de prestar especial atencion s aspectos e medidas tendentes a facilitar a
competencia lingiiistica dos alumnos e alumnas nas ddas linguas oficiais.

A non correspondencia 6/a profesor/a titor/a de adoptar a decisién correspon-
dente 4 promocién de ciclo nin de coordinar o proceso de avaliacién. En cam-
bio, asumird a organizacion e presidencia da xunta de profesores do alumnado,
do que se encarga e titoriza.

A funcién de mediar diante do resto dos profesores e do equipo directivo nos
problemas que xurdan realizarase no ensino secundario en colaboracién co de-
legado e subdelegado do grupo, figuras en ningtin caso contempladas na titoria
de ensinanza primaria.

Hai ddas funcidns titoriais de ensino secundario nas que se recolle a colaboracién
do titor/a co Departamento de Orientacion, nos termos establecidos pola xefatura
de estudios, versus equipo de orientacién de sector para a ensinanza primaria.

Non obstante, son mdis destacadas as diferencias que adquire a funcién titorial
cando esta se circunscribe 6s ciclos de formacion profesional, xa que aqui, ademais
das funciéns anteriormente descritas, o/a profesor/a titor/a haberd de realizar os se-
guintes cometidos en relacién co médulo de traballo:

a)

b)

d)

e)

Elaborar o programa formativo do médulo, en colaboracion co responsable de-
signado para estes efectos polo centro de traballo.

Avaliar o médulo, tendo en conta o informe do responsable designado por par-
te do centro de traballo sobre as actividades realizadas polos alumnos e alum-
nas durante o periodo de estadia nese centro.

Manter contactos periddicos co responsable designado polo centro de traballo,
co fin de contribuir a que o programa de formacidn se axuste 4 cualificacién
que se pretende.

Atender no centro educativo os problemas de aprendizaxe que presente o seu
grupo de alumnos e alumnas e valorar de xeito continuado as actividades co-
rrespondentes 6 programa de formacion.

Informar sobre as peticions de validaciéns ou execuciéns formuladas polo
alumnado do ciclo formativo.
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g

h)

i)
k)

Tramitar para o seu grupo de alumnos e alumnas a documentacion relativa &
formacion en centros de traballo.

Axudar o departamento na identificacién da necesidade de colaboracion de ex-
pertos, asi como no calendario de intervencion.

Propoiier, para a sia aprobacion polo Consello Escolar, a distribucién da asig-
nacién econémica destinada a estas ensinanzas.

Informar a Direccion do centro educativo de todo o referente 6 ciclo formativo.

Redactar a memoria final de curso, que se incluird na memoria de centro do-
cente.

Como pode verse, tritase dun conxunto de funciéns heteroxéneas que requiren un
perfil competencial, sobre todo no aspecto actitudinal, bastante complexo. Esta diver-
sidade compréndese mellor se se ten en conta que todas elas se encamifian a lograr
unha personalizacién das aprendizaxes en orde 6 pleno desenvolvemento de cada
alumno/a, o cal require, precisamente pola complexidade da personalidade humana,
multiples e variadas accidns, dentro e féra da aula e con distintas persoas.

O estudio das funcidns titoriais que, a partir da lexislacion vixente, se acaban de
expor, permite constatar no modelo legal actual a presencia das notas que no plano
conceptual e tedrico definen a accion titorial. Asi, resulta facilmente comprobable que
as funcions titoriais:

Constittien actividades que haberan de realizar os profesores e profesoras,
ademais das suas funciéns docentes especificas nos centros de educacién in-
fantil, primaria, infantil e primaria, secundaria e centros publicos integrados. A
formacidn profesional especifica inclieas igualmente.

Todas elas gardan relacién coa funcién personalizadora que deben ter as
accions docentes que tefien lugar nos colexios e institutos, canto mdis cando
estas accidns xeralmente se atopan estructuradas nuns obxectivos por dreas, ci-
clos e etapas, diferentes profesores e métodos e, en fin, Iévanse a cabo no mar-
co da organizacion complexa da institucién educativo-escolar, que baseard o
seu funcionamento nun alto grao de liberdade, asi como nun comportamento
conforme a uns valores previamente asumidos.

Comportan actividades de profesores encargados dun grupo de alumnos e que
se levaran a cabo en relacion con este, cos alumnos individualmente, coas
sias familias, co profesorado e cos 6rganos de direccion e coordinacion
dos centros, polo que afectan a todos os membros da comunidade escolar e se-
ran asumidas por eles como tales.

Intégranse no curriculo da etapa correspondente e conforman un plan in-
tegrado nel (Plan de accidn titorial) para desenvolver polos profesores-titores.
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Hai unha certa diferenciacion segundo as etapas educativas das que se trate e
dése o maior grao de diversidade nas que corresponden 6s ciclos formativos de
formacion profesional especifica.

Finalmente, funddndonos no exposto ata aqui, cémpre dar conta dunha dobre esi-
xencia para o cometido titorial que se propugna na lexislacion educativa:

a)

a)

Con respecto 6 profesorado, constitase que ademais daquelas propias da pro-
fesion docente, a funcion titorial comporta unha serie de competencias especi-
ficas de dmbito cognitivo, metodoldxico e actitudinal, en gran parte propias
dun desenvolvemento profesional que as identifique e as integre.

Con respecto 4s administraciéns educativas, evidénciase a importancia de que
a funcion titorial conte con incentivos e recursos axeitados e deixe de consti-

tuir unha carga mdis a engadir 4 cada vez madis dificil tarefa docente.

A incorporacién recente de alumnado procedente da inmigracion, afectada
ademais de elevados indices de crecemento anual, esixe dispofier novas actuacions
por parte tanto dos departamentos de orientacién coma dos titores.

En relacién coa problematica especifica deste sector escolar, sindlase nas con-
clusions dos XIV Encontros de Consellos de Escolares de Comunidades Auténo-
mas e do Estado, celebradas recentemente en Salamanca: “As situaciéns que se
presentan 6 acceder os distintos grupos de inmigrantes 6 sistema educativo carac-
terizanse pola stia heteroxeneidade, xa que parten desde as necesidades idiométi-
cas e culturais daqueles alumnos que acceden de orixes moi diversos, ata necesi-
dades baseadas fundamentalmente en desfases escolares que € preciso superar. Por
outra parte, con frecuencia apréciase que as dificultades familiares e de adaptacion
que soporta este alumnado tefien, de feito, un efecto directo no resultado e rende-
mento escolar.

Sobre o centro recae fundamentalmente a acollida e a integracion escolar do
alumnado inmigrante. O centro debe elaborar un plan de acollida e integracion que
garanta o seguimento normalizado do curriculo por parte do alumnado e a sda pro-
gresiva autonomia dentro do dmbito escolar. Asi mesmo, debe detectar as necesida-
des educativas do alumnado e proporcionar unha resposta adecuada e personaliza-
da. Por outra parte, debe promover en todos os alumnos un clima de aceptacion das
diferencias e de solidariedade. Para iso, débese procurar o necesario contacto coas
familias. E precisa a implicacién dos claustros. Se o Claustro participa nun proxec-
to de innovacion que contemple a diversidade € mdis facil abordar este tema.

Todos os centros sostidos con fondos puiblicos deberan ser adecuadamente do-
tados para que poidan responsabilizarse de forma efectiva da escolarizacién deste
alumnado, reservando un nimero minimo de prazas e elaborando o corresponden-
te plan de acollida e integracion.
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a) A titoria nos programas de diversificacion curricular

Na parte mdis especifica da accion titorial destacan as normas legais que a regu-
lan, os programas de diversificacion curricular (PDC). Neles, un dos profesores dos
que impartan docencia a un grupo de alumnos que segue un programa deste tipo en-
cargarase, como titor, desta funcién no dito grupo. O exercicio desta, debido 6 carac-
ter excepcional deste tipo de programas, revestird unha forma especifica que convén
polo menos indicar. Non se trata de que sexa algo distinto 4 accion desefiada nos plans
de accion titorial, senén 6 contrario, porque no PAT contemplaranse as actividades
propias para o grupo de alumnos que seguen un programa de diversificacién curricu-
lar. Polo tanto, é preciso recoller no citado plan, no seu nivel de programacién para
cada grupo, todo un conxunto de accidns titoriais dirixidas a este alumnado de proble-
matica particular, que se agrupan nun niimero de 15 ou menos, para realizar as tarefas
de ensinanza-aprendizaxe correspondentes ds materias especificas.

Entre os aspectos que serdn tidos en conta neste tipo de plans especificos de ac-
cion titorial cabe destacar os seguintes:

» Estimular a integracién no centro educativo e a participacion no grupo.

* Motivar o alumnado e axudarlle a desenvolver de modo apropiado o seu auto-
concepto, autoestima e autoconfianza.

e Seguir as adaptacions do curriculo propostas para cada un dos alumnos.

» Facer énfase en todo o relativo 4 orientacion profesional.

Son aspectos todos eles con grandes posibilidades de xerar actividades para desen-
volver durante as sesiéns dedicadas 4 titorfa co grupo de alumnos (en tempo lectivo) e
con cada un deles no seu momento correspondente. Requirese a miido material e re-
cursos especificos, e para isto resulta de todo indispensable o apoio do Departamento
de Orientacién dos centros e, se € o caso, dos equipos de orientacion especificos.

Este tipo de programas levan, por outra parte, algunhas actividades moi concre-
tas para os profesores-titores de educacién secundaria obrigatoria, dado que a eles
correspondelles o cometido de elaborar o informe individualizado, indispensable para
que un alumno poida incorporarse a este tipo de programas, no que se recolla a pro-
posta xustificada do equipo de docentes do grupo 6 que pertenza o alumno/a con res-
pecto 6s seguintes aspectos: a) dificultades xeneralizadas de aprendizaxe experimen-
tadas en cursos anteriores, b) beneficio obtido como consecuencia das medidas
complementarias de adaptacion do curriculo que foron aplicadas e que permiten ter
razoables expectativas de éxito con respecto 0 programa, c) a necesidade de que o
alumno/a siga un programa de diversificacién curricular.

Os programas de diversificacion curricular constittien, pois, unha dimension da ti-
torfa docente de extraordinaria importancia na etapa de educacion obrigatoria. Afron-

76



CAPITULO 3. ORIENTACION ESCOLAR E ACCION TITORIAL EN GALICIA: ORGANIZACION E FUNCIONS DO ...

tala presenta para os profesores interesantes retos en canto 6 uso de técnicas de plani-
ficacidn, realizacion e avaliacion da accidn titorial que exercerdn con estes alumnos, o
que require a posta en marcha de complexos procesos de formacion inicial e continua-
da especifica, dende logo a penas iniciada ata 0 momento no noso sistema educativo.

b) A titoria nos programas de garantia social

Outro aspecto da accion titorial que debe estudiarse de modo particular € o corres-
pondente 6s programas de garantia social.

Os alumnos que terminen o periodo de educacién obrigatoria sen conseguiren os
obxectivos béasicos da etapa seguirdn os programas especificos de formacién profesio-
nal, que na LOXSE (art. 23.2-3, 32.1 e 63.1) reciben o nome de programas de garan-
tia social (PGS).

A finalidade destes programas ¢ axudar o dito alumnado mediante unha formacién
bésica e profesional que lles permita incorporarse 4 vida activa ou continuar estudios
posteriores de formacion profesional especifica de grao medio, trala superacién dun-
ha proba para este efecto.

Entre as caracteristicas dos programas de garantia social destacan as seguintes: ter
consideracion de ensinanza non regrada; a stia gran flexibilidade curricular para adap-
tarse 4 individualidade de cada alumno e a sia competencia curricular; desefio e reali-
zacion destes con participacion doutras administracidns e institucions distintas das do
ramo educativo. Os seus destinatarios son mozos menores de 21 anos e maiores de 16
sen ningunha titulacién de formacién profesional e a sia duracion € de 800 a 1.000
horas.

Hai dous tipos de PGS:

a) Os de formacién educativa e profesional, que se desenvolven integramente
nun centro educativo no que se imparten ensinanzas de formacién profesional,
secundaria, artistica ou centros de educacion das persoas adultas. O seu obxec-
tivo especifico é a formacion para continuar estudios. Estructiranse nas cinco
dreas seguintes: formacion profesional especifica (15-18 horas semanais), for-
macion e orientacion laboral (2-3 horas semanais), formacion basica (6-10 ho-
ras semanais), actividades complementarias (1-3 horas semanais) e titoria (1-
2 horas semanais). Asi mesmo, o alumno pode facer préacticas en centros de
traballo, relacionados co perfil profesional do programa que estea cursando,
como complemento da formacién recibida no centro educativo, onde contardn
tamén cun profesional titor.

b) Os de iniciacion profesional, que se imparten en centros como os da modalida-
de a), pero que a drea de formacion profesional especifica se imparte en cola-
boracion coas entidades da Administracién local, instituciéns publicas ou pri-

71



ORIENTACION ESCOLAR E ACCION TITORIAL EN GALICIA

vadas sen dnimo de lucro, mesmo en empresas ou outros talleres autorizados
pola Administracién educativa, tralo convenio con estes. Tefien por obxectivo
a orientacion para a insercion laboral das persoas. Estructiranse en tres
bloques: formacién en centro educativo (iniciacioén técnico-profesional, for-
macién econdémico-laboral, aproximacién 6 mundo das profesions, introduc-
cion 4 informatica do usuario, formacion e orientacion laboral, formacién ba-
sica, actividades complementarias e titoria), formacién practica e formacion
en centros de traballo.

A titorfa, pois, calquera que sexa a modalidade do PGS, dado o seu caracter emi-
nentemente orientador, resulta un dos seus principais aspectos. A personalizacién da
aprendizaxe a partir do seguimento do alumnado individualmente e como grupo,
como sabemos actividade titorial do profesorado por excelencia (en particular do pro-
fesor-titor), esixe nun PGS a coordinacién das intervencions do equipo de profesores,
de forma que se lle preste unha axuda individualizada efectiva a cada alumno/a, por-
que s6 deste modo se posibilitard que cada un deles desefie e desenvolva o seu pro-
xecto persoal e profesional, o que sen dibida obriga a profundar mdis, se cabe, nos co-
metidos titoriais.

Dentro do contexto das metas, obxectivos e funcions titoriais que vimos tratando,
hai tres aspectos prioritarios nun PGS:

Desenvolvemento da autoestima e autoconfianza (constatacion dos avances,
valoracion do esforzo persoal, autocofiecemento, autonomia e iniciativa...).

A integracion no grupo e a formacion de actitudes e habitos sociais (tolerancia,
autocontrol, cooperacion, asertividade...).

Todo tipo de habilidades de vida.

O Consello Escolar de Galicia estima que as actuacions dos departamentos de

orientacion, asi como toda a accién titorial, resultan imprescindibles para levar
adiante o plan de acollida que para a poboacién escolar procedente da inmigracion
ha de crearse en todos os centros afectados. Neste sentido, o Consello Escolar de
Galicia asume plenamente os acordos dos XIV Encontros de Consellos de Escola-
res neste sentido:

— Potenciar, dentro dos plans xerais de acollida que levan a cabo os centros,
medidas especificas para atender os alumnos inmigrantes que se incorpo-
ran 6 centro, especialmente os que o fan 6 longo do curso, para que se sitd-
en mais rapidamente no marco escolar.

— Enriquecer os plans de accion titorial para xerar respostas ds necesidades
do novo alumnado.

— Informar e orientar as familias do funcionamento da escola, do proceso
educativo e doutros elementos de interese.
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— Potenciar e introducir medidas organizativas e de mellora do proceso de in-
tegracion do alumnado inmigrante.

— No caso dos alumnos que se incorporan cunha idade préxima 4 finalizacion
da ensinanza obrigatoria, e con déficits graves de escolarizacion, débese
entender que o obxectivo xa non € tanto a sua integracion escolar senén a
social, polo cal serd preciso activar programas especificos para este fin e
nos que se lle dea prioridade 4 aprendizaxe especifica das linguas e das ma-
terias instrumentais.

— Implicar e coordinar todos os servicios sociais da zona (de &mbito munici-
pal, autonémico ou de iniciativa social) que poidan contribuir 4 integracién
do alumnado estranxeiro.

— Reclamase da Administracion educativa a elaboracion urxente dun plan es-
pecifico de atencion a este colectivo.

A modo de sintese

A orientacién educativa constitie un factor de calidade de indiscutible importan-
cia nos sistemas educativos actuais. O modelo de intervencion indirecta, na sia va-
riante de consulta colaborativa, ¢ o mdis axeitado e coherente cos principios de pre-
vencion, desenvolvemento e intervencion social que sustentan a orientacion. Neste
modelo de intervencion a figura dos profesores-titores, desempefiando cometidos
multiples e heteroxéneos, en calquera caso adecuados as etapas educativas de que se
trate, posde unha gran relevancia.

Pode dicirse que o modelo institucional de Galicia no ambito da orientacion esco-
lar se inscribe no marco conceptual apuntado. Caracterizase por uns servicios internos
(departamentos de orientacion e titorias) con funciéns de peso pedagdxico bastante
ben definidas no organigrama dos centros apoiados por servicios externos especiali-
zados, os equipos de orientacidn especificos. Os centros de ensino primario con mdis
de 12 unidades e os de secundaria postien 4 fronte dos departamentos de orientacion
un profesor especialista do corpo de mestres ou de secundaria, respectivamente. Cada
provincia, malia que na maiorfa dos casos carecen da totalidade dos especialistas que
corresponden a cada equipo, conta cun equipo de orientacién especifico como servi-
cio da delegacion provincial de educacion.
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INTRODUCCION

O presente estudio pretende acceder 4 necesaria informacién para cofiecer a es-
tructura organizativa e o funcionamento dos servicios de orientacién educativa e pro-
fesional externos (equipos de orientacion especificos) e internos (departamentos de
orientacidn e titoria educativa) ds centros escolares publicos e privados concertados e
non concertados de Galicia, coa finalidade de diagnosticar a sua calidade e, se € o
caso, propoiier a introduccion das actuacidns correspondentes para promover a mello-
ra das institucions e actividades orientadoras respectivas.

Os servicios de orientacion educativa nas stias modalidades (equipos, departamen-
tos e titorfas) deben diagnosticarse para observar a stia organizacion e desenvolvemen-
to e satisfacer as necesidades dos sectores implicados: profesores, orientadores, fami-
lias e alumnado, principalmente, coa finalidade de cofiecer e de tomar as decisions
convenientes para mellorar a calidade dos servicios e plans de orientacién e para prever
as posibles disfuncionalidades e anomalias no seu desenvolvemento e implantacion.

O diagnéstico dos servicios orientadores, nun sentido amplo, posibilita obter in-
formacion das necesidades dos estamentos implicados, dos plans de orientacion dos
centros escolares e servicios externos, de percepcion dos distintos sectores afectados,
do nivel e axuste organizativo e funcional das institucidns orientadoras, da relacidn
entre necesidades de orientacion e logros acadados e de observar a calidade dos servi-
cios e programas ofertados.

1. PRECEDENTES E SITUACION ACTUAL DO TEMA DE INVES-
TIGACION: ESTADO DA CUESTION

Partimos da premisa de que os diferentes servicios de orientacion educativa e pro-
fesional deben estar abertos a procesos sistematicos de diagndstico da sua realidade,
para a introduccion de posibles cambios que faciliten unha mellora da sua calidade.

O diagnéstico de necesidades no dmbito do estudio de servicios e proxectos edu-
cativos, expresada por autores como Scriven (1991), Stufflebeam (1971, 1984, 1998),
Witkin (1984), Payne (1994), etc., € primordial para lles facilitar s directivos de cen-
tros educativos, 6s orientadores, etc., informacion necesaria para planificalos dun xei-
to acertado.
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Gysbers e outros (1992), Gysbers e Henderson (1994), Sobrado (2002), Hender-
son e Gysbers (1998), Lee e Walz (1998), etc., sinalan que o modelo de diagnéstico de
servicios e plans orientadores de natureza comprensiva facilita unha organizacién
axeitada e formalizase con base en necesidades, obxectivos e actividades.

Segundo Sanders (1992), o diagndstico dos servicios orientadores debe incidir en
dous niveis de analise: o marco contextual e a situacion do servicio en si mesmo.

O diagnéstico contextual debe contemplar as normativas e disposicions legais, a
vontade institucional dos promotores e responsables do servicio, os recursos persoais
e econdmicos, os condicionamentos sociais e os valores ideoldxicos e culturais.

No marco orientador internacional, compre mencionar os estudios de Watts e co-
laboradores (1994), Watts e Van Esbroeck (1999), Hiebert (2000), etc.

No contexto espafiol dos ultimos anos, no dmbito do diagndstico de servicios e
proxectos orientadores, podense citar as investigacions de Alvarez Rojo (1993), Villa
e outros (1992), Escudero e Moreno (1992), Sobrado (1996, 1998), Sanz (1999), Pé-
rez Boullosa (2002), etc.

Asemade, o Plan galego de investigacion da Secretaria Xeral de Investigacion e
Desenvolvemento e a Direccion Xeral de Ordenacion Educativa e Formacién Profe-
sional, na convocatoria do 2000, convocou en concurso publico un proxecto sobre a
“Avaliacion dos servicios de orientacion”, a través da Orde do 12 de maio dese ano,
que lle foi concedido 6 profesor Dr. Agustin Dosil Maceira, do Departamento de Psi-
coloxia Evolutiva e da Educacién da Universidade de Santiago.

Nel avaliase o estado da tarefa orientadora nos centros educativos de Galicia. Tra-
tabase de cofiecer como se estaba a desenvolver a orientacion e cdles son as principias
demandas e dificultades que se atopan os profesionais implicados nesta tarefa.

A investigacion centrdbase basicamente nos orientadores dos centros. Os aspectos
para avaliar eran os seguintes:

1°. Clima de traballo e participacion (avalidbase a calidade da comunicacién).

2°. Modelos de orientacion do centro (valdranse as opinions deles).

3 Funciéns e papeis do orientador do centro (desenvolvemento e importancia
das tarefas dos orientadores).

42, Areas de intervencién do orientador do centro: programas, consulta, asesora-
mento, alumnado, colaboracién con organismos externos, etc.

5% Necesidades espaciais, materiais, de formacién do profesorado, membros do
departamento, etc.

Neste estudio que han realizar os servicios orientadores en Galicia cobra tamén
importancia a referencia comparativa 4s diversas comunidades auténomas de Espaiia
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que durante os ultimos anos desenvolveron competencias no dmbito da orientacion:
Cataluifia, Pais Vasco, Andalucia, Canarias, Comunidade Valenciana, Navarra, o pro-
pio territorio xestionado polo Ministerio de Educacién e tamén a perspectiva interna-
cional comparada, especialmente dos quince paises que configuran actualmente a
Unién Europea.

Desde o punto de vista legal, € necesario facer referencia especial 4 Lei organica
1/1990 de ordenacién xeral do sistema educativo (LOXSE) e, na Comunidade Auté-
noma de Galicia, 6 Decreto 120/1998, do 23 de abril (DOG do 27 de abril), polo que
se regula a orientacién educativa e profesional de Galicia.

Asemade, a Orde do 24 de xullo de 1998 (DOG do 31 de xullo), pola que se esta-
blece a organizacién e o funcionamento da orientacion educativa e profesional, na
Comunidade Auténoma de Galicia, regulada polo Decreto 120/1998.

Asi mesmo, ¢ preciso facer mencién comparativa 4 lexislacion das diversas comu-
nidades auténomas do Estado espafiol e do propio Ministerio de Educacién, especial-
mente a partir da aprobacién da LOXSE, en 1990.

2. DESENO DO ESTUDIO: OBXECTIVOS, HIPOTESES E VARIA-
BLES

A investigacion abrangue os 4mbitos seguintes:
1. Conceptualizacién e marco tedrico do tema obxecto do informe: a orientacion
escolar e a accidn titorial.
2. Organizacién técnica do estudio.
2.1.  Obxectivos.
2.2.  Hipoteses.
2.3.  Variables.
2.4. Mostra.
2.5. Técnicas e instrumentos.

2.6.  Analise de datos cuantitativos e cualitativos.

3. Andlise empirica e perspectiva polos colectivos implicados.
3.1.  Andlise e interpretacion dos datos (cuestionarios, entrevistas) a:

a) Directivos da educacién: inspectores e directores dos centros esco-
lares.

b) Orientadores de equipos especificos e de centros docentes.
c) Profesores-titores.
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d) Alumnos/as.

e) Pais/Nais.

f) Analise cruzada entre os sete sectores educativos.
3.2.  Conclusiéns.

3.3.  Consideracions que se obtefien a partir do traballo efectuado e que se
ofrecen 6 Consello Escolar para que elabore as stas propostas.

O estudio completarase cos anexos respectivos, nos que figuran os cuestionarios e
instrumentos técnicos empregados e a relacion dos centros educativos colaboradores
neste.

Os obxectivos investigadores son os seguintes:

1°. Corfiecer as accions orientadoras e titoriais do sistema educativo.

2°. Valorar a realizacion, importancia e formacién nas diferentes actividades de
orientacidn e titorfa polos distintos colectivos implicados nelas.

3 Diagnosticar a calidade da organizacién e o funcionamento das acciéns tito-
riais.

4°, Avaliar os diversos compoifientes das funcions orientadoras e titoriais.

5°. Establecer unha correspondencia (cadro matriz de especificacions) entre os ob-
xectivos investigadores, as dreas de orientacion e as cuestions referentes ds ac-
ciéns orientadoras e titoriais para valorar polos distintos colectivos enquisados.

6°. Determinar as semellanzas e as diferencias de valoracién perceptiva de dife-
rentes cuestions de orientacion e titoria por distintos grupos implicados nelas.

7°. Describir as conclusions, recomendacions e consideracions no eido orientador
e titorial, coa finalidade da stia mellora no sistema educativo non universitario
de Galicia.

Como hipdteses investigadoras formuldronse as seguintes:

1%, Existen diferencias significativas entre os diferentes colectivos implicados na
orientacion e a titorfa sobre a percepcion da realizacién, importancia e forma-
cién nas accions orientadoras e titoriais.

2% Aestructura das funciéns orientadoras e titorias atenden as diferentes categori-
zacions de cardcter persoal, familiar, social, escolar e profesional.

3% Hai diferencias no modelo organizativo de orientacion actual en Galicia, refe-
rentes 4 adscricidn de centros educativos a outros receptores no dmbito das ac-
cions orientadoras e titoriais.

4%, Existe a necesidade de revisar a dedicacion e a formacion de profesores-titores
nas actividades titoriais e de propiciar sistemas de desenvolvemento, promo-
cion e mellora profesional destes educadores.
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As variables fundamentais que se consideraron foron as seguintes:

1%

Niveis educativos de dmbito non universitario: infantil e primaria, educacién
secundaria obrigatoria (ESO), bacharelato (diversos tipos) e formacién profe-
sional (distintas familias profesionais).

. Diferentes servicios orientadores (equipos de orientacién especificos ®EOEe,

departamentos de orientacion de centros de educacién primaria e secundaria e
servicios de titoria educativa nos distintos centros docentes).

. Titularidade dos centros educativos publicos e privados (concertados e non

concertados).

. Procedencia socioxeogréfica do alumnado.

% Provincias e comarcas (abrangdronse as 49 existentes en Galicia).

3. AMOSTRA EMPREGADA

Estd en funcion das variables citadas, garantindo a representatividade de todas
elas na andlise de servicios orientadores, centros escolares a estudiar e sectores edu-
cativos a analizar e serd basicamente a seguinte:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

Os catro equipos de orientacion con todos os seus membros (25 en total). Res-
ponderon 21 orientadores.

Sesenta e un departamentos de orientacion de educacion infantil e primaria e
setenta e oito en secundaria (65 de IES e 13 de CPI). Hai, ademais, 39 departa-
mentos de orientacién de centros educativos privados e sete centros docentes
singulares (escolas oficiais de idiomas, escolas de artes aplicadas e oficios ar-
tisticos, colexios rurais agrupados (2), centros de educacion especial, conser-
vatorios de musica e escolas de adultos). En total, unha mostra de 185 centros
educativos, dos que 178 contan con servicios de orientacién internos.

Todos os inspectores de Educacion (60), dos que responderon 55, e a maioria
de orientadores escolares (160) e directores de centros docentes con servicios
de orientacion (174).

Unha mostra de 6 profesores-titores de media por cada centro educativo, con
Departamento de Orientacion seleccionado (contestaron 940 titores).
Vintetrés alumnos de media por cada centro escolar seleccionado (contestaron
4027 escolares).

Quince pais/nais de media por cada centro docente escollido (2516).

A resposta foi case total nos colectivos de orientadores de equipos e dos centros
docentes, dos inspectores de Educacion, dos directores de centros escolares, mais dun
70% de pais/nais e dun 87,5% do alumnado. O colectivo total que cubriu o cuestiona-
rio enviado foi de 7.893 suxeitos.
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3.1. ANALISE DA MOSTRA UTILIZADA POR PROVINCIAS, COMARCAS, TIPOS DE CEN-
TROS DOCENTES, ALUMNADO, PAIS/NAIS E PROFESORADO.

Taboa 6.
Relacion numérica de tipos de centros educativos da mostra escollida, por provincias
e comarcas de Galicia

Tipo de centro
Centro Outro tipo
. CEIP | CPI | IES . de centro | TOTAL
A Corufa privado docente
A Barcala 1 1 2
A Corufla 1
3 4 5 (conservatorio 13

de musica)
Arzia 1 1 1 3
Barbanza 1 2 1 4
Bergantifios 1 1 1 1 4
Betanzos 1 1 1 3
Eume 1 2 3
Ferrol 3 1 5 4 1 (educgcic’)n 1

especial)
Fisterra 1 1 2
Muros 1 1 2
Noia 1 1 1 3
Ordes 1 1 2
Ortegal 1 1 2
Santiago 1 (colexio
rural
2 1 2 4 agrupado) ¢ 1 11

(escola artes

A eU A)
Sar 1 1 2
Terra de Melide 1 1 2
Terra de Soneira 1 1 2
Xallas 1 1 2
TOTAL 22 6 25 17 4 74
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Tipo de centro

Centro Outro tipo de

Lugo CEIP | CPI | IES . centro TOTAL
privado
docente

A Fonsagrada

A Marifia

A Ulloa

| | i |
— =N | —
—

Chantada

1 (escola oficial
de idiomas)

Lugo

—_
NS}
[\

Os Ancares

Quiroga

Sarria

Terra Cha

ABINNINW e NN

i [ [ [ = [ DO
et | et | ot | et | et

Terra de Lemos

TOTAL 11 2 12 5 1

w
i

Tipo de centro

Centro Outro tipo de

Ourense CEIP CPI IES . centro TOTAL
privado
docente

A Limia

Allariz

Baixa Limia

[

Carballifio

O Ribeiro

—
N | = | = [ = [ = | =
—

QOurense 2 1

Terra de
Celanova

—
—_

Terra de Trives

Valdeorras

W
N W IWIN| N (=N

— | — =] —
—_

1
1
Verin 1
Viana 1

TOTAL 11 2 12 6

w
[t
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Tipo de centro
Outro tipo
Pontevedra CEIP/ CPI 1IES Ce‘ntro de centlf:) TOTAL
CEP privado
docente
A Paradanta 1 1
Caldas 1 1 2
Deza 1 1 1 3
O Baixo Mifio 1 (colexio
1 1 rural 3
agrupado)
0 Condado 1 1 2
O Morrazo 2 2 4
O Salnés 2 2 4
Pontevedra 1 (centro
2 3 4 educacién de 10
adultos)
Tabeirds- Terra de | | 5
Montes
Vigo 6 3 3 7 19
TOTAL 17 3 16 12 2 50
Taboa 7.
Sintese da mostra escollida por tipos de centros educativos
Tipo de centros docentes
Provincias | Comarcas TOTAL
CEP | CPI ES Cf;tntro Outro tipo de
privado | centro docente
A Corufia 18 22 6 25 16 4 73
Lugo 10 11 2 12 5 1 31
Qurense 11 11 2 12 6 31
Pontevedra 10 17 3 16 12 2 50
TOTAL 49 61 13 65 39 7 185
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Téboa n* 8.
Tipos de centros educativos, segundo provincia e total de Galicia

CURSO ESCOLAR 2002/2003
Centros
. CEIP/ Escolas . C. Escolas C. C.

Provincia CEP CPL | IES idiomas Conservatorios :Sd;; Adultos CRA de arte | privados | concertados TOTAL
A Coruiia 22 6 |25 1 1 1 1 3 13 73
Lugo 11 2 |12 1 1 4 31
Ourense 11 2 12 6 31
Pontevedra 17 3 16 1 1 2 10 50
TOTAL 61 13 | 65 1 1 1 1 2 1 6 33 185

4. ELABORACION DOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS: PRO-
CEDEMENTOS

O proceso de elaboracion do cuestionario, cunha parte comun e outra especifica,
foi o seguinte:

1°. Chegouse 6 acordo no equipo investigador da necesidade dun cuestionario non
demasiado longo, cunha parte comin para os diferentes sectores abranguidos e
unha especifica para atender as necesidades concretas dos colectivos enquisa-
dos.

2°. Constituironse os seguintes grupos investigadores:

a)
b)
c)
d)
e)

Coordinacion central (11 membros).

Direccién e supervision (4 inspectores).

Equipos de orientacién especificos (3 orientadores dos EOE).

Orientadores de centros educativos (4 membros).

Profesores-titores (6 membros).

Total: 28 compoiientes. Expertos investigadores de avaliacion externa: M?
Luisa Rodriguez Moreno (Universidade de Barcelona) e Alfredo Pérez
Boullosa (Universidade de Valencia).

©. Achega dos diferentes equipos investigadores: direccion e supervision, orien-
tadores dos EOE, orientadores de centros e profesores-titores, ademais dos ex-
pertos externos.

. O cuestionario deberia abranguer, ademais dos datos de identificacion persoal,
profesional e académicos as cuestidns cruciais das accions orientadoras esco-
lares, persoais, profesionais, sociais, familiares, etc., pensadas para os seus
destinatarios (alumnos), no referente 4 sda realizacion, importancia e forma-
cién necesaria. Nos items especificos deberianse recoller aspectos referentes 4
organizacion, direccion, avaliacion e supervision das funciéns orientadoras e
titoriais.
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As achegas escritas foron as seguintes:

1% O equipo de inspectores de Educacién, membros do equipo investigador, envia

unha proposta por escrito para debate (entregada o 19/11/2001) sobre cues-
tiéns que compre ter en conta no cuestionario que se desefie e aplique, para co-
flecer o estado da orientacion e titoria en Galicia. Os sectores que se estudian
son: administracion, supervision e direccion de servicios e programas en orien-
tacion educativa e profesional no sistema educativo en Galicia. Debateuse na
xuntanza do equipo investigador, no ICE, o 23 de novembro de 2001.

. O equipo de departamentos de orientacién dos centros educativos enviou ta-

mén o 19/11/2001 un borrador de funciéns do orientador na institucién propia,
para avaliar a importancia que se lle concede por eles (15 cuestions).

. O membro do equipo de investigacion e representante da Asociacién de Pais

de Alumnos, Francisco Xosé Manuel Silvosa Costa, enviou un escrito o
7/1/2002 con proposta de reformas 6s cuestionarios de investigacion para a stia
discusion posterior nas reuniéns do equipo investigador.

O agrupamento categorial das cuestions comuns do Cuestionario de andlise da
orientacidn e titoria nos centros educativos (items comiins 1-21) foi a seguinte, des-
pois de consultar unha ducia de expertos en avaliacién e orientacién educativas me-
diante a técnica delphi:

A

6.

Area escolar: items 11,12, 13, 14 e 16.
Ambito familiar: ftems 8 e 9.

Area social: ftems 4, 5, 10 e 15.

Area profesional: ftems 6 ¢ 17.

Area persoal: items 1,2,3 e 7.

Ambito transversal: {tems 18,19,20 ¢ 21.

O contido total dos cuestionarios aplicados 6s sete colectivos implicados na mos-
tra investigadora atépase no anexo deste informe.

Referente 6 proceso para o desenvolvemento da investigacion cualitativa, na Xxun-
tanza do equipo de investigacion efectuada o 8 de marzo do 2002, 4 que acudiu a pro-
fesora M? Luisa Rodriguez Moreno, da Universidade de Barcelona. Despois dun de-
bate amplo acorddronse os seguintes catro temas para empregar na discusion grupal
sobre orientacion e titoria, no &mbito da investigacion cualitativa:

12. Coordinacion da accion orientadora entre os centros de educacion secundaria

(receptores) e os de ensino infantil e primario (adscritos). Investigador respon-
sable: Luis Sobrado Fernandez.
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2°. Coordinacién entre os equipos externos de orientacion especificos cos departa-
mentos de orientacién dos centros educativos.
Investigadora responsable: Elisa Jato Seijas.
3°. Problematica organizativa e funcional dos profesores-titores nos centros do-
centes.
Investigadora responsable: M? Luisa Rodicio Garcfa.
4°, Conexion entre os directivos de centros educativos e os departamentos de
orientacion, con referencia especial 4 vinculacion coas practicas en centros de
traballo. Posteriormente, en xuntanza seguinte no ICE modificouse o titulo
desta temdtica, que queda como segue: conexion entre os érganos de direccion
e coordinacién (Departamento de Orientacion), en canto 4 funcion titorial nas
précticas en centros de traballo.
Investigador responsable: Camilo Ocampo Gémez.
Sobre o enfoque destas xuntanzas de discusién grupal recomendouse o seguinte:
1°. Necesidade da seleccion dun grupo de persoas cofiecedoras da problematica en
cuestion.
2°. Conveniencia de nomear un relator do grupo de discusion.
3°. Presentacion dos problemas con relacién 4 temdtica obxecto das xuntanzas.
42, Discusion sobre posibles soluciéns 6s problemas.
5°. Seleccionar soluciéns viables.
6°. Proceso de sintese, conclusions e posta en comun destas.
7°. Analizar a posibilidade e a conveniencia de xeneralizar o modelo en cuestion.
Ademais destas reunions de discusion grupal, planificdronse entrevistas a realizar
pola direccion do equipo investigador coa presidencia das asociacions de pais de
alumnos de centros publicos e de centros privados de Galicia. A primeira celebrouse
coa informacion e resultados que se relatan mdis adiante e non se puido efectuar coa

presidencia da Asociacién Catdlica de Pais de Centros Privados de Galicia, por causas
alleas totalmente 6 desexo dos investigadores.

5. APLICACION CON CARACTER EXPERIMENTAL DOS CUES-
TIONARIOS DE INVESTIGACION
5.1. O PROBLEMA QUE SE PRESENTABA

Coa participacion dos diversos membros do equipo investigador rematouse, na se-
gunda quincena de marzo do 2002, o desefio dos cuestionarios que se aplicarian para
recoller os datos nos que basear o informe sobre orientacidn e titoria en Galicia a ela-
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borar polo ICE da Universidade de Santiago de Compostela para, pola sia vez, entre-
garllo 6 Consello Escolar de Galicia. Agora ben, ainda que xa foran obxecto dun mi-
nucioso estudio por parte dos distintos profesionais da orientacién do equipo investi-
gador, algunhas cuestions non estaban de todo resoltas. Unha era a de asegurarnos da
comprensibilidade dos items en sectores como alumnos e pais. A outra, a de compro-
bar a efectividade esperada do procedemento programado.

A primeira das cuestions indicadas orixinouse ante o feito de que os cuestionarios
tefien unha parte comtn para os diferentes destinatarios (alumnos, pais e nais, profe-
sores-titores, orientadores internos e externos, directores e inspectores) e sexan pre-
guntas especificas de orientacién académica e profesional as que a compoifien, que
crea unha situacion de interrogacion sobre a comprensibilidade dos items, sobre todo
por parte dos alumnos e das suas familias. Ademais, esta tamén € extensible a respec-
tiva parte especifica dos cuestionarios para os distintos colectivos a enquisar.

Por outro lado, e estamos ante a segunda cuestion anunciada, parecianos igual-
mente necesario verificar se o procedemento de aplicacioén en cada un dos centros do-
centes que compuifian a mostra, a pesar de estar pensado en todos os seus detalles polo
equipo investigador, funcionaria realmente coa efectividade esperada.

Necesitdbase, pois, unha aplicacion experimental que, desde a comprobacién nun
contexto real, nos axudase a resolver as dubidas e nos permitise unha maior segurida-
de no desefio do procedemento aplicativo dos cuestionarios. A penas habia tempo e
isto constituia un serio inconveniente. Pero, ainda que s6 fose nun centro educativo,
cumpria realizala.

5.2. OBXECTIVOS DA APLICACION EXPERIMENTAL

En coherencia co problema que se acaba de formular e tendo en conta as limita-
ciéns de tempo existentes, os obxectivos da aplicacién experimental quedaron redac-
tados do seguinte modo:

— Realizar unha primeira aproximacién en contexto real 4 comprensibilidade dos
items propostos nos cuestionarios dirixidos a alumnos, familias, e profesores-
titores.

— Verificar en qué medida os tempos e procedementos inicialmente previstos
para a recollida de datos resultan adecuados 4s esixencias da vida diaria dun
centro educativo.

5.3. ESTRATEXIA SEGUIDA

A estratexia que se seguiu consistiu en buscar, en primeiro lugar, un centro educa-
tivo que dalgtin modo fose representativo en canto a alumnado, profesores e situacién
xeografica de calquera instituto ou colexio de Galicia e que nos permitise unha apli-
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cacién dentro dos limites de tempo que tifiamos. Iso fixose na primeira semana de
abril, despois das vacaciéns de Semana Santa, xa que antes non se dispoiiia dos cues-
tionarios nin habia posibilidade de aplicalos por razéns de coincidir coa segunda ava-
liacién nos centros. Isto posibilitaba, o cal era fundamental, que o equipo investigador
cofiecese os resultados mdis importantes da aplicacidon experimental na sda reunién
plenaria prevista para o dia 5 de abril de 2002 e puidese, se é o caso, tomar as deci-
siéns correspondentes antes da aplicacién xeneralizada.

Pensouse no IES de Quiroga (Lugo), no que se cumprian as condiciéns anteriores
e o xefe de Departamento de Orientacién e a Direccién do centro, xunto cos profeso-
res e as familias, prestaban de bo grao a sta colaboracion.

O instituto de educacién secundaria de Quiroga estd situado nunha vila semirrural
duns 1.500 habitantes, que ¢ a capital do concello lucense de Quiroga, duns 5.000 ha-
bitantes, e que se atopa a uns 80 quilémetros de Lugo e a outros tantos de Ourense.

Este IES conta con 8 unidades de ESO e 4 de bacharelato. Ten 200 alumnos e 33
profesores en total, incluido o xefe de Departamento de Orientacidn; 7 deles son mes-
tres. Hai mdis dun 60 % de docentes definitivos no IES. Recibe alumnos de dous cen-
tros publicos de infantil e primaria (o de Quiroga e o de San Clodio). Impdrtese nel,
ademais de ESO, bacharelato de humanidades e ciencias sociais e bacharelato de
ciencias da natureza e da saide. Asi mesmo, conta cun programa de garantia social e
un programa de diversificacion curricular. Funciona nel unha asociacién de nais e pais
de alumnos e o consello escolar do centro ten unha vacante no sector de alumnos.

Agora ben, como na mostra de centros feita para a investigacion se tifian en conta
todas as comarcas da comunidade, o citado instituto estaba comprendido —como re-
presentativo da sia comarca— entre os centros nos que se previa aplicar os cuestio-
narios. Polo tanto, e co propésito de evitar unha dobre aplicacion, seleccionaronse
para a proba experimental grupos de alumnos que non formasen parte da mostra.

Logo, en segundo lugar, preparouse entre un membro do equipo de investigacion
e o orientador do centro (José Antonio Sarmiento Campos) o programa de aplicacién
experimental, que se limitou a alumnos, familias e profesores-titores e selecciondron-
se, para non interferir no que seria a definitiva, os seguintes grupos de alumnos: 22 de
bacharelato (2 grupos, ciencias da natureza e da saide e humanidades e ciencias so-
ciais), 4° da ESO (2 grupos, 4° A e 4° B).

Enviaronselles cuestionarios, a través dos alumnos, as familias de todos eles. Ta-
mén se lles entregaron cuestionarios ds correspondentes profesores-titores.
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5.4. RESULTADOS DA APLICACION EXPERIMENTAL

5.4.1. Comprension:

Constatouse que, en xeral, os alumnos descofiecian o significado dalgtins dos ter-
mos empregados na redaccién dos ftems do cuestionario. Este descofiecemento era
maior nos cursos que corresponden a idades mdis baixas dos escolares (neste caso, 0s
de ESO). Entre os termos que mdis frecuentemente foron obxecto de preguntas cabe
destacar os seguintes: servicios externos, autoconcepto, habilidades sociais, acepta-
cién de si mesmo, actividades participativas, PAT e POAP.

Asi mesmo, detectouse, a pesar de que se fixese o posible para que lesen ben os
exemplos das instruccions, unha certa dificultade para diferenciar nas respostas entre
realizacion e importancia. E outro tanto pasa coa profesion e cos estudios dos pais.

Agora ben, os alumnos entenderon bastante ben as explicacidns a estas cuestions
dadas polo aplicador e cubriron o cuestionario sen mais dificultades cés derivadas do
tempo necesitado para facelo.

As familias de alumnos, en dous casos, deron a cofiecer o problema de interpreta-
cién que lle aparecia 6 cubrir o item 23: Colaboracién entre o profesor-titor do seu fi-
llo/a e a sta familia), xa que non entendian moi ben se se referfa 4 colaboracién da fa-
milia co titor ou do titor coa familia. De igual modo, indicaron que os fillos lle
prestaran unha grande axuda na accién de cubrir o cuestionario 6 explicarlle algins
significados.

Tamén as familias indicaron que seria importante preguntar algo sobre as rela-
ciéns entre familias e titores.

Polo que atinxe ds cuestionarios para profesores-titores, viuse que nalgtns items
poden ser varias as interpretacions posibles. Asi, no item 47 (Formacidn tedrico-préc-
tica para a funcion titorial) preguntaron a quén se referfa. ; Tratabase da formacion te-
drico-practica que posibilitan os centros de formacion de profesores? ;Lémbrase na
formacién que cada titor se procura para si?

Os profesores-titores tamén fixeron constar que nalgtns items resultaba dificil di-
ferenciar entre realizacién, importancia e formacion. Neste sentido, apuntaron como
exemplo os dous items seguintes: 37. Informacién 6 profesorado do seu grupo de
alumnos tutelados das caracteristicas destes. 40. Cooperaciéon co Departamento de
Orientacion do seu centro docente.

Finalmente, os profesores-titores indicaron que se detectaba algiin erro ortografico
no cuestionario.
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5.4.2. Procedemento:

Constatouse que a aplicacién do cuestionario s alumnos, debido 4 continua nece-
sidade de aclaracions e explicacions de termos que deben facerse, leva bastante tem-
po. Incluso poden exceder os cincuenta minutos dunha clase.

O envio dos cuestionarios 4s familias a través dos fillos (alumnos do centro 6s que
se lles aplicou o cuestionario) amdsase como medio axeitado para que cheguen 0s
pais e nais e, unha vez cubertos por eles, se devolvan 6 centro polo mesmo procede-
mento.

Pediuselles 6s alumnos que devolvesen os cuestionarios cubertos polos pais e nais
6 seguinte dia de entregarllos e recolléronse os que se detallan a continuacién: de 15
alumnos de bacharelato, entregdronos 7 e de 30 alumnos de educacién secundaria
obrigatoria, entregdronos 15. O feito de recordarlles 6s que non o trouxeran que o de-
berian facer, incrementou as entregas nos inmediatos dias seguintes, pero non despois.

Os profesores-titores xulgaron o cuestionario a cubrir por eles como longo e tra-
balloso o que, sen duibida, require un certo tempo para cubrilo adecuadamente. Dos 4
titores devolvérono cuberto 3 deles.

5.5. LIMITACIONS DOS RESULTADOS OBTIDOS

A limitacién fundamental desta aplicacion experimental constitiiea, sen dibida, o
feito de que tivese que facerse de présa nun unico centro. Agora ben, non habia outra
alternativa se se queria facer. Con anterioridade non fora posible porque non dera
tempo de rematar o proceso de elaboracién dos cuestionarios. Alongala mdis ald da
primeira semana de abril tampouco era factible, porque se necesitaba todo o tempo
para levar a cabo o proceso de aplicacién xeneralizada de cuestionarios, xa que a mos-
tra tan ampla requiria dese tempo e mdis. Agora ben, ainda considerandoo polo baixo,
constituiu un ensaio de aplicacién que confirmou a viabilidade dos cuestionarios e
axudou a desefar unhas instrucciéns madis realistas e centradas no contexto real dos
centros.

5.6. RECOMENDACIONS DERIVADAS DA APLICACION EXPERIMENTAL

a) A colaboracion da Direccion do centro educativo e a cooperacion directa dos
orientadores resultan necesarias para unha aplicacion satisfactoria dos cuestio-
narios.

b) De igual modo, faise necesaria a cooperacion dos profesores-titores, sobre todo
no caso da recollida dos cuestionarios cubertos polas familias dos alumnos.

c) Nas instrucciéns que se lles dan 6s aplicadores deberd quedar claro que no
caso dos alumnos débense contestar con detalle por parte dos aplicadores as
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d)

e)

g

h)

preguntas relativas 6 sentido dos termos, xa que isto axuda a entender o que se
lles pregunta e favorece, de modo indirecto, que o entendan tamén as familias.

Alguns termos deben ter atencidn especial por parte dos aplicadores cando se
dirixan 6s alumnos: servicios externos, autoconcepto, habilidades sociais,
aceptacion de si mesmo, actividades participativas, PAT e POAP

A ser posible, sobre todo no caso de alumnos de ensinanza secundaria, e su-
ponse que madis ainda se son de ensino primario, deberase dispofier do tempo
correspondente a duas clases (dous periodos lectivos) para poder explicar con
tranquilidade o sentido das palabras que cumpra.

No caso dos profesores-titores, tamén pode resultar conveniente resolver can-
tas diibidas poidan presentarse.

Mereceran especial atencién por parte dos aplicadores os seguintes items: 23
no cuestionario de familias dos alumnos e 37, 40 e 47 no de profesores-titores.

Repasar a ortografia dos cuestionarios.

6. APLICACION XERAL DOS INSTRUMENTOS E RECOLLIDA
DE INFORMACION: ESTRATEXIAS E PROCESOS

Distribuironse 6s 185 centros docentes da mostra entre os 42 aplicadores dos cues-
tionarios, cunha media aproximada de 4 instituciéns por cada membro. As orienta-
ciéns recibidas foron as seguintes:

Instrucciéns para os enquisadores/aplicadores dos cuestionarios de investiga-

cion:

1°

Pofierse en contacto con cada Direccién do centro educativo que lle foi
adscrito, unha vez dispofia do dossier completo de instrumentos para alum-
nos/as, profesores/as, titores/as, pais/nais, directores/as e orientadores/as.

Debe concretar coa dita direccion a data e hora para aplicar as probas co-
rrespondentes ¢ alumnado que lle foi adscrito.

Recoméndase que a dita aplicacién se realice entre o 22 de abril e o 16 de
maio de 2002.

A media de alumnado 6 que se lle aplicardn os cuestionarios serd de 25 en
cada centro educativo e o0 mesmo niimero de probas s seus pais ou nais. A
través dos alumnos/as fardnselles chegar os cuestionarios 0s seus pais e
nun prazo maximo de 10 dias os seus fillos deberan, polo mesmo procede-
mento, entregalos debidamente cubertos na Direccion do centro educativo
ou 6 xefe/a do Departamento de Orientacion da mesma institucion.
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A aplicacién 6 alumnado farase no dia e hora concretada coa Direccion do
centro docente. Estard presente nela o enquisador correspondente, que re-
collerd as probas unha vez rematadas polos alumnos/as.

A aplicacién das probas 6 alumnado non ten limite de tempo, pero pénsase
que pode ter unha duracién aproximada entre 20-30 minutos.

Os escolares de 5% e 6° curso de educacion primaria convén aclararlles as
dubidas que tefian en relacion co cuestionario que deben cubrir, pero non se
lles debe inducir ningtn tipo de resposta 6s items formulados.

Logo de rematada a proba polo alumnado, entregardselle un sobre cun
cuestionario que debe cubrir o seu pai ou nai. Estardn exentos desta aplica-
cién os pais do alumnado dos ciclos superiores de formacion profesional e
os do centro de educacién de adultos de Pontevedra.

No mesmo dia de aplicacién da proba faranse chegar os cuestionarios de
profesores-titores, a unha media de 7 docentes do propio nivel educativo e
do centro educativo onde se realizaron co alumnado.

Asi mesmo, entregaraselle o correspondente 6 director/a da institucion e 6
propio orientador/a.

Para cubrilo dardselles 10 dias como mdximo e entregarano na Direccién
do centro ou no seu Departamento de Orientacion, en sobre pechado.

E necesario acordar tamén coa Direccién do centro docente o dia e a hora
para recoller os cuestionarios cubertos polos profesores-titores, direccion,
orientador/a e pais/nais, no despacho do director/a ou no do xefe/a do De-
partamento de Orientacién da institucién correspondente.

E preciso clasificar os cuestionarios polos colectivos implicados: alumna-
do, pais/nais, profesores/as titores/as, director/a e orientador/a e entregalos
en carpetifias separadas dentro do dossier correspondente 6 centro docente
en cuestion.

Nas provincias de Pontevedra, Lugo e Ourense, unha vez remate o proceso
de aplicacion do cuestionario, enviardselle a carpeta completa dos centros
educativos correspondentes a cada aplicador ¢ inspector coordinador de
orientacion, que os remitird posteriormente no seu conxunto 6 Instituto de
Ciencias de Educacion, da Universidade de Santiago de Compostela.

No caso dos/as enquisadores/as da provincia da Corufia entregaran o dos-
sier completo directamente no ICE, unha vez finalizado o proceso de reco-
llida e organizacién das probas devanditas.

Dada a gran complexidade organizativa da aplicacioén de, aproximadamen-
te, dez mil cuestionarios en preto de 200 centros educativos encarécese a
méxima organizacion e coidado no seu proceso, pois diso vai depender
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fundamentalmente a validez e a fiabilidade dos datos a obter e 0s seus res-
pectivos resultados.

8%, Nuns poucos casos, aplicardnselles nos centros docentes os cuestionarios
de investigacion a dous grupos de alumnos/as de niveis educativos diferen-
tes e isto levara facelo tamén 6s seus pais/nais, no caso que corresponda.
Funcionardn en todo caso como dous grupos distintos.

9. Pola Direccién Xeral de Centros e Inspeccion Educativa e da Inspeccion
Xeral de Educacion, vdiselles remitir proximamente un escrito oficial 6s
directores/as dos centros docentes (con copia ds delegacions provinciais e 4
Inspeccién de Educacién), onde se aplicardn as probas para que presten a
axuda necesaria e para que lles faciliten s profesores e orientadores apli-
cadores os permisos oficiais correspondentes para poder realizar este co-
metido.

Para calquera dubida, podedes pofiervos en contacto co equipo organizador da aplica-
cion.

Santiago de Compostela, 5 de abril de 2002

A direccién do equipo investigador

A media de visitas foi de tres a cada colexio (para aplicar as probas 6 alumnado e
para recoller os cuestionarios dos profesores-titores, orientador, directores e
pais/nais). A estes fixéronselles chegar polos seus fillos e todos deberfan introducir o
cuestionario debidamente cuberto nun sobre pechado.

A cada aplicador entregduselle un dossier onde figuraba o centro docente, endere-
z0, teléfono, curso e nivel de aplicacion, xuntamente co niimero de cuestionarios de
aplicacion previstos para cada colectivo de pais/nais, profesores-titores e alumnado.
Estes deberfan pofierse en comunicacién cos directores e orientadores dos centros
para concretar dia e hora de actuacion. Os meses seleccionados foron os de abril-maio
de 2002 para a aplicacién e recollida dos cuestionarios.

Posteriormente, os aplicadores deberian remitilos 6 ICE da universidade para a
sua codificacion ulterior, a cargo de oito bolseiros, que se repartiron o nimero total de
cuestionarios agrupados por parellas, constituida unha polos correspondentes 6s
alumnos totais da Corufia e Lugo, unha segunda polos de Ourense e Pontevedra, unha
terceira polos dos pais/nais e a cuarta polo resto dos colectivos enquisados. O traballo
de codificacion fixose basicamente nos meses de xullo, agosto e setembro do 2002.

Os cuestionarios relativos 6s orientadores dos EOE e inspectores de Educacién f6-
ronlles entregados polos seus representantes no equipo de investigacion. Debiaselle
dar un prazo de 15 dias para respondelos e deberfan devolvelos polo mesmo procede-
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mento. Posteriormente, os inspectores do equipo investigador deberian remitilos 6
ICE da Universidade de Santiago de Compostela.

O escrito da Direccion Xeral de Centros e Inspeccion Educativa da Conselleria de
Educacion e Ordenacién Universitaria enviado 6s directores/as dos centros docentes
foi o seguinte:

Circular do director xeral de Centros e Inspeccion Educativa
AGA/FSL/EFA

Santiago de Compostela, 11 de abril de 2002
Sr. director/Sra. directora:

O Consello Escolar de Galicia, co patrocinio da Conselleria de Educacién e Orde-
nacion Universitaria, encargoulle 4 Universidade de Santiago de Compostela, a través
do Instituto de Ciencias da Educacion, un proxecto de investigacion sobre orientacion
escolar e accion titorial en Galicia, que deberd ser rematado antes do 31 de decembro
do presente ano.

Este proxecto investigador € dirixido por D. Luis Sobrado Ferndndez, catedritico
da Universidade de Diagndstico e Orientacién, e por D. Miguel Santos Rego, director
do ICE mencionado. O equipo de investigacion estd composto polos catro inspectores
coordinadores dos equipos de orientacidn especificos (EOE), por profesores das tres
universidades galegas e por membros dos EOE e xefes de departamentos de orienta-
cién dos centros docentes.

O centro educativo que vostede dirixe foi seleccionado para a aplicacién de cues-
tionarios 6s alumnos, s profesores-titores e pais de alumnos de dous cursos, 6 orien-
tador e a vostede mesmo. Estd previsto que a devandita aplicacién se faga entre o 15
de abril e o 15 de maio, nas datas concretas que se estimen mdis idoneas por todos os
implicados.

Para tales efectos, os investigadores correspondentes do equipo citado pofieranse
en contacto con vostede e co xefe do Departamento de Orientacion nos proximos dias
para a boa organizacién da aplicacion das probas respectivas.

Prégolle a sia maxima colaboracién na realizacién deste proxecto para poder con-
seguir os obxectivos fixados. Maniféstolle de anteman o meu agradecemento pola sia
colaboracién, que fago extensivo 6s membros do equipo directivo e 6s demais mem-
bros da comunidade educativa.

ALBERTO GONZALEZ ARMESTO
DIRECTOR XERAL DE CENTROS E INSPECCION EDUCATIVA
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Taboa 9.
Relacion numérica de tipos de centros educativos da mostra escollida por provincia,
comarca, nimero de alumnos/as, pais/nais e profesores/as, segundo os cuestionarios

recollidos
Codigo| Comarcas Concello Nome do centro Tipo de Cursos_e nvers N N. N
centro de aplicacion | alumnos | pais | profesores
A Coruiia
46 [Negreira IDo Coto CEIP 5°E. P. 18 16 6
A Barcala
47 Negreira  [Xulian Magarifos | 1S | ' T-CM 20 |17 4
comercio
9 IA Coruila Obradoiro Privado 2 ba[c h 19 5 5
humanistico
1 A Coruita  [COmPafia de Privado |  5°E.P. 27 1 2
IMaria
2 A Corutia  [O1CEPCION CEIP SE.P. 2 | n 2
|Arenal
s ILa Grande Obra de - C. M. xestion
6 IA Corufia |Atocha Privado administrativa 29 12 4
8 IA Corufia [Maria Pita CEIP 6°E. P. 21 10 5
3 A Corutia  [Somservatonio de |y 26 | o 4
A Coruiia usica Superior
7 IA Coruila [Liceo La Paz Privado | C. M. farmacia 16 0 6
10 IA Coruiia S. Pedro de Visma | CEIP 5°E.P. 22 19 7
11 A Corupia  [oantaMariadel | b, | 27 bach 2 |1 4
Mar cientifico
. . 1° bach.
4 IA Coruiia [Fusebio da Guarda| IES b L 28 4 6
humanistico
5 A Corua  [rormando Wirtz Es | DECS 17 | o 0
Sudrez informética
12 IA Corufia Someso 1ES C.S. imaxe 27 0 5
13 Arteixo Manuel Murguia TES 1°ESO 23 19 8
14 Arzla Arzla [ CEIP 6°E. P. 18 11 5
15 Arzia |Arzia Arziia 11 IES 1°ESO 21 17 0
49 O Pino (Camiflo de CPI 3°ESO 27 |19 6
[Santiago
19 Boiro Espifieira ms | EPCM 13 | o 8
electronica
20 [Boiro [Praia Xardin CEIP 5°E. P. 19 17 7
Barbanza 1° bach.
60 IRibeira Coroso IES s 18 1 3
tecnoloxico
26 Ribeira Sagrado Corazon | p o, 4 TS0 26 | 24 7
de Jesus
23 Carballo [Bergantifios CEIP 6°E. P. 21 18 6
[[sidro Parga FP.CS. )
24 N Carballo Pondal IES informética 24 0 6
Bergantifios
25 Carballo [Leus Privado 5°E.P. 25 23 4
29 Coristanco [ lcalde Xosé cpl 2°ESO 14 |18 4
[Pichel
17 Betanzos  [Betanzos As Marifias IES FP C S 14 9 1
edificacion
18 Betanzos [ VA5 CEIP 5°E.P. 27 | 24 7
Villamarin
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Codigo| Comarcas Concello Nome do centro Tipo de Cursosle Tuvers N N. N°
centro | deaplicacién | alumnos | pais | profesores
41 Mifio Castro-Baxoi CPI 2°ESO 25 16 5
56 [Pontedeume  |[Couceiro Freijomil| CEIP 6°E.P. 25 16 2
57 [Pontedeume  [Fraga do Eume 1ES ! b?Ch' 20 14 2
Fume cientifico
[Pontes de
16 Garcia Moncho Valcarce 1ES F.p.C. M 18 16 3
; laboratorio
[Rodriguez
27 Cedeira INicolas del Rio CEIP S°E. P. 27 25 7
35 Ferrol Tirso de Molina Privado 2°ESO 32 32 7
30 Ferrol (Canido IES 1 bach. 2 | o6 5
humanistico
2° bach.
Concepcion artistico; F.P.
32 [Ferrol |Arenal TES C.S. quimica 44 5 5
ambiental
33 Ferrol [Ferrol [[bafiez Martin CEIP 6°E. P. 23 21 7
36 [Ferrol [Valle Inclan I Privado 3°ESO 26 24 4
34 [Ferrol [La Salle Privado 6°E. P. 17 16 8
31 [Ferrol (Carmen Polo cpp | FPducacion 20 11 5
especial
44 [Naron A Gandara CEIP 5°E. P. 23 13 3
61 [Naron |Ayala Privado 5°E. P. 18 12 1
45 [Naron [Feal CPI 4°ESO 24 17 2
28 . Cee [Fernando Blanco IES F.P.C M 17 9 4
Fisterra electromecdnica
37 [Fisterra [Mar de Féra CEIP 6°E. P. 22 17 5
. 1° bach.
42 Muros [Muros [Fontexeria IES cientifico 17 11 2
43 [Muros [Ricardo Tobio CEIP 5°E.P. 25 20 6
38 Lousame  [Comadasde CPI 4°ESO 17 11 3
Castro
48 [Noia [Maria Assumpta | Privado 1°ESO 22 22 8
Noia 2° bach.
humanistico;
58 [Porto do Son [Porto do Son 1ES FP.C. M 18 6 7
actividade
deportiva
< . |Alfonso R. N
50 Ordes Ordes Castelzo CEIP 6°E. P. 20 13 0
51 Ordes IN° 1 IES 1°ESO 25 23 4
) Ortigueira Alferez CEIP 6°F.P. 21 16 7
[Provisional
Ortegal FP.C. M.
53 Ortigueira Ortigueira IES actividade 13 0 5
deportiva
69 Santiago IMestre Mateo EA Escola de artes 17 0 5
70 Santiago [Pio XII CEIP 5°E. P. 24 16 3
71 . Santiago IRoxos CEIP 6°E. P. 24 18 7
Santiago Compailia de 1° bach.
65 Santiago IMaria Privado Cientifico 23 6 1
66 Santiago [La Salle Privado 2 ba,Ch.' 30 5 3
tecnoloxico
. . . . 1° bach.
68 Santiago  [Santiago IManuel Peleteiro Privado s 27 17 6
humanistico
7 Santiago San José de Cluny | Privado 6°E. P. 25 25 1
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Codigo| Comarcas Concello Nome do centro Tipo de Cursos'e fuvels N N. N
centro | deaplicacion | alummos | pais | profesores

. [Arcebispo 2°bach.

o4 Santiago [Xelmirez 1 [ES cientifico 17 3 0

3°ESO; F.P.

67 Santiago [Lamas de Abade TES C.S. protese 35 3 3
dental

73 Teo Teo CRA 5°E.P. 0 0 8

74 [Val do Dubra [Bembibre CPI 2°ESO 27 24 3
X [Macias O 2° bach.

54 Sar Padron INamorado IES tecnoloxico 13 2 2

55 [Padron [Rosalia de Castro CEIP 6°E. P. 25 20 2

. . ,, FP.C.M
39 Terra de (Melide IMelide IES commercio 14 11 7
Melide - -

40 Melide [Ntumero 1 CEIP 5°E.P. 30 26 5

21 Terrade |Camarifias O Areal CEIP 6°E. P. 23 18 7

2 Soneira  |Camarifias  [Pedra da Aguia IES 4°ESO 24 12 9

62 Santa Comba [Barri¢ de la Maza CEIP 6°E. P. 22 17 5

Xallas C M
63 Santa Comba [Terra de Xallas TES e 19 9 2
electronica
TOTAL{ 1602 | 920 328
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Lugo
75 A Fonsagrada [Fontem Albei IES > baF h 13 7 4
A Fonsagrada humanistico
76 |A Fonsagrada [Santa Maria CEIP S°E. P. 30 25 8
80 Burela [Virxe do Carme CEIP 6°E. P. 19 17 7
2° bach.
83 [Foz. O Centifio 1IES cientifico C. M. 35 14 2
A Marifia restauracion
103 Viveiro ILandro-Viveiro Privado 5°E. P. 13 8 6
104 Viveiro Vilar Ponte IES 1" bach. 31 0 6
humanistico
95 A Ulloa [Monterroso  [Monterroso IES |C.S. informatica 25 7 7
96 [Palas de Rei  [Palas de Rei CEIP S5°E. P. 13 11 7
81 Chantada [Eloisa Rivadulla CEIP 6°E. P. 21 17 7
Chantada
82 (Chantada [Lama das Quendas| IES 3°ESO 19 8 4
85 Guntin Tino Grandio CPI 4°ESO 26 24 7
2° bach.
88 Lugo IN°® 1 IES  [tecnoloxico C.S. 23 12 8
electronica
86 Lugo Lugo Casas CEIP 5°E. P. 21 18 5
87 Lugo Galén Privado 1* bach. 20 10 5
cientifico
90 Lugo Sanxillao IES  |1° bach. artistico 27 11 5
89 Lugo [Rosalia de Castro CEIP 6°E. P. 24 0 7
91 Lugo San José Privado 1°ESO 27 16 8
Lugo scola Oficial de “ola oficial de
186 2 Lugo Eb.COId Oficial de EOI Escolld. oficial de 13 0 6
[diomas idiomas
77 Baralla [Luis Diaz Moreno CPI 2°ESO 25 20 5
78 | OsAncares [Becerred  [Becerred IES 1° bach. 17 16 3
cientifico
79 Becerrea San Xoan CEIP 5°E. P. 18 14 3
97 . Quiroga Quiroga CEIP 6°E. P. 27 16 5
Quiroga - - -
98 Quiroga Quiroga IES 3°ESO 19 13 5
100 Sarria ffrei Luis de CEIP 5°E.P. 18 12 12
. Granada
Sarria G -
101 Sarria JTes0T0 IES 1°ESO 13 7 3
[Fernandez
84 Guitiriz Guitiriz IES 1°ESO 25 25 4
Terra Cha IMan
102 Vilalba lanuel Mato CEIP 6°F.P. 26 | 25 6
Vizoso
) Monforte de |\ 4qara CEIP S°E.P. 16 14 4
Lemos
94 Monforte de |, 4/ Egcolapios | Privado 4°ESO 2 13 7
Lemos
Terra de e
L . - ach.
93 emos - [Monforte de forancisco Davila | g tecnoloxico C. | 0 1 0
CImos <y M. electronica
99 Sober Belamnno . Privado | C. M. cocifla 20 0 6
[Ferndndez, Iglesias
TOTAL{ 651 381 172
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Ourense
134 Xinzode  oooade Antela | TES 1 bach. 17 | 7 3
- [ imia cientifico
A Limia e 3
135 nzo de Rosalia de Castro | CEIP 5°E.P. 37 36 7
Limia
. - 1° bach.
106 Allariz |Allariz |Allariz IES humanistico 9 7 4
107 |Allariz [Padre Feijoo CEIP 6°E. P. 16 10 4
108 [Bande |Aquis Querquernis [  IES 2 ba:gh_ 5 3 7
. . cientifico
Baixa Limia O —
109 Bande SoaqUILLOTENZO | CcRIp 5°F.P. 15 9 0
Xocas
114 Maside Maside CPI 4°ESO 25 17 7
116 O Carballifio [Calvo Sotelo CEIP 6°E. P. 23 19 6
Carballifio 1° bach.
117 O Carballifio E/Ia““el Chamoso 1 1pg | eenoloxico; C. | 16 | 10 5
amas "
M. electronica
118 O Carballifio [Vila do Arenteiro | Privado 4°ESO 22 13 0
128 O Ribeiro  |Ribadavia O Ribeiro IES 3°ESO 21 12 5
113 Coles |Antonio Failde CPIL 2°ESO 30 19 3
. " . 1° bach.
120 Ourense  |Ourense Maria Auxiliadora | Privado tecnoléxico 29 8 4
Concepcion . o .
119 Ourense |Arenal Privado 6°E. P. 26 25 6
121 Ourense Manuel Luis CEIP 6°F.P. 21 18 5
|Acuiia
122 Ourense [Practicas CEIP 5°E. P. 25 18 4
IRamon Maria del . .
123 Ourense  Ourense Valle Inclin Privado | C. M. comercio 9 2 3
124 Ourense Ramon Otero IES  [1°bach. artistico| 28 6 0
[Pedrayo
125 Ourense [Rests Ferro ES 2" bach. 8 3 4
Couselo humanistico
111 | Terrade |Celanova  [Celanova IES 2" bach. 16 4 0
tecnoloxico
Celanova -
112 Celanova Curros Enriquez CEIP 6°E. P. 32 28 5
126 Pobrade M. Bermudez CEIP S°L.P. 21 18 6
Terrade  [Trives Couso
Trives [Pobra de [Xerman Ancochea C. M. xestion
127 Trives Quevedo IES administrativa 7 1 6
105 A Rita (Cosme Lopez IES 1°ESO° 23 19 5
[Rodriguez
115 | Valdeorras [P0 de iy pasiora | Privado 3 ESO 23 |2 5
Valdeorras
Barco de J. Gurriaran o
110 Valdeorras Canalejas CEIP 6°E. P. 28 23 3
129 Verin Garcia Barbon IES ¢ Ml . 17 4 7
confeccion
130 Verin Verin IMaria Inmaculada | Privado 5°E. P. 23 21 7
131 Verfn [Princesa de CEIP 5°F.P. 18 8 7
[Espafia
133 Viana do Bolo [Bibei CEIP 6°E. P. 27 23 6
Viana 6
132 Viana do Bolo [Viana do Bolo ms | & Maxestion gy 7
administrativa
TOTAL{ 632 417 141
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Pontevedra
137 |AParadanta |A Caiza A Caiiiza s | G Moxestion g 6
administrativa
2° bach.
141 da: Caldas de Reis|Aquis Celenis IES tecnoloxico; C. 43 3 6
Caldas M. laboratorio
168 Valga [Xanza CEP 5°E. P. 25 23 7
147 Lalin [Lalin CEIP 6°E. P. 21 21 6
148 Deza  |Lalin ILaxeiro IES 1" bach. 23 16 6
tecnoloxico
149 Lalin Sagrado Corazén | Privado 1°ESO 19 14 7
166 Tomiio [ 0lexio Rural CRA 5°F. P. 0 0 6
|Agrupado
165 O Baixo Mifio  omifio T omifio IES C. m.'cxplot. 20 6 6
agricolas
167 Tui [Numero, 2 CEIP 6°E. P. 23 23 7
156 [Ponteareas  [N° 1 A Granxa IES |C. M. xardineria 11 6 5
O Condado x
155 Ponteareas 1052 Seflorados |- cprp 6°E. P. 25 |22 6
[Remedios
144 Cangas Marfa Solifio IES 1 bach. 14 | 14 7
humanistico
. .\ San Roque de - o
145 Cangas CEIP S°E. P. 27 24 7
O Morrazo [Darbo
. |Almirante . 2° bach.
130 Marin Salvador Moreno IES humanistico 21 14 6
151 [Marin ILaxe CEIP 6°E. P. 17 17 7
142 Cambados [IRamon Cabanillas IES 4°ESO 17 15 4
143 Cambados San Tomé CEIP 5°E. P. 22 16 7
184 | OSamés |Vilagarciade 1, o100, CEIP 6°E. P. 25 | 24 7
Arousa
Vilagarcia de  [Fermin Bouza C. M. xestion
185 |Arousa [Brey IES administrativa 23 17 7
153 [Poio [[sidora Riestra CEIP S°E. P. 21 16 7
154 Poio Sek-Atlantico Privado | , L bach- n |13 7
humanistico
162 [Pontevedra  |Valle Inclan IES 1 b?Ch' 34 27 5
cientifico
158 [Pontevedra  |Calasancio Privado 3°ESO 28 26 7
159 [Pontevedra  [Campolongo CEIP 6°E. P. 24 24 6
Centro de Edi ”
187 | Pontevedra |poyievedra  [Educacion de EPA veacion 25 0 3
adultos
Adultos
160 [Pontevedra Sagrado Corazon Privado 1. ba,Ch' 26 24 6
de Jesus cientifico
157 [Pontevedra  |A Xunqueira IES C.S. madeira 15 0 6
161 Pontevedra  [Sanchez Canton | IES 2" bach. 27 | 8 2
cientifico
g . C. M
164 Sanxenxo |Abrente Privado s 29 11 6
nformatica
- e, JAnton Losada C. M. equipos
138 [Tabeirds-Terra}A Estrada Diceuer IES clectronicos 20 2 1
de Montes . . -
139 |A Estrada [Pérez Viondi CEIP 5°E. P. 16 13 7
140 Vigo Baiona Cova Terrefia CPIL 2°ESO 28 27 7
146 (Gondomar Chano Piiieiro CEIP 6°E. P. 25 15 9
152 O Porrifio [Ribeira de Louro CPI 1°ESO 16 10 7
163 [Redondela  |Outeiro das Penas CEP 5°E. P. 25 17 7
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] , . CS.
170 Vigo Aloya Privado Restauracion 8 0 5
175 Vigo [milia Pardo CEIP 6°E.P. 18 10 5
[Bazan
176 Vigo [Escultor Acuila CEIP 5°E. P. 33 14 6
169 Vigo A Guia ms | &S comercio | o s 7
internacional
182 Vigo [Santa Irene IES 1 ba}ch. 23 20 6
cientifico
183 Vigo Santo Tomé do IES 2" bach. 3| 2 7
[Freixeiro cientifico
171 Vigo Andersen Privado 5°E.P. 26 21 4
JAugalonga
173 Vigo (Celso Emilio Pl P ESO 27 | 18 8
[Ferreiro
174 Vigo [E1 Pilar Privado 6°E. P. 23 21 7
180 Vigo IMaria Auxiliadora | Privado 2°ESO 32 29 2
181 Vigo IMontesol Privado 4°ESO 24 21 8
172 Vigo |Apostol Santiago | Privado ! babh 34 22 7
Vieo tecnoloxico
177 z Vigo [Frian-Teis CEIP 6°E. P. 32 23 3
178 Vigo [Lope de Vega CEIP 5°E. P. 28 28 6
179 Vigo IMarcote Privado 2 ba}ch. 22 18 5
cientifico
TOTAL| 1142 798 299
Taboa 10.
Estatisticas dos cuestionarios recollidos: colectivos totais (Galicia)
Alumnos/as 4027
Pais/Nais 2516
Profesores-titores 940
Directores/as 174
Orientadores/as dos centros 160
Inspectores de Educacion 55
Orientadores dos EOE 21
TOTAL 7893
Taboa 11.

Cuestionarios recollidos (inspectores e orientadores dos EOE)por provincias e total de Galicia

Colectivos
I hlspector§§ de Orientadores EOE Total
Educacion
A Corufia 17 7 24
Lugo 10 5 15
Ourense 11 4 15
Pontevedra 17 5 22
Total de Galicia 55 21 76
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Observacions e incidencias na aplicacion dos cuestionarios

1%

Un pai dunha alumna de 6° curso dun centro de educacién infantil e primaria
asinou unha carta con diversos recortes de xornais, referidos a problemas no
ensino na comarca € no colexio en cuestién. Solicitaba que se lle contestase a
moitisimas preguntas que a el se lle acumulaban referidas 6 ensino de relixion,
a gratuidade dos libros de texto, 4 xornada tnica, as deficiencias no propio co-
lexio en infraestructuras, 6 transporte, s accesos, etc.

. Unha enquisadora anénima, autonomeada como representante dun grupo, ex-

puxo por escrito unha serie de comentarios 4 realizacién e contido das enqui-
sas, relativas 6 alumnado e 6s profesores-titores, directores e orientador sobre
presuntas deficiencias. Sinala 6 final que “unha vez rematado o traballo con-
fiamos que os resultados se lles enviardn ds participantes neste”.

. Un escrito dirixido & Administracién educativa relativo a algtins erros ortogra-

ficos que presentaba o cuestionario en galego, alguins reais e outros trabuca-
dos, solicitando as stas correspondentes correccions.

7. ESTUDIO ESTATISTICO DE DATOS: PROCESO E PROGRA-
MAS ESTATISTICO-INFORMATICOS

No tratamento estatistico-informdtico dos datos empregouse o paquete SPSS, ver-
sién 10. Unha vez codificados os datos solicitouse a seguinte informacién estatistica:

1°

Coeficientes de fiabilidade de Alpha Cronbach dos items comtns do cuestio-
nario (1-21) e das columnas A, B e C (realizacion, importancia e formacion de
accions orientadoras, respectivamente) e dos sete colectivos enquisados: direc-
tores, inspectores, orientadores dos EOE e dos centros docentes, alumnado,
pais/nais e profesores-titores.

. Estudio descritivo dos datos de identificacion persoal, académicos e profesio-

nais dos sete grupos referidos.

. Andlise factorial global do cuestionario das tres columnas citadas.

. Medias e desviacidns tipicas dos sete colectivos e das tres columnas reiteradas,

relativos 4 parte comun e especifica, de ser o caso, do cuestionario indicado.

. Andlise de varianza (Anova) dos seguintes items do cuestionario: 2, 9, 11, 13,

14,17 e 21.

. Andlise de variabilidade mediante chi-cadrado das seguintes cuestions:

Dedicacién 4 funcion titorial e nivel educativo no que se exerce como profe-
sor-titor, repeticion de curso e nivel educativo no que estd matriculado o alum-
no, etc. Posteriormente, analizaranse concretamente as variables estudiadas.
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CAPITULO 5. ANALISE DE DATOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ANALISE CIENTIFICA DE VALIDEZ E FIABILIDADE DOS
CUESTIONARIOS USADOS

Taboa 30.
Andlise de fiabilidade (Alpha de Cronbach)
Indices
Columnas
Colectivos N° de suxeitos A B C Global
S . . oba
(Realizacion) | (Importancia) | (Formacion)
Alumnado 4013 0’9231 (5% 0°8943 (6°) - 6°
Pais/Nais 2408 0°9449 (1°) 079327 (2°) - 1°
Profesorado titor 924 0’9286 (4°) 0°9244 (4°) 0°9466 (2°) 4
Orientadores de 167 0°9209 (6°) 09213 () | 09436 (39) 5
centros
Orientadores , o s o s o o
cquipos especificos 21 0°837 (7% 0°8831 (7°) 0’8269 (5°) 7
Directores de s o s o o o o
centros 176 0°938 (3% 079266 (3°) 07949 (1°) 3
Inspectores > o s o >04 40 0
Tohoorin 55 0’9401 (2°) 0°955 (1°) 0°9403 (4°) 2
Total 7764 0’9318 0’9112 0°9463

Destaca unha elevadisima fiabilidade nos cuestionarios dos distintos colectivos, e
sobresae o de pais/nais con 0’9449 e 0’9327 nas columnas A e B (realizacion e im-
portancia das accidns orientadoras). O mesmo podemos sinalar no de inspectores de
Educacion, con valores de 0’94 e 0°955 e 0’94 nas columnas A, B e C (nivel de for-
macion orientadora que se ten actualmente polos responsables da titoria educativa).

De todos os colectivos o dos orientadores de equipos especificos, presenta global-
mente os indices de fiabilidade menores (0’837, 0’883 e 0’826 nas columnas A, Be C,
respectivamente). O feito de ser un grupo reducido de persoas (21 que responderon 6
cuestionario) € unha consideracién que cémpre ter en conta. Polo demais, son valores
de fiabilidade altos.
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De todos os xeitos, tratindose dunha mostra xeral grande (7764 membros) e hete-
roxénea con sete colectivos distintos, a obtencién de indices globais de 0°93, 0’91 e
(0946 nas tres columnas A, B e C representan valores elevados de fiabilidade, segun-
do o modelo de Alfa-Crombach.

2. ANALISE FACTORIAL

Taboa 31.
Estatisticos da analise factorial de todos os grupos enquisados
Datos
Columnas - - - -
Conmunalidade | Factor |Equivalor [% Varianza | % Acumulado | Observacions
Columna A 1 87990 42’808 42°808 | Existe un factor moi
(Realizacion) 2 1267 6’033 48°841 | destacado que explica
200 ;
3 1’196 5696 54°537 0 42°8% de varianza
Columna B 1 7611 367243 36°243 | Idem: ainda que algo
(Importancia) 2 1°402 6’678 427921 | menor (36°2% de
3 ri21 5336 48°257 | Varianza)
Columna C 1 10°220 48°665 48°665 | [dem: mdis relevante
(Formacion) 2 1°531 77289 55°954 | (48'6% de varianza)
3 17364 6’496 62°450

A andlise factorial de todos os colectivos enquisados amosa nas tres columnas A,
B e C do cuestionario un factor moi relevante que explica a porcentaxe de varianza,
con valores respectivos de 42°8, 36’2 e 48’6 por cento, respectivamente.

Asemade, preséntanse outros dous factores de menor peso en cada unha das tres
columnas. Isto significa unha elevada validez de constructor 6 aparecer un factor case
tnico polo seu peso en cada unha das tres columnas A, B e C do instrumento sinalado.
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Taboa 32.
Matriz factorial rotada (columna A): realizacion
Variable Factor 1 | Factor 2 | Factor 3
x3 723
x5 716
x10 .665
x8 662
x4 .647
x1 .642
x7 635
x9 .590 Orientacion persoal, social e escolar
x12 576
x20 558
x11 541
x21 520
x2 518
x15 439
x6 438
x19 799 ) o ccodém
<18 797 sesomzzreoz}e(;;ig /emzco e
x17 721 ’
x13 752 o By
0y | lormaior il avlacin
x16 653

Polo que se refire 4 matriz factorial rotada da columna A, o primeiro factor desta-
cado que explica 0 42°8% de varianza agrupa en total 15 items (71°42%), cunha gran
relevancia das cuestions de orientacion e titoria persoal, social e escolar (aceptacion e
aprecio de si mesmo, habilidades sociais e de vida, relacions sociais, familiares e acti-
tudes perceptivas).

O segundo factor na citada columna agrupa os items relativos a asesoramento
académico e profesional (transiciéns, toma de decisions, elecciéon académica e pro-
fesional).

O terceiro factor fai referencia a aspectos de informacion e organizacion da titoria
educativa (informacién académica e da accion e control titorial).
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Taboa 33.
Matriz factorial rotada (columna B): importancia

Variable Factor 1 | Factor 2 | Factor 3
X3 676
x5 .659
x1 651
x4 592
x2 o7 Orientacion persoal, social e escolar
x8 534
x7 527
X6 478
x10 AT17
x12 457
x14 746
x16 703
x13 .642
Informacion titorial e organizacion
X9 548 da titoria (conexion escola-familia)
x15 484
x11 472
x21 430
x19 .808
x18 172 Asesoramento académico-
x17 713 profesional
x20 501

No relativo 4 columna B, o primeiro factor integra 10 items (47°61%), cunha por-
centaxe do 36°2% da varianza.

No primeiro factor sobresaen tamén as accidns orientadoras de natureza persoal,
social e escolar, con incidencia dos aspectos de comportamento persoal do alumnado,
prevencion de drogodependencias, etc.

O factor 2° agrupa 7 items con preocupacion polos aspectos de informacidn e or-
ganizacion titorial, control titorial, relacions entre a escola e a familia, etc.

Respecto do factor terceiro destacan as cuestions de asesoramento académico e
profesional, 0 mesmo que acontecia na columna A antes citada.
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Taboa 34.
Matriz factorial rotada (columna C): formacion

Variable Factor 1 | Factor 2 | Factor 3
x3 783
x1 771
x5 739
x4 720
x8 719
x10 693
x9 678 Orientacion persoal, social e escolar
x2 659
x20 645
x12 612
x21 592
x6 564
x11 557
x7 529
x14 837
x13 815 Informacion titorial e organizacion
x16 784 de titoria
x15 473
x17 823 Asesoramento académ
<13 799 sesor (Z:lf,;efl ZZZ[ émico
x19 790

En canto 4 matriz factorial rotada da columna C (formacién), cun alto 48°665% de
varianza no primeiro factor, este agrupa 14 items (66’66%). Sobresaen aqui os items
referentes a cuestions de natureza orientadora persoal, social e escolar, 0 mesmo que
acontecia nas columnas anteriores.

O segundo factor fai referencia tamén a informacion, organizacioén e control da ti-
toria educativa e, asemade, o terceiro factor con cuestions de orientacion académica e
profesional dun xeito semellante 4s columnas mencionadas anteriormente.
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3. ANALISE DAS MEDIAS E DESVIACIONS TIiPICAS EXTRAI-
DAS DE TODOS OS COLECTIVOS NA PARTE COMUN DO
CUESTIONARIO

Taboa 35.
Medias e desviacions tipicas dos items A (realizacion) para todos os grupos enquisados
M = Media
., s
S = Desviacién Tipica
Grupos
Ne . ;
. Items Inspector Orientador .
ftem Director de equipo Orientador | Alumno Pai/nai Pro_fcsor- Mcdufs
- . titor globais
Educacion |  especifico
Atencion 6s alumnos M 3.93(19 | 296 (6°) 262(79 | 3.85(20)| 3374 | 3.02(5°) 3,65 (3% 332
1 con problemas de
comportamento S 79% 1,05% ,92% 87% | 1,20% 1,14% 196% 1°16
persoal, social...
5 | Accions deprevencion | M 32219 | 251(69) 215(7)| 29527 2.67(4)| 2,62(5) 2.92(3%) 2’7
1 de drogodependencias s 1,07% 1,03% ,93% 1.08% |  1.41% 1.25% 1,10% 132
[ Fomento da aceptacion | M 3,402 | 2,46 (6°) 230(79| 3353 3.004)| 2.87(5) 3,51 (1% 3°03
3 de si mesmo e do
1 propio aprecio S ,93% J75% 1.38% 94% | 1.35% 1.15% 1.03% 126
' 4 | Desenvolvemento de M 36220 | 292(6)|  2718(7)| 3.51(3)| 349(4)| 326(5) 3,70 (1°) 345
1 actitudes participativas ¢ 88% 7% 1,42% 101%]|  1.24% 1,09% 4% 1’16
Fomento de M 34729 | 28169 245(79 | 3.40(3)| 3194 | 2.98(5°) 3,53 (1% 3718
5 habilidades sociais ¢
1 de vida no alumnado S .87% .86% 1,28% 99% | 131% 1,09% 97% 121
i
Cofiecemento do M 3.68(19 | 3.15(6°) 34549 | 3.60(29) | 3.33(5°)| 2.92(7) 3,48 (3% 324
6 | contorno social &
1 profesional S .96% .82% .83% 1.02% | 1.26% 1.12% 95% 119
Axuda nas actividades | M 2,90 (19| 238(7) 232069 | 2.62(4°)| 276(2°)| 2.62(5°) 2,67 (3% 27
7 | de emprego do tempo
1 libre S ,98% .87% ,95% 1.02% |  1.44% 1.24% 1.06% 1°33
' g | Axuda atumno nas M 339(1% | 245(7) 243 (6 | 336(27)| 254(5°)| 2,70(4°) 3,12(3%) 2°69
1 relacions familiares s L07% 101% 1.33% 1.02% |  1.42% 1,28% 1.13% 135
Fomento dun ambiente | M 39519 2.83(7) 2437 | 3.85(29)| 3304 | 3.22(59 3,78 (3% 3'35
9 de comunicacion entre
1 o centro e a familia S ,89% 1.00% 1.29% 98% | 1.32% 1.24% 1.05% 127
[ Apoio nas relacions M 39029 | 2926 3.00(69 | 3.81(3%)| 333(4)| 3.27(5°) 3,94 (1°) 34
10 |sociais do alumno cos
} compatieiros, S .88% .79% 1.10% .78% 1.32% 1.13% 95% 123
profesores...
T ) M 39129 | 334(7) 3,14(6% | 3.84(39) | 3.83(4%) | 3.45(59) 3,95 (1% 373
11 Atencion 6 estudio
1 S ,89% 1,02% 1.01% 86% | 1.22% 1.16% 1.01% 118
Apoio 6 alumnado nas M 4031 | 337(5) 3.10(7 | 40520 3704 | 3.28(6%) 3.84(3%) 36
12| dificultades de
1 aprendizaxe escolar S 91% ,92% ,89% 85% | 1,28% 1,25% 1.03% 124
Informacion titorial M 4441 | 357(6%) 3207 41940 3.96(5°) | 3.81(6%) 4,41 (3% 3'98
13 sobre o comezo do
1 curso S 4% ,96% 1,20% 95% | 1,21% 1,11% 19% 114
[ Informacion 6s pais, M 442 (19| 3,59 (69 324(79 | 4153 | 3.99@) | 3.79(5°) 439 (2% 3'99
alumnos e profesores
14 | das actividades
educativas ¢ dos S ,80% ,98% 1,09% 92% | 116% L11% ,80% 1
resultados académicos
Contribucion 6 M 3.67(1 | 250 (7) 2.58(6% | 32339 3.17(4%)| 3.02(5% 3.31(2%) 315
15 |funci das
actividades S 1,10% ,90% 1,12% 1,25% 1,34% 1,18% 1,19% 1727
extraescolares
16 M 436 (3% | 3,70 (6 326(7 | 44120 403 (4| 4.01(5°) 4,42 (1°) 408
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Grupos |
N° ‘ .
ftem Ttems . Inspector OnenFadm' . - Profesor- Medias
Director de equipo Orientador | Alumno Pai/nai titor globais
Educacion especifico
16 M 4363% | 3,70 (6°) 326 (7| 441(20)| 403 @) 4,01(5) 4,42 (1% 408
Control das fallas de
asistencia e S .83% 1,13% 1,15% .89% 1,20% 1,10% .83% 1"13
puntualidade
Axuda 6 alumnado no M 33919 | 270 (7 33729 | 3163 3,11(5°)| 2.85(6) 3,14 (4% 3°04 |
17 | paso dos estudios 6
emprego S 1,22% 1,00% 1,12% 1.20% | 1.35% 1.24% 1.26% 131 |
Axuda 6 alumno na M 36729 | 2587 31649 | 3.88(1°)] 2,90(5°)| 2.85(6°) 337(3%) 297 |
18 | toma de decisions
persoats, S ,98% ,92% 1,01% ,98% 1.34% 1.21% 1,05% 1728
profesionais...
Asesoramento 6 M 38629 | 285 (™) 34539 | 402019 2,98(5°) | 2,92(6°) 3,43 (4°) 305 |
19 | alumnado na eleccion
de materias escolares... S 1,01% 93% 76% 1,00% 1.34% 1.22% 1.14% 1729 |
T
Apoio 6 alumno na M 3,83(1%9 2,74 (7% 2,85 (6% 3,82(2% | 297 (4| 2,92(5% 3,61(3% 3°07 |
20 |resolucion de
problemas persoais, s ,90% .87% .75% 84% | 1.38% 1.23% 1.01% 1°30
profesionais...
Valoracién global dos M 3,96 (19| 3,06 (7 324(69 | 3,733 34340 | 3.30(5) 3,77 (2% 345
21 | servicios de
orientacion e titoria N 0°89 0795 054 0785 1°31 1’16 097 1720 |
M TOTAL 19378 | (6°)2'92 ) 289 | (29367 (@)3°31| (573°14 (39366 |
S 0’62 0’62 0753 0’60 082 082 067 |

Na columna A (realizacién de accions orientadoras) para todos os colectivos en-
quisados a orde ¢ a seguinte, de maior a menor valoracion:

1°. Directores de centros docentes.

2°, Orientadores de centros educativos.

3°. Profesores-titores.

4°. Alumnado.

5¢. Pais/Nais.

6°. Inspectores de Educacion.

7°. Orientadores de equipos de orientacion especificos.

Os grupos de maior cualificacion atépanse no propio centro escolar onde se reali-
zan as tarefas orientadoras (directores, profesores e orientadores). Destaca a avalia-

cién comparativamente baixa dos inspectores de Educacion e orientadores dos EOE
que se atopan no sexto e ultimo lugar (2’92 e 2’89, respectivamente).

Polo que se refire 4 valoracién das cuestions (items) orientadoras e titoriais, a
maior cualificacién € das seguintes accions por orde de cualificacion:

¢. Control de fallas de asistencia e puntualidade do alumnado.

—

2°. Informacién 6s pais, alumnos e profesorado das actividades educativas e dos
resultados académicos.

3°, Informacion titorial sobre o comezo do curso.
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42, Atencion 6 estudio.
5% Apoio 6 alumnado nas dificultades de aprendizaxe escolar.
6°. Desenvolvemento de actitudes participativas.

7°. Valoracién global dos servicios de orientacion e titoria.

Destaca a percepcién alta dos items vinculados coa organizacion das funciéns de
titorfa (fallas de asistencia e puntualidade, informacion escolar, etc.). En segundo lu-
gar, aparecen as cuestions de orde técnica (orientacién escolar e persoal).

En canto 4 avaliacion das accidns titoriais na sta realizacion, as peor valoradas por
orde son as seguintes:

1°. Axuda 6 alumnado nas relacions familiares.

2°. Prevencion de drogodependencias.

3% Axuda nas actividades de emprego do tempo libre.

4°, Axuda 6 alumnado na toma de decisions persoais, profesionais...

5°. Asesoramento 0s titorandos na eleccion de materias escolares.

6% Apoio 6s alumnos/as na resolucion de problemas persoais, profesionais...
7°. Contribucion 6 funcionamento de actividades extraescolares.

8°. Fomento de habilidades sociais € de vida nos escolares.

O Consello Escolar de Galicia resiiltalle especialmente preocupante que a rea-
lizacién de acciéns destinadas & prevencion de drogodependencias resulte tan po-
bremente valorada e, ademais, dase coincidencia tanto na estimacion de directores
e inspectores como na dos orientadores, das familias e dos propios alumnos. En re-
lacién con este feito, o Consello Escolar insta a Conselleria de Educacion e Orde-
nacion Universitaria, os servicios municipais, as APA, asi como os directivos e
orientadores dos centros para empregarse a fondo en campanas e en accions for-
mativas que contribian a facer desaparecer unha das mdis funestas lacras que ac-
tualmente afectan a nosa xuventude. Dificilmente atopariamos algo de efecto mdis
estragador en relacion coa accion formativa da escola cas drogodependencias, in-
cluindo nelas, naturalmente, as derivadas do abusivo consumo das bebidas alcohd-
licas e do tabaco. Neste sentido, hase coidar especialmente o que respecta 4 accion
de prevencion indirecta, axudando a xuventude e estimuldndoa a facer un emprego
divertido e, asemade, saudable dos seus espacios de lecer.

Por outra banda, € significativo que nas pdxinas que seguen aparezan este tipo
de acciéns entre as que a comunidade educativa considera mdis importantes, a pe-
sar da sda deficiente realizacion. Tamén é preocupante que a formacién do profe-
sorado para este tipo de actuacions sexa a mais destacada como escasa na tdboa 37.
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E urxente que este factor se tefia en conta 4 hora de desefiar e realizar a formacién
do profesorado, tanto a inicial como a permanente. Esta ultima, dirixida 6 profeso-
rado en exercicio, seria a mis eficaz a curto prazo. Atopimonos ante un problema
onde se percibe claramente a dramatica falta de correspondencia entre o que son 0s
feitos e o que os implicados consideran que deberian ser.

A Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria debe potenciar e esten-
der programas que se realizan en convenio con outras instituciéns, como Educar
para a saide na escola e Cine ensino, que non chegan a todos os centros escolares
e que constitden, sen embargo, un recurso moi interesante en materia de preven-
cién de drogodependencia.
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Taboa 36.
Medias e desviacions tipicas dos items B (importancia) para todos os grupos enquisados
M = Media
e, .
S = Desviacion tlplca
Grupos
| A i Orientad
3 tems rientador
fiem Director Ig,/‘d]:]e:;z:cie equipo Orientador | Alumno Pai/nai Pr(;ie:rnr- Medias
especifico
Atencién 6s alumnos | M 471 (19| 46440 4673 | 46820 439(70)| 4496 |  4.60(5) 146
! 1 |conproblemas de
C"ml’";"“"’ﬁ?‘;“ S ,54% ,56% ,58% ,54% ,93% J77% ,66% 0°84
persoal, social...
Accions de M 44829 | 44739 410(7) | 42669 | 4295°| 457(1°)| 440 (4°) 439
2 prevencién de
drogodependencias S .81% J74% 1,34% .87% 1.13% .84% ,89% 102
Fomento da M 4454 | 413(7) 476 (19| 45129 | 41467 | 4253 | 44939 423
'3 aceptacion de si
mesmo ¢ do propio S .73% .83% 44% ,66% 1.02% .88% . 74% 0°94
aprecio
Desenvolvemento de | M 427(4% |  398(7) 45719 43239 4.00(6°)| 404(5%)|  435(29) 406
4 actitudes
participativas S 1% ,82% 51% J75% 1,04% .86% 6% 0°95
s Ef-'f-?alede B M 42949 | 3,96 (6% 45219 43829 3.93(7)| 3.99(5)| 43139 401
! abili S sociais €
de vidano alumnado | S 4% ,94% .81% ,69% 1.09% 290% .82% 1
p Coﬁecemenl(.)To M 42329 |  3.89(7) 430 (19| 41059 | 4134 4,056% | 41939 £11
! contorno social e
profesional S 7% ,94% ,66% .81% 1,05% ,93% .81% 097
[ Axuda nas M 3,78 39 3,57(6%) 3,80 (29| 361 (39| 357(70)| 384019 3,624 366
g actividades de
i‘;‘l’ﬁg" do tempo S ,93% ,94% 1,01% 1,01% 1,28% 1,02% 1,07% 1°18
1bre
g |Axudadalummonas | M 42039 | 3.89(6%) 45719 42129 3.76(7°)| 405(5°)| 4,094 39
\ » .
relaciéns familiares S .83% 79% ,68% 87% 1.32% 1.03% 94% 119
Fomento dun M 45939 |  415(6%) 462(19| 46029 | 3.81(70)| 429(5)| 447(4) 408
g ambiente de
C";“I“"‘“Cflbﬂ_el@f” S ,69% 1,00% ,59% ,65% 1,18% 87% 6% 107
cel 0 € a fanmhia
Apoio nas relacions M 4,50(2% 4,00(7°) 45719 | 44949 | 413(6°)| 424(5%)| 450(39) 422
! 1o |sociais do alumno
cos fcompaﬁelm& S ,65% ,88% ,60% 67% 1,04% .85% 72% 094
proresores...
1 | Atencion 6 estudi M 4024|4307 4386% | 44539 | 440 (5% 4502 | 45419 445
| encion 6 estudio
S .74% 7% ,59% 67% 95% .78% 68% 0°86
" Apoé&i}é Lc:llmgnaio M 470 (2% | 456(5%) 448 (7| 47419 | 450(6°)| 4584 4.64(39) 4'55
! nas dificultades de
aprendizaxe escolar S .55% 57% ,60% ,59% ,86% 74% 64% 079
s Infborrmaciéntitoi‘ial M 451 (19| 406(7) 410(6% | 43339 | 422(59| 4294 4.46(29) 428
! sobre 0 COmezo do
curso S L66% J76% .83% .80% 99% .80% 74% 0°90
f
Informacion 6s pais, | M 45229 | 417(%) 400(7) | 438340 | 415(67)| 4413)| 4580 429
! alumnos e profesores
14 das actividades
ed““[;"g’” e dos S .78% J75% J79% 79% 1.06% 79% 66% 0°94
resul 0S
académicos
f
Comribuciénéda M 402(19|  3,19(7) 3,709 | 36769 | 37549 | 38029 3,793 (3% 377
] fi i S
15 i
ﬂggldﬂdjs S .86% 91% 73% ,96% 1,18% ,96% 1,02% 1°09
€ aescolares
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Grupos |
| N it Orientads
2 ems rientador
ltem Director Inspecto{/de equipo Orientador | Alumno Pai/nai Prolfesor- Medias
Educacion b titor
especifico

Control das fallas de 4,53 (1°) 411 (5% 3,80 (6°) 4424 | 3.69(7) 4,43 (39 4,52 (29 405 |
16 istencia ¢

puntualidade 76% L98% 1,11% ,82% 131% ,83% 75% 117 |

Axuda 6 alumnado 3.94 (79| 4,044 46819 | 39569 | 41539 4272 | 40159 416
1 17 | no paso dos estudios

6 emprego 1,08% ,95% 5% 1,12% 1,13% 95% 1,12% 107 |

Axuda 6 alumno na 4243% | 4,05 (6°) 47019 | 445029 | 3957 4244 | 412059 408 |
! 1g |loma de decisio

persoais, .85% ,89% AT% ,84% 1,21% 93% 91% 1°09

profesionais...
‘ Asesoramento & 4,26 (3% 4,18(1°) 452019 443029| 3987 4264 | 413(6° 11 |
! 1o |alumnado naeleccion

de matetias .88% ,82% ,60% .88% 1,19% 91% ,95% 108

escolares...

Apoio 6 alumno na 4,46 (2°) 4,20 (1% 4,85 (1°) 4,47 (3% 3.99 (7% 4,25 (5°) 4.34 (4°) 413 |
! 90 |resolucion de

Pm"le_mﬂs persoas, [ 74% ,74% ,49% ,69% 1,17% 94% 81% 413

profesionais...

Valoracion global 456 (3% | 433(1%) 476 (19| 45820 | 414(7)| 424(6°)| 4484 106 |
121 | dos servicios de

orientacion e titoria 1% 82% .62% 1% 1.06% .89% J75% 423 |
'

M TOTAL (29 438 (6”409 (1) 439 3435 (7)406 (54723 @) 423 |
|

S 0’49 0’58 0’40 0749 0’63 0°58 097 |

seguinte, de maior a menor puntuacion:

sdas familias, etc.

Na columna B (importancia das accidns orientadoras e titoriais) a ordenacion € a

1°. Orientador de EOE.

2°. Directores de centros docentes.

3°, Orientador de centro.

4°, Profesor-titor.

5°. Pais/Nais.

6°. Inspectores de Educacion.

7°. Alumnado.

Aqui son os profesionais da orientacién os que acadan madis altas cualificacions e
os destinatarios desta (alumnos/as), a menor. Por este motivo, é necesario levar a efec-
to campafas de concienciacion dos valores da orientacidn e titoria 6 alumnado, ds

Polo que se refire 4 valoracion segundo as acciéns orientadoras en funcién da sda
importancia, a xerarquizacion € a seguinte:

1°. Apoio 6 alumnado nas dificultades de aprendizaxe escolar.

2°. Atencion 6s alumnos con problemas de comportamento persoal e social.

3°, Atencion 0 estudio.
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42, Accidns de prevencion de drogodependencias.

5°. Informacién 6s pais, alumnos e profesores das actividades académicas e dos
resultados escolares.

6°. Informacion titorial sobre o comezo de curso.
Cambiase aqui un enfoque avaliativo e ocupan os primeiros postos os items de ca-

ricter psicopedagdxico sobre accions orientadoras e, en segundo lugar, as funcidns de
cardcter organizativo sobre orientacion e titoria educativa.

Sobre as acciéns orientadoras menos importantes a xerarquizacion € a seguinte:

1°. Axuda nas actividades de emprego do tempo libre.

2°. Contribucién 6 funcionamento das actividades extraescolares.

32 Axuda 6 alumnado nas relaciéns familiares.

4°, Fomento de habilidades sociais e de vida dos escolares.

5. Control das fallas de asistencia e puntualidade dos titorandos.

6% Desenvolvemento de actividades participativas.

Sorprende nesta ordenacion o lugar 5° para o item n® 16: Control das fallas de asis-

tencia e puntualidade do alumnado, que figura en primeiro lugar na valoracién das ac-
ciéns de orientacion e titorfa realizadas.
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Taboa 37.
Medias e desviacions tipicas dos items C (formacion) para todos os grupos enquisados
M = Media
S = Desviacion tipica

r
Grupos
| X ite Orientad
. ms ientador
Ttem Director I;scfjcc;giréie equipo Orientador | Profesor-titor Media
especifico
Atencién 6s alumnos con | M 336 (1°) 2,61 (4°) 2,52(59 | 3.01(3% 3,10 (2% 3°09
[ problemas de
°°“?Pl°mmm° persoal, s 1,08% 1,00% 1,03% 98% 1,12% 1’10
social...
5 Acciéns de prevencionde | M 3.02 (19 2.28(4) 225(5°) | 28029 2,76 (3°) 2’77
| :
drogodependencias S 1,02% 91% 79% 98% 1.07% 1°05
[ s Fomento da aceptacion de | M 3.22(1°) 2,59 (4°) 22459 | 309 3% 3,23 (2% 317
| si mesmo e do propio
aprecio S 1,01% ,96% 1,09% 1.07% 1,10% 1709
4 Desenvolvemento de M 3.54 (19 2,88 (47) 2,52(5) | 3.36(3) 3,50 (2% 3744
| ; o
actitudes participativas $ 98% 86% 125%|  1.09% 1,01% 103
Fomento de habilidades | M 3,42 (19 2,87 (4°) 24859 | 3.15(39) 3,38 (29 332
- sociais e de vida no
alumnado S 96% 93% 1.12% 1.05% 1,06% 1°05
. Cofiecemento do M 3,55 (1% 3,08 (59 32549 | 3,412 3,41 (39 341
| contorno social e
profesional S 91% 1,04% .64% 94% 1.00% 0°98
7 | Axuda nas actividades de M 3.01(1%) 2,54 (5%) 2,634 2,78(3) 2,89 (2% 287
| .
emprego do tempo libre S 1,05% 93% J76% | 1,00% 1,10% 107
3 Axuda 6 alumno nas M 3.26 (19 2,65 (59) 271 (4| 32229 312339 3’12
| - s
relacions familiares S 1,07% 182% 1.06% 1.01% 1.14% "1
[ Fomento dun ambiente de | M 3.81(1°) 2,98 (4°) 2,67(°| 3.67@2% 3,66 (3% 364
9 comunicacion entre o
centro e a familia s 96% 97% 1,20% 95% 1,06% 1°05
Apoio nas relacions M 3,79 (1) 2,88 (5% 3,054 | 3,573 3,76 (2% 370
' 10 sociais~d‘0 alumno cos
con;panelros, S ,93% ,68% .97% .85% 1,03% 1
profesores...
[ o } M 3,94 (1°) 3.23(5%) 3,574 | 3.80 (3% 3,93 (2% 388
.11 | Atencion 6 estudio
S 190% 97% .93% 92% 1,00% 0°98
[ " Apoio 6 alumnado nas M 3,95 (19) 3.23(5%) 3334 | 3.65(3%) 3,72(2%) 372
| dificultades de
aprendizaxe escolar S ,90% 1,10% .97% 97% 1,07% 1704
13 Informacién titorial sobre | M 43719 3,70 (4°) 3,55(5 | 42133 433(2% 428
1
© comezo do curso ] 81% 94% 1,00% 86% ,87% 088
f
Informacion 6s pais, M 437 (1% 3,84 (49 3,60 (59 | 418(3%) 4,33 (29 428
| alumnos e profesores das
14 | actividades educativas e
dos resultados s 84% 68% 1,10% 85% ,88% 088
académicos
Contribucion 6 M 3,68 (1% 2,94 (5 321 (4% | 34329 3,42 (3°) 343
1 15| funcionamento das
actividades extraescolares | S 1.04% .90% 1.08% 1,09% 1,14% 1’12
16 Control das fallas de M 438 (39 3.94 (4) 3,58(5°) | 440(2°) 4,42 (1°) 438
| . . N
asistencia ¢ puntualidade S 85% L10% 1.39% 82% 86% 088
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Grupos
Ne° : .
frem Items Inspector de Orientador
Director Eé’ L equipo Orientador | Profesor-titor Media
ucacion especifico
17 M 339 (1°) 2,91 (5°) 332(2°) | 3.01(4) 3,14(3°) 3’15
Axuda 6 alumnado no
paso dos estudios & S 1,17% 1,10% ,67% 1,14% 1,20% 1’17
emprego
Axuda 6 alumno na toma M 3,58(1°) 2,72 (5°) 337(3% | 3.53(2%) 3,29 (49 3°34
18 | de decisions persoais,
1 profesionais... S 97% 1,04% .76% 1.06% 1,07% 1°06
I Asesoramento 6 M 3,79(1°% 3,02 (5% 3,45 (3% 3,72 (2% 3,39 (4% 347
19 | alumnado na eleccion de
1 materias escolares... S ,96% 1,03% ,60% 1,08% 1,10% 1°09
' Apoio 6 alumno na M 3,67(1° 2,79 (5°) 2,89 (4| 3512 3,41 (3°) 343
20 | resolucion de problemas
1 persoais, profesionais... S 1,04% ,89% ,81% .96% 1,10% 1°07
T
Valoracién global dos M 3,92 (1° 3,17 (5 320 (4% | 3.61(3°) 3.67 (2°) 3°66
21 | servicios de orientacion e o
1 titoria S .90% 1,04% 77% .94% 1,10% 1°06
M TOTAL (19367 (5% 2798 (49302 (393’50 (29 3°55
S 0’70 0’63 0’46 0’69 077

Respecto da valoracién das acciéns orientadoras da columna C (formacién que se
dispdn para realizalas), a ordenacién € a seguinte:

1°. Directores de centros docentes.

2°. Profesorado titor.

3¢ Orientadores de centro educativo.

42, Orientadores de EOE.

5¢. Inspectores de Educacion.

A cualificacién madis positiva preséntana os responsables dos centros educativos
(directores) e a menor os inspectores de Educacion.

A ordenacidn dos items € a seguinte:

1°. Control das fallas de asistencia e puntualidade.
2°. Informacién titorial sobre o comezo de curso.

3. Informacion 6s pais, alumnos e profesores das actividades educativas e dos re-
sultados académicos.

4°. Atencidn 6 estudio.

5% Apoio 6 alumnado nas dificultades de aprendizaxe escolar.

6°. Apoio nas relacions sociais do alumnado cos seus compaiieiros, cos profeso-
res, etc.

O mesmo que acontecia coa columna A (realizacién de accidns) sucede dun xeito
semellante nesta columna, e figuran dunha maneira destacada as actividades organi-
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zativas de natureza titorial e orientadora e, nunha segunda orde, as de caricter escolar,
persoal e social.

Respecto da ordenacion das acciéns orientadoras e titoriais a xerarquizacién ¢é a
seguinte, de menos a mdis valoracion:

1°. Prevencion de drogodependencias.

2°. Axuda nas actividades de emprego de tempo libre.

3. Atencion 6 alumnado con problemas de comportamento persoal, social...
42, Axuda 6s escolares nas relacions familiares.

5°. Axuda 6 alumnado no paso dos estudios 6 emprego.

6°. Fomento da aceptacién de si mesmo e do propio aprecio.

E sorprendente, asi mesmo, que os items onde se considera mais baixa a valora-
cién da formacién do profesor-titor (prevencién de drogodependencias, atencién 6
alumnado con problemas de comportamento persoal, social...) son cuestions que xor-
den como mellor avaliadas polos grupos enquisados relativas 4 stia importancia (4° e
2° lugar, respectivamente), o que reflicte que existe unha contradiccién e un desfase
relevante entre as accions orientadoras que se consideran importantes en relacién coa
formacion ad hoc do profesor-titor.

Xa en anteriores informes, o Consello Escolar de Galicia expresou a sia preo-
cupacién polo feito de que na formacién do profesorado non se atendan suficiente-
mente os recursos e estratexias que poden facer a accién destes profesionais mais
eficaz en relacién cos problemas de comportamento individual ou grupal do alum-
nado en momentos como 0s que agora vivimos, nos que os tradicionais procede-
mentos da imposicién autoritaria ou punitiva non parecen adecuados e han de ser
substituidos por actuaciéns de tipo preventivo, asi como por respostas menos pri-
marias, mais elaboradas e destinadas sempre a suscitar convencementos e non,
simplemente, unha represion forzada. Vese tamén a necesidade de que por parte
dos centros de formacion e recursos se programen madis actividades de formacion
para o exercicio da titorfa.

4. ANALISE DE VARIANZA E CHI-CADRADO DOS INSTRU-
MENTOS EMPREGADOS

Efectudronse andlises de varianza (Anova) para observar a posible existencia de
diferencias significativas entre os colectivos do alumnado, pais/nais e profesorado,
mediante os modelos de Tukey e Scheffé nos items seguintes dos cuestionario:

e N°2: accidns de prevencion de drogodependencias (columnas A e B):realiza-
cién e importancia.
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e N2 11: atencién 6 estudio (columnas A e B): realizacién e importancia.

e N29: fomento dun ambiente de comunicacion entre o centro docente e a fami-
lia (columnas A e B): realizacién e importancia.

* N°14: informacién 6s pais, alumnos e profesorado das actividades educativas
e dos resultados académicos (columna A): realizacion.

Do mesmo xeito, realizdronse Anovas entre os grupos de orientadores de centros e
de EOE, de directores de institucidns educativas e de inspectores de Educacion, a tra-
vés de sistemas Tukey e Schefflé nas cuestions seguintes do instrumento citado:

* N°9: fomento dun ambiente de comunicacion entre o centro escolar € a fami-
lia (columnas A e B): realizacién e importancia.

e N°11: Atencion 6 estudio (columna A): realizacion.

e N° 14: informacién 6s pais, alumnado e profesorado das actividades educati-
vas e dos resultados académicos (columna A): realizacion.

e N°17: axuda 6 alumnado no pasos dos estudios 6 emprego (columna B): im-
portancia.

Fixéronse tamén Anovas polos sistemas descritos nos colectivos de pais/nais,
alumnado, orientadores de centro, profesores-titores e directores de centros docentes
(centrados todos na propia institucién escolar) no seguinte item:

* N?13: informaciodn titorial sobre o comezo do curso (columnas A e B): realiza-
cién e importancia.

Asemade, no item 21 (valoracion global dos servicios de orientacidn e titoria) ela-
bordronse Anovas coa totalidade dos sete colectivos implicados na mostra (columna
A) e cos grupos de orientadores de centro e EOE, directores e inspectores nas colum-
nas A e B: realizacion e importancia.

No item n°® 28 (nomeamento pola direccién de profesores-titores, en funcién da
stia idoneidade) aplicouse a andlise de varianza polos sistemas sinalados 6s grupos de
orientadores de EOE, directores de centros docentes e inspectores de Educacion, nas
columnas A e B: realizacion e importancia.

Por outra banda, empregouse na andlise de diferencias entre variables a proba de
chi-cadrado nos casos seguintes:

1°. Niveis educativos nos que se exerce como profesor e dedicacién 4 funcion ti-
torial.

2°. Modalidade de centro docente, no que se actia como profesor e nimero de
anos que leva implantada a orientacion neste.

3°. Nivel educativo no que estd matriculado o alumno e repeticidn de curso.
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42, Estudios maximos do pai e repeticion de curso polo alumnado.
52, fdem respecto da nai.

6°. Sistema seguido para a eleccion de director de centro escolar e nimero de anos
que leva implantada a orientacion neste.

7°. Relacién de variable sexo e repeticion dalgiin curso polo alumnado.

8°. Ndimero de anos que leva a orientacion no colexio e sistema seguido para o ac-
ceso como orientador deste.

9°. Relacién de variable sexo co sistema empregado para o acceso como orienta-
dor do centro educativo.

A andlise de varianza permite cofiecer se as medias obtidas polos distintos gru-
pos ou colectivos na variable obxecto de estudio son diferentes ou non e, en caso de
selo, comprobar se esas diferencias as podemos considerar ou, pola contra, pensar que
son producto do azar ou doutros factores alleos a aquelo que se investiga.

A proba de chi-cadrado empregdmola cando desexamos verificar se as diferen-
cias que observamos na distribucion das respostas dos suxeitos nas diversas categori-
as nas que se divide a variable obxecto de estudio son reais e por iso significativas es-
tatisticamente, indo mdis ald dos limites esperados polo azar ou non e, polo
conseguinte, non deben considerarse.
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Na maioria das investigacidns recentes ainda € predominante a utilizacién de téc-
nicas de recollida e analise de datos de caracter cuantitativo, e mais cando se trata de
estudios como o que nos ocupa, no que € prioritario obter informacién que posibilite
cofiecer a opinién sobre unha determinada temética dun grande e variado colectivo de
informantes.

No presente caso, 6 asumir unha investigacion sobre a orientacion escolar e accion
titorial en Galicia, para o consello escolar desta comunidade auténoma considerouse
desde o primeiro momento que, asi como a metodoloxia mdis axeitada para o caso era
a cuantitativa co cuestionario como técnica de recollida de informacién (por razéns de
tempo, de nimero de informantes, de colectivos implicados, etc.), tamén era conve-
niente achegarse 4 realidade educativa a través de entrevistas colectivas e grupos de
discusién. A informacion dos cuestionarios veriase ampliada ou aclarada gracias a
esta técnica de andlise cualitativa e as conclusidns e consideracions finais entendiase
que se verian mdis matizadas.

Deste xeito, decidiuse facer un grupo de discusién para cada unha das grandes
problemiticas que se observa no contexto do traballo*. Como é l6xico, das que o
equipo investigador barallou tivose que facer unha seleccion, priorizando aquelas que
pareceron mais relevantes dada a natureza dos datos contidos nos cuestionarios que se
fan aplicar.

Asi, os grupos de discusion e entrevistas que se levaron adiante tiveron como ob-
xectivo afondar nas seguintes temdticas:

1. Coordinacion dos servicios de orientacion externos e internos.

2. Coordinacion da accién orientadora entre os centros de educacién secundaria e
os adscritos de educacion infantil e primaria.

3. Conexion entre os o6rganos de direccién e coordinacién (Departamento de
Orientacién), en canto 4 funcién titorial nas précticas en centros de traballo.

4. Problemadtica organizativa e funcional dos profesores-titores nos centros do-
centes.

5. Papel dos pais e nais do alumnado, a través da entrevista coa presidenta e vo-
cal de asociaciéns de pais de alumnos dos centros publicos de Galicia.

* Cando aparecen frases entrecomiiadas pertencen a expresions recollidas textualmente nos diversos grupos de
discusion e foron feitas dun xeito persoal por algtin integrante dos mesmos, non representando a opinién de t6-
dolos seus membros nin tampouco a do equipo investigador.
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Como se expuxo anteriormente, por motivos alleos 6 equipo investigador non se
puido celebrar a entrevista co presidente da Asociacion Catélica de Centros Educati-
vos Privados, como estaba prevista.

1. GRUPOS DE DISCUSION

1.- COORDINACION DOS SERVICIOS DE ORIENTACION EXTERNOS E INTERNOS.
Relacién de participantes:

¢ Unha moderadora/relatora.
» Un orientador dun equipo de orientacién especifico (EOE).

e Unha orientadora xefe dun Departamento de Orientacién dun centro de
educacion infantil e primaria (CEIP).

* Unha orientadora dun instituto de educacion secundaria (IES).
* Un director dun instituto de educacion secundaria (IES).

e Unha secretaria.

1.1.- Delimitacion do problema

A delimitacién do problema estd en funcién do modelo de intervencién no que se
asenta a préctica orientadora, tanto dos equipos de orientacion especificos (EOE),
coma dos departamentos de orientacion dos centros educativos.

Desde un modelo clinico, a intervencion € considerada como algo puntual e des-
conectado, de cardcter remedial. Desde un modelo sistémico, de programas, a inter-
vencion orientadora afonda a stia funcion mediadora e dinamizadora do medio escolar
no seu conxunto, para adaptalo 4s necesidades do alumnado.

Esta vision diferente da orientacion supén non s6 unha concepcion distinta das re-
lacidns entre EOE e o Departamentos de Orientacion, sendn tamén a construccion dun
perfil profesional diverso do orientador/a.

Para afondar na cuestion, preséntase a problematica en termos de baixa coordina-
cién institucional entre ambos os dous niveis de orientacién externa e interna.
1.2.- Diagnostico e identificacion de situacions problematicas.

As grandes cuestions que se puxeron de manifesto no grupo de discusién foron:

1°. Preponderancia do modelo clinico. A Administracién educativa veu priorizan-
do tradicionalmente a funcién diagndstica dos EOE, fronte ds de asesoramen-
to, formacioén, elaboracién de recursos, desenvolvemento de programas, cola-
boracién con outros servicios sociais, previstas na lexislacién: “A funcién
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central do traballo do equipo € colaborar coa avaliacién psicopedagéxica, que
leva todo o tempo”. Asi mesmo, nos centros educativos as demandas, tanto por
parte da Administracién como da institucidon académica, son maioritariamente
de tipo clinico: “Hai unha presion asfixiante por parte da institucién académi-
ca para que o orientador actiie cun modelo clinico e non dea a lata”. Asi mes-
mo, este modelo maniféstase como o mdis “cémodo” para o orientador/a: “O
modelo sistémico, actuar por programas, dd moito mais traballo, e a xente
(orientador/a) non estd polo labor dese tipo de implicacions”. Polo que maiori-
tariamente as demandas dos centros educativos axustanse tamén a ese modelo
de intervencion, entre elas as mais frecuentes son: “Dictames de escolariza-
cién, cando se quere contrastar un diagnéstico, cando hai algin alumno con
problemas, cando a escola pensa que o escolar debe ir a un centro especifico,
para escolarizar a rapaces expulsados polo seu centro escolar...”.

. Expresouse que hai unha escasa consideracién do orientador/a nos centros
educativos e maior valoracién dos servicios de orientacion externos, alguén
apuntou que “nalgin centro o profesorado pasa olimpicamente do orientador,
o Claustro non lles deixa falar e non acoden case ningtin s sias convocato-
rias”. “A orientacion, en xeral, ten mala propaganda. Non soluciona os proble-
mas”. En relacién coa valoracién dos EOE nos centros educativos, ¢ frecuen-
temente mdis elevada. “Recibese mellor o de féra cé que estd no centro”.

. Perfis profesionais diferentes e indefinicién do papel profesional: “A Adminis-
tracion educativa seguiu historicamente un modelo clinico cos anteriores equi-
pos psicopedagéxicos de apoio (Epsas). Por outra parte, os profesionais da
orientacion entraron nos centros docentes, introducindose unha persoa cun pa-
pel que non estaba internamente definido.

Os orientadores procedentes das oposicidns, os adscritos provenientes dos an-
tigos Epsas e o profesorado numerario de educacién secundaria (con titulo de
licenciado en pedagoxia ou psicoloxia) e con acceso a través de concurso de
traslados presentan perfis totalmente diferentes.

. Destinos eventuais dalgtns orientadores/as: “Tratase daqueles que estdn nese
posto ocupando unha praza conxunturalmente (sen acceder 6 posto a través de
oposicioén) e que non tefien preparacion nin formacién actualizada, polo que
nin sequera saben eles cdles son os problemas de consulta cos equipos de
orientacion especificos. Non saben ou non tefien vontade”.

. Escasa dotacion dos servicios. Sinalouse, por parte dalgtin, que hai unha “do-
tacion ridicula dos equipos de orientacion especificos”. “Ratios moi elevadas”.
“A coordinacion € dificil, posto que coa presencia dun tnico equipo para toda
a provincia é imposible calquera tipo de coordinacién”. “E inabarcable (a pro-
vincia), € imposible administrativamente”.
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6

7

(8]

. Necesidade da presencia de servicios de orientacion externos como referencia
“neutral” e como apoio a determinadas actuaciéns especializadas: “E necesaria
a perspectiva externa... como orientador (do centro) tomas partido sen te deca-
tar”. “O especialista sempre pode achegar algo mdis 6 orientador xeneralista.
A especializacién do equipo —EOE— ¢ afortunada”.

. Non hai tempos nin espacios de coordinacion. Trabas burocraticas: “A coordi-
nacion entre equipos e departamentos non existe”. “A coordinacion ¢ telefoni-
ca, acddese a demandas”. “Para pofier en marcha un programa non se pode
reunir os orientadores. Para cambiar o modelo hai que dispofier de tempo e es-
pacios, e a Administracidn pon atrancos tremendos para isto”. Alguén expresa
que “non € posible xuntar os orientadores, posto que a Administracién educa-
tiva non lles permite reunirse”.

. Coordinaci6n escasa cos servicios municipais, sociais e de saiide. E practica-
mente inexistente por diversas causas a relacion que se establece entre este tipo
de servicios e os EOE e ¢ limitada tamén a conexion cos departamentos de
orientacién dos centros educativos.

O Consello Escolar de Galicia preoctipalle o desprestixio que nalgtins centros

de ensino secundario afecta a figura e o labor dos orientadores. Neste sentido, as
instancias competentes deberian indagar se se trata de problemas relacionados coa
persoa do orientador ou coa forma de levar a cabo o seu traballo ou se, pola contra,
afectan un deficiente perfil da figura, tal como se delifia na normativa correspon-
dente. Tamén seria do caso analizar se nalgins centros operan con especial efica-
cia sectores da comunidade educativa que non se recatan de demostrar por todos os
medios posibles a sia desconfianza en relacién coas practicas psicopedagéxicas,
que cualifican a priori de ineficaces ou de perda de tempo e recursos.

En calquera caso, urxe pofierlle fin a esta situacion, que contradi rotundamente

a eficacia dun importante labor, asi como a rendibilidade dun cuantioso investi-
mento economico.

Vese conveniente ademais que a Conselleria de Educacion e Ordenacion Uni-

versitaria elabore, 4 maior brevidade posible, un plan de avaliacién da orientacion
e da funcidn titorial nos centros educativos de Galicia.

Instase, por outra banda, a Administracién educativa para que mellore os servi-

cios de orientacion nos centros de educacion infantil e primaria de menos de doce
unidades, que carecen do correspondente departamento e asi tratar de eximir os
orientadores dos IES e CPI de realizar os plans de orientacion destes centros, dado
que a realizacion deste traballo engadido perturba a propia accién de orientacién
nos centros de secundaria.
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Asi mesmo, parece necesario e xusto que se proceda 4 catalogacion dos postos de

cardcter singular de xefe de departamento dos centros de educacién infantil e prima-
ria, asi como aboarlles a estes profesionais o complemento especifico correspondente.

Por ultimo, todos os equipos de orientacién especifica deben estar efectiva-

mente dotados dos especialistas que prescribe a normativa, e non estarfa de mdis
que os equipos especificos das provincias da Corufia e Pontevedra sexan reforza-
dos con madis efectivos, dada a cantidade de alumnado 6 que tefien que dar servi-
cio, sensiblemente superior 6s das provincias de Lugo e Ourense.

1.3.-

Identificacion e seleccion de solucions.

As soluciéns que se puxeron de manifesto no grupo de discusion foron:

a)

b)

9

d)

e)

Cambio de papeis e potenciacién das funciéns de asesoramento, formacién e
elaboracion de recursos dos EOE.

Transformar as demandas de tipo exclusivamente clinico dos departamentos de
orientacion dos centros polas de tipo sistémico: “O traballo do orientador seria
tratar de transformar unha demanda clinica nunha demanda sistémica”.

Asesoramento e formacion en programas de orientacién preventivos e presta-
cién de recursos. “Que se lles faciliten 6s departamentos programas en galego
e materiais para a orientacion profesional. Os EOE non tefien que diagnosticar
e orientar profesionalmente”.

Recofiecemento institucional de tempos de traballo, durante o horario lectivo,
para os departamentos de orientacion dos centros: “O departamento do centro
9 <6

ten que ter momentos oportunos para reunirse co profesorado”. “Que o Depar-
tamento de Orientacion se retdna en horario lectivo”.

Baixar as ratios departamentos de orientacién-alumnos/as e equipos especifi-
cos de orientacién/departamentos de orientacion: “Hai que ampliar os equipos,
polo menos en proporcion 4s ratios de poboacién”.

Establecer institucionalmente reuniéns periddicas entre os EOE e os departa-
mentos de orientacion dos centros docentes, dentro do tempo lectivo, por sec-
tores territoriais: “Reunidns en horario lectivo, periddicas; por sectores, por
zonas escolares”. O fin € establecer contactos, intercambiar experiencias, esta-
blececer e discutir problemas e unificar modelos de intervencion.

Coordinacién con outros profesionais dos servicios sociais externos, tanto
dos EOE coma dos departamentos de orientacion, e dotacién 6s centros edu-
cativos de profesionais do campo social, fundamentalmente educadores so-
ciais: “Necesitase outro tipo de profesional no centro, que faga ese traballo
madis social”.
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O Consello Escolar de Galicia estima que dentro da xornada habitual do profe-
sorado deben contar como traballo efectivo un maior nimero de horas dedicadas 4
accion titorial directa, asi como 4s tarefas propias dos departamentos de orienta-
cion. Isto deberfa terse especialmente en conta naqueles centros nos que o crecen-
te nimero de escolares procedentes da inmigracion ou pertencentes a minorias ét-
nicas require maiores atencions orientadoras e titoriais dos profesores
correspondentes. En todo caso, o clima interior dos centros na actualidade fai cada
vez madis necesarias as accions de orientacion e titoria e a Administracion debera
favorecelas e estimulalas cunha adecuada ordenacion da xornada laboral, que tefia
en conta non s6 a docencia directa senén a preparacion de clases e a correccion de
exercicios, asi como a necesidade de incrementar a accion titorial, asi como a de-
dicacién 4 sta preparacion e planificacion.

2.- COORDINACION DA ACCION ORIENTADORA ENTRE OS CENTROS DE EDUCACION
SECUNDARIA E OS CENTROS ADSCRITOS DE ENSINO INFANTIL E PRIMARIO.
» Relacién de participantes:
» Observador/relator.
*  Moderador.
 Orientador dun equipo de orientacion especifico (EOE).
 Directora dun centro publico integrado (CPI).
 Director dun centro de educacién infantil e primaria (CEIP).
+ Duas profesoras titoras de centro de educacion infantil e primaria (CEIP).
* Profesora titora de 3° da ESO dun centro publico integrado (CPI).
 Ddas nais de centros de educacién infantil e primaria (CEIP).

» Profesora de pedagoxia terapéutica dun centro de educacién infantil e pri-
maria (CEIP).

+ Duas profesoras de pedagoxia terapéutica da ESO dun centro publico inte-
grado (CPI).

2.1.- Delimitacion do problema.

Se a relacion entre centros € algo dificil de concretar na practica da educacidn,
porque cada un presenta a sta propia idiosincrasia e a dindmica do dia a dia dificulta
ir mdis ald e establecer vinculos de union, sempre positivos para todos, mdis dificil
ainda se presentan as relaciéns cando se trata de orientacion.

A normativa no eido galego sitiia os colexios de educacién infantil e primaria con
menos de 12 unidades, na obriga de adscribirse 6 Departamento de Orientacion dos
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centros de ensino infantil e primario, centros publicos integrados ou institutos de edu-
cacion secundaria que se lle asignen para levar adiante a orientacién dos seus alumnos.

As relacions que se poidan establecer entre estes centros docentes foi o punto neu-
rdlxico do debate nesta ocasion.

2.2.- Diagnéstico e identificacion de situacions problematicas.

Os problemas que se foron manifestando 6 longo da discusion xiran arredor dos
seguintes eixes:

1°. A adaptacion dos rapaces que acceden por primeira vez a un centro publico in-
tegrado (CPI). “Existe un medo normal neste periodo de transicién dunha es-
cola a outra”.

2°, Exprésase que a falta de vixilancia no transporte escolar afecta a convivencia
educativa e social e xera conflictividade no alumnado. Este foi un tema sinala-
do, tanto polo profesorado coma polas nais dos alumnos. “O medo dos
pais/nais dase sobre todo no horario do coche do transporte escolar, onde dian-
te da ausencia de vixiante colaborador do conductor se dan excesos por parte
dos alumnos/as, especialmente os maiores que abusan dos mdis pequenos con
agresions fisicas, verbais, etc.”.

3. Preocupa a convivencia, en xeral, dos rapaces dos diferentes centros, especial-
mente cando acceden a 1° curso da ESO.

42, Que os profesores dos centros adscritos cofiezan o orientador/a do centro re-
ceptor. Isto considérano moi importante, xa que sinalan que o simple feito de
coiecelo “délles seguridade con vistas & coordinacion intercentros”.

5°. Arelacion dos pais/nais dos centros de educacion infantil e primaria (CEIP) co
novo centro dos seus fillos, o centro publico integrado (CPI). Neste sentido, si-
nalan: “Os pais/nais (de nenos do centro adscrito) deberian acudir mais a mit-
do 6 centro docente receptor (de educacion secundaria)”.

6°. Falla de formacién no profesorado para motivar mdis e mellor os pais/nais, de
cara 4 sta participacion nas actividades do centro de ensino secundario. Neste
sentido, apuntase: “Os pais/nais do alumnado, en xeral, participan pouco nas
actividades educativas do centro docente e gustaria cofiecer sistemas para mo-
tivalos”.

7°. Falla de incentivos 4 titorfa, asi como de formacién do profesorado titor: “De-
beriase incentivar a realizacién da titoria no ensino primario e secundario e
formar idoneamente o profesorado titor, tanto na preparacion inicial como na
continua”.
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2.3.-

Identificacion e seleccion de solucions.

As soluciéns que os reunidos apuntan para os problemas presentados son as se-
guintes:

a)

b)

<)

d)

A hora do transporte escolar deberfanse separar fisicamente os alumnos de pri-
maria dos de secundaria, co obxecto de evitar agresions, conflictos de convi-
vencia, etc.

Para mellorar a integracion dos alumnos/as dos centros adscritos no centro re-
ceptor de ensino secundario proponse que os de cursos superiores de educa-
cion secundaria (ESO), “deberian de informar os escolares do centro de educa-
cién de primaria, vecifios seus, a través de xuntanzas feitas no colexio de
educacioén infantil e primaria, das sdas experiencias no transito deste colexio”.

A Administracidn teria que conceder, polo menos, unha hora semanal para re-
alizar a titorfa co alumnado e que esta contase como tempo lectivo para todos
os efectos. “Deberiase estimular, ademais, a titoria con incentivos econdmicos
6 profesorado dun xeito semellante a outras funciéns como a de xefe de depar-
tamento, seminario...”.

Referindose 4 formacion inicial e continua dos profesores/as titores/as sindlase
que: “deberiase atender a orientacién da aprendizaxe na sda especialidade cu-
rricular e tamén a orientacion transversal en tematicas como a convivencia e a
disciplina escolar, habilidades sociais, autoconcepto e autoestima, prevencion
de drogodependencias, insercién profesional, toma de decisions, técnicas de
estudio, orientacion para a saude, sexo, atencion 4 diversidade étnica, multi-
cultural, etc.”.

Finalmente, constatouse unanimemente a necesidade de intensificar os contac-
tos entre o profesorado de 6° de educacion primaria e de 1° de educacion se-
cundaria obrigatoria (ESO).

3.- CONEXION ENTRE 0S ORGANOS DE DIRECCION E COORDINACION (DEPARTA-

MENTO DE ORIENTACION), EN CANTO A FUNCION TITORIAL NAS PRACTICAS
EN CENTROS DE TRABALLO.

Relacién de participantes:

Unha directora dun instituto de educacion secundaria (IES).
Unha xefa de estudios dun instituto de ensino secundario (IES).

Un xefe dun Departamento de Orientacién dun instituto de educacién secun-
daria (IES), con ciclos de formacién profesional.

Un profesor de formacidn e orientacion laboral (FOL) dun instituto de ensino
secundario (IES).
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3.1.-

Un profesor coordinador/titor de alumnos con practicas en empresa dun IES.
Un profesional responsable de alumnos nun centro de traballo.

Un alumno de ciclo formativo en précticas en centro de traballo dun instituto
de educacion secundaria (IES).

Un moderador.

Un secretario.

Delimitacion do problema.

Algunhas das cuestions que, a titulo orientativo, poden resultar utiles de cara a si-
tuar e delimitar o problema, son as seguintes:

Funcién titorial (orientacién dos profesores, co apoio do Departamento de
Orientacién no aspecto académico, profesional e persoal), como algo necesa-
rio na formacidn profesional...

O traballo como fonte de cualificacion...
As précticas en centros de traballo para unha boa formacion...

Compre “ver facer” e “facer un”, para despois “reflexionar sobre o feito” e
“avanzar no saber facer”...

A aplicacién préctica dos contidos mdis tedricos completa a formacion de
competencias, incluindose as novas habilidades...

Os alumnos precisan apoio no seu proceso formativo. No periodo de forma-
cioén en centros de traballo ainda mais...

Acadar o nivel de competencia que en cada caso corresponda leva tarefas de
apoio e orientacién que implican varias persoas en xeral e, en particular, os
profesores e profesionais titores (responsables)...

Implica dous niveis de actividade: centro educativo e centro de traballo... S6
asi é posible asegurar a adecuada proxeccidn e aplicacién dos cofiecementos,
procedementos e actitudes na practica profesional e asegurar a sta continui-
dade...

Suxeridas as ditas cuestions, o problema queda conceptualizado do seguinte xeito:
(cal é o nivel de coordinacién existente no exercicio da funcién titorial na formacién
en centros de traballo de alumnos de formacion profesional especifica en ciclos for-
mativos de grao medio e grao superior?

3.2.-

Diagnostico e identificacion de situacions problematicas.

As cuestiéns que se puxeron de manifesto no grupo de discusion, atendendo as
suas diferentes matizacions expostas no punto anterior, son as seguintes:
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10%

12

Acordo entre o centro educativo e o de traballo na elaboracién do programa
formativo e, en lifias moi xerais, sen descender a concrecions.

O Departamento de Orientacién non apoia de forma especifica a accion tito-
rial correspondente 4 formacion en centros de traballo, “xa que os contextos
actuais non o facilitan e o descofiecemento do mundo da empresa € frecuen-
te entre o profesorado”.

Os profesores-titores e os profesionais responsables dos alumnos nos centros
de traballo non tefien unha programacion conxunta que os leve a intervir de
forma coordinada. Tal e como sinalaba un membro do grupo, “non existe
unha planificacién que se poida chamar tal, no que corresponde a contidos a
desenvolver entre profesores-titores e profesionais responsables, incluido os
que poderian denominarse contidos orientadores de cara a unha correcta in-
sercion laboral”.

En xeral, pédese dicir que non estan contempladas as actividades a desen-
volver no Plan de accion titorial (PAT) que, pola sta vez, parte do Plan de
orientacion académica e profesional (POAP).

O PAT constitie a base para coordinar as accions titoriais nalgins aspectos
moi xerais unicamente.

En xeral, non € frecuente que 6 elaborar o proxecto educativo de centro este-
an presentes os aspectos das précticas en empresa.

O Departamento de Orientacién non acostuma a participar nas reunion pe-
riddicas que se fan para informar os alumnos sobre estas practicas.

O orientador non ten relacién 6 longo do proceso de desenvolvemento das
practicas, nin co profesor-titor nin co profesional responsable no centro de
traballo.

O profesor de formacién e orientacién laboral non ten, dentro do Departa-
mento de Orientacion, todo o peso que debera. O consenso no grupo leva a
manter que o profesor de FOL “poderia achegar moito de cara a axudar no
Departamento de Orientacidn a coordinar as accions titoriais corresponden-
tes 4s practicas nos centros de traballo”.

O Departamento de Orientacién non participa nas reunions de cara 4 realiza-
cién do informe valorativo final das practicas.

Xeralmente, o Departamento de Orientacion non fai propostas de mellora da
accion titorial 6s alumnos en formacion nos centros de traballo.

O apoio e impulso 6 traballo dos departamentos de orientacién en relacion
coa titoria nas practicas en centros de traballo non se percibe como unha ac-
tividade habitual dos equipos de orientacion especificos (EOE).
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3.3.-

a)
b)
c)

d)
e)

g
h)

k)

)

Identificacion e seleccion de solucions.
Integracién do coordinador de formacién en centros de traballo no Departa-
mento de Orientacion.

Inclusion nos documentos de xestion do centro de todo o relacionado coa for-
macion en centros de traballo, concretamente coa accion titorial neste ambito.

Incentivos para empresas, titores, coordinadores e orientadores.
Desenvolvemento de plans que melloren os procesos das empresas.

Formacién especifica para profesionais e titores, incluidos orientadores, direc-
tivos e supervisores.

Asesoramento do Equipo de Orientacién Especifico.
Regulacion legal que posibilite a seleccion de empresas, profesionais e titores.
Incrementar o niimero de orientadores nos centros docentes.

Posibilitar as practicas noutros centros educativos da comunidade, do Estado e
da Unién Europea, contando cos fondos necesarios.

Reunidns periddicas nos IES co asesoramento do Departamento de Orienta-
cién dos titores e alumnos en formacion en centros de traballo, de cara a lograr
unha autoavaliacion dos alumnos na sua triple dimension (capacidade técnica,
habilidade e actitudes) e atendendo moito estas tltimas.

Cambios nos regulamentos de centro que faciliten contextos de coordinacion
titorial entre centros docentes e de traballo, asi como de definicion dos corres-
pondentes cometidos do Departamento de Orientacidn neste campo.

PROBLEMATICA ORGANIZATIVA E FUNCIONAL DOS PROFESORES-TITORES NOS

CENTROS DOCENTES.

Relacion de participantes:

Unha orientadora dun colexio de educacién infantil e primaria (CEIP).
Unha orientadora dun instituto de ensinanza secundaria (IES).

Dous profesores-titores dun CEIP (un deles director do centro)

Tres profesores-titores dun IES (un deles director do centro)

Un profesor de audicién e linguaxe dun CEIP.

Unha nai (presidenta da APA dun CEIP)

Unha alumna dun IES.

Unha observadora/moderadora.
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4.1.- Delimitacion do problema

A importancia que o labor titorial ten para o bo desenvolvemento da orientacion
nos centros educativos parece estar fora de toda dibida entre os diferentes sectores in-
tegrantes da comunidade educativa e ser unha cuestién que, a nivel tedrico, reclama
todo tipo de atencidns e coidados. Este feito que, como dicimos, parece tan claro, non
ten o seu correlato na practica 4 hora de sentar as bases para que se poida facer unha
titorfa de calidade.

Esas cuestions que estan ai, no dia a dia dos centros, foron as que xurdiron no gru-
po de discusion, tal e como aconteceu nos outros grupos, ampliando a problematica
inicial presentada desde o equipo investigador como “insuficiente coordinacién insti-
tucional”, ata outras temdticas de interese e fonte de problemas practicos.

Estas situacions apuntadas expéiiense no seguinte apartado.

4.2.- Diagnostico e identificacion de situacions problematicas.

No transcurso da reunién, tal e como se apuntou no apartado anterior, féronse ma-
nifestando moitos problemas cos que se atopan nos centros docentes en relacion coa
titoria, que se poden resumir nos seguintes:

1°. Formacion dos profesores-titores. Tal vez fose este o tema madis presente, pola
distancia que perciben que existe entre o que se lle pide a un titor e o que ver-
dadeiramente fai, porque non estd formado para mdis. Neste sentido, apunta-
ronse moitas cousas por parte dos presentes: “A Administracién non se preo-
cupa se estamos preparados para afrontar ese reto que € mdis importante que
dar clase. Falla formacion titorial. Non podemos arranxar zapatos se non nos
ensinaron”. “A titorfa supdn para o titor un dominio de funciéns e estratexias
que non poste. Na actualidade, estase a producir un incremento e diversifica-
cién de problematicas nos centros, sobre todo publicos, que exceden o propio
centro: familias rotas, avds a cargo dos nenos, violencia, incorporacion de ne-
nos doutras culturas (inmigracién), etc. A diversidade cada vez vai a mdis e re-
quirese de persoas especializadas”. “O titor ten que intentar axudar o alumno a
ser persoa e para iso hai que saber, ¢ moito”.

2¢. Ratios profesor/alumno. Preocupa o tema das ratios, porque os participantes
consideran impensable poder facer unha boa titoria individual con moitos
alumnos por aula, “con tantos rapaces, a atencion 4 diversidade € imposible”.

3°. Estabilidade do profesor-titor. A mobilidade do profesorado ¢ unha arma de
dobre fio, boa para aquel que solicita un traslado, pero nefasta para o centro
educativo no que estea destinado, no seu conxunto. De cara 4 titorfa, non € bo
esta falla de estabilidade do profesorado, xa que “6 estar de maneira definitiva
nun centro cofiécense os alumnos e se se acaba de chegar non se decata un”.
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42, Exprésase que hai falla de motivacion por parte do profesorado ata o seu labor
titorial. Detéctase unha falla de motivacion no profesorado de cara 4 orienta-
cién, en xeral, e 4 titoria en particular, achacable tanto ¢ propio profesorado “o
titor tampouco se responsabiliza da sda funcién”, “hai quen descofiece os do-
cumentos de centro”, “depende dos centros, pero o labor orientador depende
dun equipo de xente que tire do tema e a verdade € que, en moitos casos, a ti-
toria 1évaa o Departamento de Orientacion” como 4 falta de medidas por parte
da Administracién “se contemplaran as horas de coordinacién para a titoria, a
xente irfa mdis”.

5°. Sinélase tamén falla de coordinacién entre profesores-titores/as e orientador/a.
Esta preséntase como un tema moi importante de cara a un bo funcionamento
da titorfa, pero as relaciéns co orientador ds veces atdpanse dificiles porque
nalguns casos € mal valorado polo persoal do centro. Pero tal e como se sina-
lou por algiin membro do grupo, “... ;por que hai rexeitamento por parte do
profesor-titor 6 orientador? ‘“Porque che quita tempo que sae do teu e remata
amoldndote”. “A hora da titoria non chega, leva horas para coordinar todo”.
Outras manifestaciéns de interese son de critica ata os titores mesmos: “As ve-
ces parece que mendigamos a informacién sobre o alumno. Non todo o mundo
estd disposto a colaborar e a pasar informacién relevante dun alumno/a”.

6°. Revisar (igualar) as condiciéns da titoria en educacion primaria e en secunda-
ria. E este un tema que estaba presente xa antes de entrar en funcionamento a
LOXSE. Coa posta en marcha real desta, ¢ un problema que ainda se acentta
madis, debido a ddas cuestiéns fundamentalmente; por unha banda, a coinci-
dencia nun mesmo centro de profesores de ensinanza primaria e secundaria e,
por outra, a adscricion de centros docentes de primaria a outros de secundaria
unidos por un mesmo Departamento de Orientacién. En relacién co primeiro,
argumentaba algin membro do grupo “o ir mestres a institutos provocou un
grande encontrén. O mestre non se lle ve como igual e esta é unha realidade
coa que hai que contar”, ou “a LOXSE non acaba de equiparar o profesorado e
a diferencia nos institutos non € boa para a convivencia”.

7°. Escasa relacion con outros servicios da comunidade (servicios sociais, servi-
cios sanitarios, etc.) polo Departamento de Orientacion.

A colaboracién cos servicios sociais considérase fundamental para o bo fun-
cionamento do sistema, de ai que se reivindique unha maior colaboracién.
Moitas das carencias dos centros quedarian emendadas cunhas relaciéns mdis
amplas e fluidas con outros servicios da comunidade. Neste sentido, algtin in-
tegrante do grupo apuntou: “Deberia de existir un asistente social nas escolas,
xa que non hai habilidades para entrevistar a pais, para atender a problemas
emocionais, etc.”.
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8% Relacion centros-Administracion. Preocupa que a Administracién non sexa
madis sensible 6s problemas que se lle formulan por parte dos centros educati-
vos, polo que se considerou que mdis ald das memorias que se entregan ¢ final
de curso, os centros docentes deberian ter resposta e, en tempo axeitado, s
preguntas importantes que lle trasladan 4 Administracion.

4.3.- Identificacion e seleccion de solucions.

Foron moitas as soluciéns achegadas polo grupo para solucionar en certa medida
as multiples carencias que se atopan. Presentamos, a continuacion, as que se conside-
ran mdis viables:

o

1°. Enrelacién coa problemdtica da falla de formacién do profesor-titor, recla-
manse plans especificos de formacion de titores levados adiante por profe-
sionais cualificados. Asi mesmo, sinalase a necesidade de mellorar a for-
maciodn inicial, no que a orientacion e titoria se refire, tanto do profesorado
de educacién primaria como de secundaria, ainda que se sinala por algtin
membro do grupo que “o de primaria estd mellor formado, non polo que o
forman sobre a titoria en maxisterio, senén porque xeralmente acceden a
unha titulacion superior de pedagoxia, psicoloxia ou psicopedagoxia”.

2°. Sindlase a conveniencia de que a titoria non sexa unha funcién case exclu-
siva das tdltimas persoas que chegan 6s centros, “persoas que, nalguns ca-
sos, se acaban de titular ou que non tefien experiencia previa e, noutros ca-
sos, ainda tendo experiencia, descofiecen a realidade do novo centro”.

3°.  Haberia que tratar de completar os horarios con mdis contidos para a tito-
ria.

4%, Sindlase a conveniencia de que a Administracién desdobre cursos, en lu-
gar de suprimir prazas.

5¢  Permitir que se “exceda” o disposto pola lei naqueles niicleos de poboacion
onde haxa menos nenos. Tomar medidas diferenciadas segundo zonas.

6°.  Adoptar as solucidns necesarias para que os cadros de persoal dos centros

estean completos 6 finalizar un curso de cara 6 seguinte.

7°. Que, a ser posible, a titoria non recaia nos profesores que acaben de chegar
a un centro docente.

82, Concienciar o profesorado da importancia da accion titorial, a través de
charlas, cursos e experiencias concretas.

9°. O labor docente e titorial € tan importante que se deberia poder optar pola
reduccién da xornada para aqueles casos de persoas maiores e de mozos
afectados dalgunha enfermidade derivada da profesion, como estrés, an-
siedade, etc.
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10°.

11=

128,

132,
142,

16°.

Deber4 irse cara a unha progresiva ampliacién do nimero de horas que es-
tan contempladas para a titorfa. “Unha cousa é vélida se vén contemplada
con horas”.

Haberia que buscar a forma de incentivar a titoria, o que poderia ser a tra-
vés de complementos econdmicos, ou liberando horas de clase.

Confeccionar os horarios, lembrando a posibilidade de propiciar encontros
entre profesores-titores do mesmo curso e de cursos distintos, e destes cos
profesores especialistas.

Equiparar axeitadamente todos os profesores.

Dado que a diversidade de problemdticas nos centros escolares ¢ moi
grande, deberiase de contar co apoio de diferentes servicios da comunida-
de dunha forma madis directa, ampliando os cadros dos centros con outros
profesionais, como o asistente/traballador social.

Seria conveniente que algun servicio da Administracion lles dera unha res-
posta, ainda que fose breve, 4s memorias, elaboradas polos centros educa-
tivos e entregadas 6 remate do curso.

Apuntase, por tltimo, que se deberian sensibilizar mais algtins inspectores

para potenciar os labores da orientacion.

Con independencia do necesario incremento das horas computadas como de
accion titorial dentro da xornada laboral do profesor, a complexidade da situacién
e dos problemas a que esta accion se enfronta esixen que 6 profesorado se lle pro-
porcione formacién especifica. Estes problemas van, en efecto, moito mdis ald do
que espontaneamente as persoas poden facer con boa vontade e prudencial sentido.
Cada vez son mais frecuentes as situaciéns problematicas que demandan cofiece-
mentos e habilidades especificas que 6 profesorado non se lle proporcionan nin na
stia formacién inicial nin na permanente, pero que atinxen non sé o ambito cienti-
fico e cultural, senén tamén o psicol6xico, o social-familiar, o hixiénico-sanitario,
o sexual, o alimentario e sobre todo o convivencial; isto €, a dindmica dos grupos,
os valores ético-sociais, politicos, laborais, etc.

Esta imprescindible formacion especifica € necesario que sexa percibida como
unha necesidade polo profesorado e para acadalo cémpre, por unha banda, presti-
xiar o traballo titorial cos incentivos dos que se fala noutras partes deste estudio; e,
por outra, unha sensibilizacion sobre a importancia capital deste aspecto do traba-
llo do profesorado. S6 deste xeito serd posible que exista unha demanda deste tipo
de actividades e mesmo que aparezan nos centros proxectos de formacion que arti-
culen plans de accién titorial coa implicacion do profesorado.

Hase completar, por outra banda, a dotacion de medios asi como ir a unha con-
crecién maior dos fins a acadar.
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2. ENTREVISTAS

Entrevista coa presidenta e vocal de asociacions de pais de alumnos de centros pu-
blicos de Galicia.

Relacién de participantes:

2.1.-

Presidenta da Asociacion de Pais de Alumnos de Centros Educativos Pablicos
de Galicia.

Unha vocal da Asociacion de Pais de Alumnos de Centros Publicos de Galicia.

Dous entrevistadores membros do equipo de investigacion.

Delimitacion do problema.

A entrevista tivo lugar para analizar algtins aspectos da orientacion e titoria nos
centros educativos, segundo a percepcion dos pais/nais de alumnos de diferentes ni-
veis educativos.

Basicamente, tritase de cofiecer a valoracidn que estes fan sobre o nivel de reali-
zacion e a importancia que lles conceden a diferentes actividades orientadoras e tito-
riais para desenvolver nas instituciéns educativas.

Entre estas actividades estdn as seguintes:

2.2.-

Preventivas: cuestions sobre drogodependencias, satide, educacién sexual e
conflictos de convivencia nos centros escolares.

De desenvolvemento: estratexias de estudio, habilidades sociais, transicions
académicas, insercion profesional, accions de autoestima, etc.

Contextuais: educacion ecoldxica, practicas en empresas, relacions profesores-
familia, accidns de garantia social, relaciéns con outros servicios e institucions
sociais, etc.

Diagnéstico e identificacion de situacions problematicas.

En canto a cuestions relativas 4 organizacion e funcionamento titorial analizaron-
se as seguintes:

a)
b)

C)
d)

Dedicacion necesaria 4 titoria polo profesorado de diversos niveis educativos.

Horario axeitado e suficiente de titoria, en funcion das necesidades e intereses
do alumnado, familia e profesores.

Formacion inicial e continua dos profesores-titores.

Coordinacion das acciéns orientadoras e titoriais entre centros educativos (re-
ceptores e adscritos), profesionais da orientacidn, etc.
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e) Os equipos de orientacion especifica, ademais de atender 4 diversidade deben
ser dinamizadores da titoria nos centros escolares.

f) Os equipos directivos das institucidns educativas deben responsabilizarse mdis
de fomentar accidns orientadoras e titoriais.

2.3.- Identificacion e seleccion de solucions.

a) Debe potenciarse mais a orientacion e a titoria grupal e non s6 a individual.

b) Haberia que fomentar mais as funcions titoriais, xa que tefien un status feble a
pesar da sia importancia e vinculalas mdis 4 actividade do profesorado.

¢) E imprescindible un incremento do horario de titorfa, de tal xeito que non de-
beria ser nunca inferior a tres horas na semana: unha para atenciéns 0s pais,
outra para os profesores e ddas recomendables para o alumnado (unha para
atencion persoal e outra para a orientacién grupal).

d) As titorias deben ser preparadas e planificadas previamente: cuestions para tra-
tar, tempo, etc.

e) Debe existir un lugar axeitado para facela e non nos corredores, na sala de pro-
fesores, nas aulas, etc.

f) Arelacidn titorial debe ser sempre directa co profesor-titor e non indirecta con
outros docentes.

g) Os horarios deben axustarse 4s necesidades dos entrevistados e non ser rixidos.

h) Seria necesario potenciar a coordinacién no relativo ds relacions entre o Plan
educativo de centro e o Plan de orientacidn e de accion titorial, xa que os desa-
xustes son patentes e a descoordinacion faise mdis palpable 6 falar de conexion
entre centros docentes receptores e adscritos.

SINTESE

Tal e como se recolle na redaccién deste informe, son varios os temas que lles pre-
ocupan Os profesionais dos centros educativos que participaron nas entrevistas, con
relacidn 4 orientacion e 4 titoria.

0 longo deste tltimo apartado, ponse de manifesto unha vez mdis a inquedanza de
todos e cada un deles por solucionar problemas que afectan os centros educativos e que,
de ser solucionados, facilitarian moito o traballo cotidn. Asi mesmo, as soluciéns que se
achegan consideramolas de grande interese como para ser tidas en conta polos xestores
da educacion, no seu conxunto, e dos mdis vinculados 4 orientacion, en particular.

E interesante analizar, unha vez expostas as conclusions de cada grupo de discu-
sién, como hai certos temas que son recorrentes; € dicir, sexa cal sexa o grupo de dis-
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cusion, todos enfatizan certos problemas e, asi mesmo, coinciden ¢ apuntar algunhas
solucions.

Nestas lifias tratase de recapitular buscando as coincidencias, tanto en canto s
problemas presentados como 4s solucions proporcionadas e que pode dar un perfil
claro do sentir destes colectivos.

En relacién cos problemas presentados nos que coinciden os diferentes grupos ou
que foron expostos en mdis dun deles, recollemos os seguintes:

1%

A formacion do profesor-titor € un dos temas estrela en todos os grupos, tanto
cando se fala destes profesionais explicitamente (¢ o caso dos grupos de discu-
sion sobre a problemadtica organizativa e funcional dos profesores- titores e o
da conexion entre os directivos dos centros docentes e os departamentos de
orientacidn, con referencia especial as practicas en centros de traballo), como
cando se trata da coordinacién entre centros receptores e centros adscritos ou
da coordinacién entre os equipos especificos e o Departamento de Orientacion.

. Outro tema recorrente ¢ o da coordinacion entre profesionais, de profesores-ti-

tores, de titores e resto de profesores, de titores e orientador, etc. As relacions
que se establecen nos centros docentes non sempre son faciles como ocorre en
todo grupo humano, pero € significativo que se recofieza e se suxiran vias de
solucién desta falla de didlogo e do traballo conxunto. Un exemplo diso € can-
do se fala que nos centros docentes se procura pofierlles horarios 6s profeso-
res-titores que faciliten ou propicien encontros entre titores ou entre estes € o
profesorado especialista.

. Outra cuestién importante, e relacionada coa anterior, ben definida pola nova

situacion de “obrigada” relacion, en canto 4 orientacion e titoria se refire, entre
centros de educacion infantil e primaria e centros de ensino secundario, con to-
das as consecuencias que iso leva. Xa non s6 se trata de articular as medidas
necesarias para que institucionalmente eses “encontros” se produzan, senén
“inventar” solucions 6s problemas derivados dos desacordos producidos polo
diferente trato que a Administracién lles dd 6s profesores en funcién do nivel
educativo no que imparten docencia ou derivados da dificil convivencia que se
xera entre alumnos de diferentes idades en tramos educativos distintos (p. ex.
ensinanza primaria e secundaria).

. Considérase que na actualidade estd cambiando o perfil do alumnado, polos

cambios socio-familiares, da integracion de grupos minoritarios entre os que
caberia incluir o fenémeno da inmigracion, entre outros. Todo iso leva a que se
tefia que dar resposta desde o centro educativo a cuestions para as cales os pro-
fesionais que traballan neles non estean preparados ou simplemente que se ven
desbordados.
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St

Necesidade sentida por mdis dun colectivo de que os departamentos de orienta-
cién impulsen a accion titorial e, asi mesmo, que os EOE a apoien e dinamicen.

Finalmente, algunhas soluciéns tamén apuntadas en varios grupos de discusion,
que se resumen nas seguintes:

a)

b)

¢)

d)

e)

En relacién coa problemdtica da falla de formacién do profesor-titor, recld-
manse plans especificos de formacion de profesores-titores levados a diante
por profesionais cualificados.

En relacion tamén coa titorfa filase de que a Administracién ten que conceder
mais tempo para a accion titorial, asi como revalorizar esa funcion recofiecén-
doa, ben con incentivos econémicos ou liberando de carga docente.

Recofiecemento institucional de todas as actividades que se pofian en marcha
nos centros destinadas a mellorar a coordinacion entre profesionais (titores-ti-
tores, titores-orientador, orientador-membros do equipo especifico, orientador-
titores en centros de traballo, etc.), computdndoas dentro do horario lectivo.

Dotar os centros educativos de profesionais que traballen no campo social,
pois desta maneira poderase facer fronte ds necesidades reais que se estean
presentando.

Exercer o control necesario para que os departamentos de orientacion, actual-
mente centrados no escolar, sobre todo nas dificultades no ensino primario e na
ESO, actiien mdis en funcién dos principios de prevencion, desenvolvemento e
intervencion social e profesional.

Insistimos en que estes son os problemas e as soluciéns dadas a algunhas cues-
tiéns presentadas en mdis dun grupo de discusion e por iso se recollen aqui, 6 respon-
der 6 sentir de distintas persoas e considerar que € significativo atopar coincidencia
nas opiniéns cando se manifestan en grupos de discusion diferentes e organizados
para falar de cousas diversas.

O Consello Escolar de Galicia engade 6 sinalado en anteriores recadros dentro

do presente informe, a necesidade de coidar, tal como propén o equipo investiga-
dor, o relativo 4 coordinacion entre os profesionais que inciden na orientacion e ti-
toria do alumnado, asi como 4 harmonizacion do seu labor co doutros servicios e
coa accion educadora das familias. Isto esixe tamén a presencia nos centros € a ac-
tuacion coordenada de profesionais do campo social que completen os claustros
dos institutos e colexios, incorporandose de forma efectiva 6s departamentos de
orientacion.

Neste mesmo sentido, habera que ir 4 sinatura dun convenio propiciado pola

Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria, coa Conselleria de Familia e
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Xuventude, Sergas e Federacion Galega de Municipios, co fin de coordinar os ser-
vicios sociais, evitar actuacions en compartimentos estancos, dibidas sobre capa-
cidades competenciais diante de situacions “fronteirizas”, ou ben evitar actuacions
ou tratamentos duplicados. Estimase, por outra banda, que debe procurar en todo
caso unha diminucién da ratio de alumnos por orientador
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