
CONCLUSIÓNS





As principais conclusións deste traballo de investigación en relación cos diferen-
tes obxectivos e hipóteses formuladas e o proceso metodolóxico seguido son as se-
guintes:

I. SOBRE O DIAGNÓSTICO DESCRITIVO DAS CARACTERÍS-
TICAS PERSOAIS, ACADÉMICAS E PROFESIONAIS DOS CO-
LECTIVOS ENQUISADOS

1ª) A mostra real e definitiva estivo constituída polos seguintes colectivos e nú-
mero deles seguinte:

1º. Alumnado: 4013

2º. Pais/Nais: 2408

3º. Profesores-titores: 924

4º. Directores de centros educativos: 176

5º. Orientadores de equipos específicos: 21

6º. Orientadores de centros docentes: 167

7º. Inspectores de Educación: 55

TOTAL: 7764 persoas.

2ª) Referente ó perfil do alumnado dos diversos niveis educativos non universita-
rios é o que se expresa a continuación:

A media de idade de 14’4 anos cun equilibrio en relación co xénero e predominio
de residentes en vilas e cidades das provincias da Coruña e Pontevedra, escolarizados
maioritariamente en centros educativos públicos (78%). Hai un relativo equilibrio en-
tre o alumnado que cursa educación primaria e secundaria, con predominio lixeiro
deste último. Na maioría do alumnado non hai repetidores de curso (76’5%), e residen
co pai e coa nai un 85% de casos.

3ª) En canto ó perfil da familia dos escolares, destaca unha maior actitude de im-
plicación das nais na contestación ó cuestionario de investigación (70% da mostra). A
media de idade dos pais é algo superior á das nais, con medias ó redor dos 40 anos.
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4ª) Sobre o profesorado que responda ó instrumento é de 44 anos e existe unha
predominancia das mulleres (65%) respecto dos varóns (35%).

O colectivo amosa unha notable experiencia docente, cun 43% con máis de 20
anos e un 78% superior ós 10 anos. Á titoría dedícalle entre 1-2 horas á semana o 57%
dos profesores enquisados e un 23% entre 3-4 horas, cunha lixeira diferencia a favor
dos docentes de educación secundaria.

Hai bastante equilibrio entre a titulación de mestre (40%) e de licenciatura (37%)
dos ensinantes enquisados.

En canto ó número de escolas adscritas ó Departamento de Orientación existe
unha porcentaxe de 29% cunha soa, un 25’5% con dúas e un 15% sen ningunha ads-
crición.

5ª) No relativo ós orientadores dos centros docentes, a media é de 42 anos de ida-
de, de xénero feminino (64%), cunhas cifras semellantes ás do profesorado titor.

É tamén ampla a experiencia docente deste colectivo e menor a orientadora e, así,
hai un 73% que teñen máis de 10 anos de exercicio como docente. Sen embargo, esa
porcentaxe deles amosa ter menos de 6 anos de actuación en funcións orientadoras.

É moi equilibrada a porcentaxe de profesionais da orientación que posúen o título
de mestre e licenciatura (47’4%) respecto dos que dispoñen só de licenciatura (50%)
e, así mesmo, son parellas tamén as cifras entre os licenciados en psicoloxía (45%) so-
bre os de pedagoxía (42%).

Hai un menor predominio dos orientadores que traballan en colexios públicos de
educación infantil e primaria (38’5%), referente ós de secundaria (47%),

Un 42% dos orientadores sinala que teñen máis de 80 alumnos adscritos ó Depar-
tamento de Orientación, o que incide no traballo complementario destes profesionais.
Nestas situacións, sería preciso o reforzo dalgún profesional máis da orientación para
poder atender mellor este alumnado.

6ª) En canto ós orientadores de equipos específicos, a súa idade é algo superior á
dos centros educativos, cunha media de 48’5 anos, con predominio dos varóns (57%)
sobre as mulleres (43%), mostrando unha maior conexión nesta variable con outras
profesións directivas no ensino (inspectores e directores), máis que con outros profe-
sionais da orientación, como son os orientadores dos centros e os profesores-titores.

Destaca, así mesmo, neste grupo unha elevada experiencia docente e orientadora
con máis do 70% en ambas as dúas situacións por separado, cunha lixeira diferencia a
favor desta última, inverténdose neste caso a realidade respecto dos orientadores de
centros docentes.

ORIENTACIÓN ESCOLAR E ACCIÓN TITORIAL EN GALICIA

384



Unha porcentaxe ampla deste grupo profesional (55%) son mestres e licenciados e
existe, asemade, bastante equilibrio entre os que posúen a licenciatura en pedagoxía
(30%) sobre os de psicoloxía (25%).

7ª) Polo que se refire ós directores de centros educativos, a media de idade é de
49 anos, cunha porcentaxe de homes superior á de mulleres (65% e 35%, respectiva-
mente).

É maior a experiencia docente (95% teñen máis de 10 anos de exercicio docente)
e menor a de dirección, pois é un 26% o que posúe máis de 10 anos de experiencia
como director/a.

Sobresae un 34% que ten licenciatura, un 33% que é mestre, un 14% que é mestre
e licenciado, un 11’5% diplomado universitario e un 7’5% que posúe outros títulos.

Sobre o sistema seguido de elección para director, hai tamén bastante equilibrio
entre os que foron elixidos democraticamente (44%) respecto do escollido polo siste-
ma de designación directa pola Administración educativa (41’5%). O resto foi nome-
ado polo propietario do centro educativo (14’5%). 

Nas institucións onde exercen, hai APA nun 86% e asociación de alumnos nun
14% soamente.

8ª) Sobre os inspectores de Educación, o seu perfil corresponde cunha media de
idade de 55 anos, o que representa o grupo de profesionais do ensino enquisado de
maior idade, con predominio da porcentaxe de homes (73%) respecto da de mulleres
(27%). Expresa unha preponderancia do xénero masculino nas funcións directivas e
supervisoras na educación.

Sobresae neste grupo unha elevada experiencia docente (un 82% posúe máis de 10
anos) e na función inspectora (o 60% ten máis de 10 anos nesta).

Hai un relativo equilibrio entre os inspectores que son mestres e licenciados (47%)
e os que teñen a licenciatura exclusivamente (41%).

Existe un 60% de inspectores/as que non dispoñen de estudios de psicopedagoxía
na súa carreira universitaria, sobre un 40% que si a posúen.

Sobre o sistema de acceso á Inspección Educativa, un 40% fíxoo pola vía de con-
curso-oposición e un 32% por concurso de méritos. Un elevado 28% ingresou por ou-
tros procedementos distintos dos anteriores.
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II. REFERENTE Á ANÁLISE ESTATÍSTICA DOS DATOS ANALI-
ZADOS

1ª) Destaca unha elevadísima fiabilidade dos cuestionarios en todos os colectivos
enquisados e sobresae o de pais/nais con 0’94 e 0’93, respectivamente, nas columnas
A (realización de accións orientadoras e titoriais) e B (importancia destas), obtidos a
través do sistema Alpha de Cronbach.

2ª) A análise factorial global de todos os colectivos enquisados amosa nas tres co-
lumnas A, B e C do cuestionario un factor moi relevante que explica a alta porcentaxe
de varianza con valores respectivos de 42’8, 36’2 e 48’6 por cento.

3ª) Polo que se refire ás medias dos ítems dos cuestionarios aplicados e segundo a
valoración da realización de accións orientadoras e titoriais (columna A), a orde de
cualificación dos colectivos enquisados é a seguinte:

1º. Directores de centros educativos

2º. Orientadores de centros escolares

3º. Profesores-titores

4º. Alumnado

5º. Pais/Nais

6º. Inspectores de Educación

7º. Orientadores de equipos específicos

4ª) En canto ás cuestións mellor avaliadas (accións de orientación feitas), sobresa-
en as seguintes no conxunto dos grupos:

1º. Control das fallas de asistencia e puntualidade do alumnado.

2º. Información ós pais, alumnos e profesores das actividades educativas e re-
sultados académicos.

3º. Información titorial sobre o comezo do curso.

4º. Atención ó estudio.

5º. Apoio ó alumnado nas dificultades de aprendizaxe escolar.

6º. Desenvolvemento de actitudes participativas.

7º. Valoración global dos servicios de orientación e titoría.

5ª) Sobre as accións titoriais realizadas que teñan peor avaliación a orde é a seguinte:

1º. Axuda ó alumnado nas relacións familiares.

2º. Prevención de drogodependencias.

3º. Axuda nas actividades de emprego do tempo libre.
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4º. Axuda ó alumnado na toma de decisións persoais e profesionais.

5º. Asesoramento ó alumnado na elección de materias escolares.

6º. Apoio ó alumno/a na resolución de problemas persoais e profesionais.

7º. Contribución ó funcionamento das actividades extraescolares.

8º. Fomento de habilidades sociais e de vida no alumnado.

6ª) Polo que se refire ás medias das cuestións da columna B (importancia das activi-
dades orientadoras), a orde de valoración dos distintos grupos enquisados é a seguinte:

1º. Orientadores de equipos de orientación específicos.

2º. Directores de centros educativos.

3º. Orientadores de centros escolares.

4º. Profesores-titores.

5º. Pais/Nais.

6º. Inspectores de Educación.

7º. Alumnos/as.

7ª) Respecto dos ítems valorados da columna B a ordenación é:

1º. Apoio ó alumnado nas dificultades de aprendizaxe escolar.

2º. Atención ós alumnos con problemas de comportamento persoal e social.

3º. Atención ó estudio.

4º. Prevención de drogodependencias.

5º. Información ós pais, alumnado e profesorado das actividades educativas e
dos resultados académicos.

6º. Información titorial sobre o comezo de curso.

7º. Fomento da aceptación de si mesmo e do propio aprecio.

8ª) Sobre a orde de valoración dos cinco colectivos enquisados sobre as medias
dos ítems da columna C (formación) é a que se expresa:

1º. Directores de centros educativos.

2º. Profesores-titores.

3º. Orientadores de centros escolares.

4º. Orientadores dos EOE.

5º. Inspectores de Educación.

9ª) En canto ás medias das cuestións mellor avaliadas da columna C (formación),
a súa ordenación é a seguinte:
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1º. Control da asistencia e puntualidade.

2º. Información titorial sobre o comezo do curso.

3º. Información ós pais, alumnos e profesores das actividades educativas e dos
resultados académicos.

4º. Atención ó estudio.

5º. Apoio ó alumnado nas dificultades de aprendizaxe escolar.

6º. Apoio nas relacións sociais do alumnado cos seus compañeiros, cos profe-
sores, etc.

10ª) Polo que se refire á ordenación das accións titoriais relativas á formación do
profesorado titor, a relación é a que figura a continuación, de menor a maior valoración:

1º. Prevención de drogodependencias.

2º. Axuda nas actividades de emprego do tempo libre.

3º. Atención ó alumnado con problemas de comportamento persoal e social.

4º. Axuda ós educandos nas relacións familiares.

5º. Axuda ó alumnado na transición dos estudios ó emprego.

6º. Fomento da aceptación de si mesmo e do propio aprecio.

É paradoxal que aquelas cuestións onde é máis baixa a valoración de formación do
profesorado titor (prevención de drogodependencias e atención ó alumnado con pro-
blemas de comportamento persoal e social) son accións que xorden como mellor ava-
liadas polos colectivos enquisados, referentes á súa importancia (4ª e 2ª lugar, respecti-
vamente), o que revela que hai un desfasamento importante entre as accións
orientadoras que se avalían como importantes e a formación nelas do profesorado titor.

11ª) Atopáronse diferencias significativas entre os profesores-titores e a parella
alumnado e pais/nais respecto da realización de accións preventivas das drogodepen-
dencias.

12ª) Hai diferencias significativas entre os escolares e o subgrupo profesorado ti-
tor e pais/nais sobre a importancia de accións de atención ó estudio.

13ª) Existen diferencias significativas entre os profesores-titores e a parella de
alumnado e pais/nais referentes á realización de accións de fomento de comunicación
entre a escola e a familia.

14ª) Hai diferencias significativas entre o alumnado e os directores de centros es-
colares sobre a importancia da información titorial sobre o comezo do curso.

15ª) Non hai diferencias significativas entre os directores, inspectores, orientado-
res de EOE e de centro docente relativas á importancia da atención ó estudio e sobre
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a información ós pais, alumnos e profesores das tarefas educativas e dos resultados
académicos.

16ª) Hai diferencias significativas entre os niveis educativos nos que está matricu-
lado o alumnado e a repetición de curso, sendo un fracaso máis elevado no 2º ciclo da
ESO e na formación profesional.

17ª) Hai diferencias significativas entre os niveis educativos analizados (educa-
ción primaria, ESO e ensino secundario postobrigatorio) e a dedicación titorial dos
profesores-titores polo número de horas a semana, cunha maior dedicación no ensino
primario e menor nos outros niveis correspondentes ó ensino secundario.

III. EN CANTO Á ANÁLISE CUALITATIVA DOS DATOS RECO-
LLIDOS NOS GRUPOS DE DISCUSIÓN E ENTREVISTAS, AS
CONCLUSIÓNS SON AS SEGUINTES:

1ª) Nos diferentes grupos de discusión reclamáronse plans específicos de forma-
ción de profesores-titores para atender as necesidades orientadoras e titoriais de natu-
reza preventiva, de desenvolvemento persoal, escolar e profesional e de integración
no contexto social.

2ª) En relación coa titoría, os distintos grupos de discusión e nas entrevistas gru-
pais presentaron que a Administración ten que conceder máis tempo para a acción ti-
torial, estimado en tres horas semanais como mínimo, así como revalorizar esa fun-
ción con recoñecementos baseados en incentivos económicos e/ou con liberación de
carga docente.

3ª) É necesario un recoñecemento institucional de todas as actividades que se rea-
licen nos centros educativos, destinados a mellorar a coordinación entre os profesio-
nais da orientación e outros axentes educativos e sociais.

4ª) Débense dotar os centros educativos de profesionais que traballen no ámbito
social (educadores, traballadores sociais...), para enfrontarse ás necesidades reais que
se estean presentando na convivencia nos centros educativos e, asemade, dotar as ins-
titucións e servicios de profesionais orientadores en función das necesidades de orien-
tación segundo ratios e complexidade psicopedagóxica e social: número de alum-
nos/as, profesores/as, pais/nais, atención á diversidade sociocultural, persoal, etc.
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PROPOSTAS PARA A MELLORA DAS
ACCIÓNS ORIENTADORA E TITORIAL

EN GALICIA





As persoas viven actualmente nun mundo social de gran complexidade e, dun xei-
to progresivo, desexan facer proxectos das súas propias vidas, participar dunha ma-
neira activa na sociedade e convivir dunha forma satisfactoria coa diversidade cultu-
ral, lingüística e ética.

Neste contexto, a educación é a chave para comprender e aprender a afrontar os
novos retos sociais. A formación e o ensino ó longo da vida baseado nas persoas e nas
súas necesidades axudan a mellorar a mobilidade social, a competitividade económi-
ca, a empregabilidade e son un bo procedemento para lle facer fronte á exclusión so-
cial. A formación permanente é fundamental para garantir a igualdade de oportunida-
des e evitar a marxinación social.

As sociedades do coñecemento teñen que prepararse para afrontar os retos do
cambio e así, por exemplo, a tecnoloxía dixital está transformando moitos aspectos da
vida das persoas e a biotecnoloxía pode algún día ata mudar a propia vida.

As nosas perspectivas culturais veñen agrandadas actualmente polo comercio, as
viaxes e as comunicacións a escala mundial. A vida presente ofrécelles mellores op-
cións e oportunidades ás persoas, pero tamén presenta moitos riscos e incertezas.

Os cidadáns teñen a liberdade de levar diferentes estilos de vida, pero tamén a res-
ponsabilidade de estructurar e de lles dar contido ás súas propias vivencias.

Hoxe en día, hai moita xente que prolonga a súa formación pero increméntase ta-
mén a dispoñibilidade entre aqueles que contan cunha cualificación suficiente para
manterse sen problemas no mercado laboral e os que quedan relegados e fóra del.

Os protagonistas das sociedades cognitivas son as propias persoas e o activo prin-
cipal constitúeo a capacidade humana para xerar e empregar coñecementos dun xeito
eficiente e intelixente, sobre unha base sociocultural en permanente modificación.

Unha educación básica de elevada calidade para todas as persoas desde os primei-
ros anos da vida destas é un postulado principal, de tal xeito que esa preparación con-
tinuada cunha formación profesional facilitaralle á xuventude unhas novas capacida-
des primarias que esixe unha sociedade fundamentada no coñecemento.
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Asemade, débeselles garantir ás persoas o desenvolvemento de actitudes satisfacto-
rias ata unha aprendizaxe, habilidades e estratexias idóneas para “aprender a apren-
der”.

Os cidadáns deseñarán actividades de aprendizaxe congruentes, ante as súas vidas
desexarán aprender e quererán facelo dun xeito continuo e, para isto, é importante que
as súas experiencias de aprendizaxe na infancia sexan positivas.

Desexarán, ademais, seguilo facendo, sempre e cando dispoñan de ofertas forma-
tivas ás que poder acudir polo seu calendario, horario, ritmo de tarefas, lugar de reali-
zación e custo económico.

Sentiranse motivados a participar en ensinanzas nas que os métodos e contidos se
integren axeitadamente nos seus horizontes culturais e experiencias vitais.

A motivación persoal para aprender e a variedade de ofertas de aprendizaxe son as
chaves esenciais do éxito da formación e orientación continuas.

É necesario aumentar a demanda de aprendizaxe e a súa oferta, de tal xeito que to-
das as persoas que o desexen poidan cursar módulos profesionais abertos e libremen-
te escollidos e non estar obrigadas a continuar camiños preestablecidos con destinos
fixos. Isto representa que os sistemas educativos e formativos deben axustarse ás ex-
pectativas e necesidades persoais, e non á inversa.

As transformacións socioeconómicas están modificando e facendo máis esixente o
perfil de capacidades fundamentais que todas as persoas deben dispoñer como cualifi-
cacións mínimas que posibiliten participar dunha maneira efectiva na vida familiar, co-
munitaria e profesional a todos os niveis, desde o ámbito local ó marco internacional.

As novas capacidades básicas son as cualificacións en tecnoloxías de información
e comunicación, idiomas, cultura tecnolóxica, espírito profesional e competencias de
socialización.

Trátase, pois, de ampliar áreas de coñecementos e competencias de proxección in-
terdisciplinaria onde as capacidades xerais, profesionais e sociais se integren cada vez
máis nos seus contidos e funcións.

As novas competencias básicas son requiridas para unha participación activa nun-
ha sociedade cognitiva no mercado laboral e no traballo, na vida real e nos contextos
virtuais, nun marco democrático e como persoa cunha proxección congruente da iden-
tidade e do estilo de vida desta.

As capacidades informáticas son máis novidosas e os idiomas están acadando pro-
gresivamente máis importancia para as persoas ca en épocas históricas anteriores.

As aptitudes sociais adquiren cada vez máis realce, como son a confianza, a apti-
tude de decidir por un mesmo, a adopción de riscos, etc., que progresivamente son
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máis relevantes e espérase que os suxeitos a través delas posúan unha conducta máis
autónoma que no pasado.

A capacidade de adaptarse a novos cambios, de aprender a aprender e a xestionar
cantidades elevadas de fluxos de información son na actualidade competencias que se
deben adquirir. Os emprendedores valoran dun xeito progresivo a aptitude para apren-
der novas capacidades rapidamente, así como para adaptarse a novas realidades e retos.

Neste contexto de formación continua e de aprendizaxe permanente, é preciso lo-
grar que as persoas ó longo de toda a súa vida poidan acceder con facilidade a unha in-
formación e orientación de calidade, relativa ás oportunidades de aprendizaxe.

Hoxe en día, a diferencia do que ocorría tradicionalmente, pódese necesitar infor-
mación e consello orientador sobre cómo debemos proceder en diversos intres das no-
sas vidas e, ás veces, de xeito bastante imprevisible. Isto é unha parte integrante da
planificación e realización dun proxecto vital como proceso continuo.

Para adoptar opcións e tomar decisións precísanse informacións, consellos e orien-
tacións axustados, que poidan axudar as persoas nas súas eleccións e solucións ad hoc.

Neste marco social requírese un novo enfoque que considere a orientación como
un servicio continuamente accesible para todas as persoas e, especialmente, para os
nenos/as e a xuventude en xeral cunha proxección educativa, persoal, social, profesio-
nal da acción orientadora que abrangue todos os colectivos implicados.

Para vivir e traballar na sociedade do coñecemento precísanse cidadáns activos que
estean motivados para continuar o seu desenvolvemento persoal, social e profesional.

Isto representa que debe cambiarse o punto de mira e o enfoque dos servicios
orientadores, desde a perspectiva da oferta ou da súa demanda, enfatizando as necesi-
dades e as expectativas dos seus destinatarios como obxectivos prioritarios.

A función dos profesionais da orientación, profesores-titores, etc. estribará en
acompañar as persoas durante ese viaxe a través das súas vidas, proporcionando a in-
formación relevante, motivándoos e posibilitando a toma axeitada das decisións res-
pectivas.

Todo isto representa un enfoque orientador e titorial máis activo que ata agora,
acudindo na axuda do alumnado en lugar de esperar a que soliciten consello e facen-
do un seguimento dos progresos acadados. Ademais, representa tamén que se active
dun xeito positivo para previr e compensar os fracasos na aprendizaxe e os abandonos
ante a educación formal.

As accións dos orientadores e profesores-titores debe ser de mediación e cos inte-
reses do alumnado como meta deben xuntar e adoptar unha información ampla que fa-
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cilite a toma de decisións sobre o mellor sistema de intervención e acción orientadora
e/ou titorial.

As novas fontes de información e os instrumentos de diagnóstico baseados en inter-
net e nas tecnoloxías de información e comunicación (TIC) abren novos horizontes para
mellorar o alcance e a calidade dos servicios de orientación, asesoramento e titoría.

Os servicios de orientación deben progresar para dar un estilo de servicio máis in-
tegrado que atenda diversas necesidades e expectativas de grupos variados. Deben de
estar, ademais, conectados coas redes de servicios de carácter persoal, social, formati-
vo para intercambiar coñecementos especializados e recursos.

É responsabilidade do sector público acordar e fixar normas mínimas de calidade
e definir as cualificacións para facilitar estes servicios, sen prexuízo da existencia de
institucións de orientación privadas, total ou parcialmente.

Tamén é necesario modernizar e mellorar a formación inicial e continua e a evolu-
ción das carreiras dos profesionais da orientación e o asesoramento.

A crecente incorporación ós centros escolares de alumnado procedente da in-
migración esixe reacomodar as estratexias, no que se refire sobre todo a recursos
organizativos, humanos e incluso materiais. Neste sentido, o Consello Escolar de
Galicia fai chegar á Administración educativa algunha das propostas aprobadas
nos XIV Encontros de Consellos Escolares das CC. AA. e do Estado, recentemen-
te celebradas: 

– Potenciar os servicios de orientación e apoio naqueles centros con afluen-
cia importante de alumnado inmigrante, incrementando os seus compo-
ñentes, en especial de traballadores sociais, así como de educadores so-
ciais para valorar, diagnosticar, intervir e asumir as novas necesidades
pedagóxicas ou de compensación educativa. 

– Contemplar no sistema educativo a figura do profesor de apoio nativo,
traductores e o mediador intercultural e familiar.

– Dotar de persoal cualificado para accións específicas de compensación en
centros receptores de maior número de alumnado inmigrante ou de menores
estranxeiros non acompañados, co obxecto de realizar un seguimento destes.

– Utilizar as redes de centros de formación do profesorado para reforzar os
equipos técnicos existentes nas comunidades autónomas para os progra-
mas de atención á interculturalidade.

– Crear servicios ou áreas específicas na Administración desde onde se co-
ordinen e dinamicen todas as accións de resposta ás necesidades de aten-
ción multicultural”.
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Neste mesmo sentido, proponse a configuración dun módulo específico desti-
nado ós centros con significativa e crecente poboación escolar inmigrante, no que
se incluiría:

– “Material para o coñecemento e a profundización na identidade da comu-
nidade autónoma, dos valores da sociedade receptora no marco autonó-
mico estatal e europeo, adaptado ás distintas linguas e culturas.

– Material audiovisual complementario ó equipamento de idiomas (láminas
para aprendizaxe de vocabulario básico, casetes, gravadoras de man, cá-
mara de vídeo, equipo de edición...).

– Equipo multimedia (con programas de aprendizaxe ou perfeccionamento
das linguas oficiais e de traducción de textos, enciclopedias, información
sobre diversas culturas...) e con conexión a internet.

– Dotación económica para adquirir fondos bibliotecarios nos idiomas pre-
sentes no centro e/ou relacionados co tema.

– Conviría, ademais, dotar preferentemente os centros con alumnado inmi-
grante de recursos económicos para a adquisición de libros de texto, ma-
terial escolar e material didáctico de uso xeral e particular para o alumno.
É preciso ter en conta que o baixo nivel económico de moitos inmigrantes
non lles vai permitir proverse nin sequera do material escolar básico, con
independencia de que sexa a propia escola a que teña que prover daqueles
recursos complementarios necesarios”.

Como estratexias de política educativa, sería necesario xeneralizar os servicios de
orientación nos centros docentes distintos dos convencionais, como son os conservato-
rios de música, escolas oficiais de idiomas, escolas de artes aplicadas e oficios artísticos,
colexios rurais agrupados, escolas de adultos, centros específicos de educación especial...

Igualmente, é preciso estender os servicios orientadores ós centros escolares de
educación primaria de menos de 12 unidades escolares. Nas institucións de máis nú-
mero de alumnado e máis complexo pola súa realidade social, económica, cultural,
etc., é necesaria a dotación de máis dun orientador para lles ofrecer un servicio mellor
e máis completo ós seus destinatarios, en función das súas necesidades reais.

Sobre a dedicación horaria do profesorado de niveis non universitarios á función
titorial sería necesario ampliala a tres horas a semana, como mínimo (unha hora de de-
dicación para os pais/nais, unha segunda para o alumnado considerado persoalmente
e outra hora para a orientación grupal).
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É a opinión tamén da directiva da Confederación Galega de Pais de Alumnos de
Centros Públicos (Confapa), exposta nunha entrevista efectuada como parte da inves-
tigación cualitativa deste proxecto.

Este incremento na dedicación titorial respecto da situación actual debería supoñer
melloras retributivas para os docentes responsables e unha revisión da súa dedicación
ás funcións docentes para compensar o aumento da acción titorial.

Deberían reducirse o número de centros educativos adscritos ó Departamento de
Orientación das institucións receptores e tamén o número de alumnado para orientar.

Neste sentido, a dotación do Departamento de Orientación en centros de educa-
ción infantil e primaria de menos de 12 unidades escolares posibilitaría esa función de
coordinación inter-centros no ámbito da función orientadora.

Sobre a valoración das accións orientadoras no referente á realización e á forma-
ción do profesorado titor aparecen como cuestións máis relevantes as vinculadas á or-
ganización titorial, mentres que na importancia atópanse as relativas á orientación es-
colar e persoal.

Os colectivos que mellor valoran as funcións orientadoras son os directores, orien-
tadores de centros e profesores-titores e os que peor os inspectores de Educación e os
orientadores dos EOE, agás o referente á importancia das accións orientadoras.

Unha necesidade detectada amplamente é a de coordinación da función orientadora
entre os servicios de orientación externos (equipos de orientación específicos) e os cen-
tros educativos e os internos (departamentos de orientación das institucións docentes),
así como entre accións de orientación entre os centros de educación secundaria (recep-
tores) e os adscritos de ensino infantil e primario, así como a coordinación con outras
institucións profesionais dos servicios sociais, psicolóxicos, médicos, asistenciais, etc.,
da comunidade. Como posibles solucións para acadar a coordinación maior entre os
servicios orientadores atópanse o cambio de papeis nos orientadores dos equipos espe-
cíficos (EOE), o recoñecemento institucional de tempos de traballo ante o horario lecti-
vo para xuntanzas dos orientadores co profesorado, reducir as ratio dos EOE e departa-
mentos de orientación dos centros ampliando o número de orientadores, establecer
xuntanzas periódicas entre os EOE e os departamentos de orientación dos centros do-
centes no tempo lectivo por sectores territoriais para intercambiar experiencias, dota-
ción ós centros de profesionais do ámbito social, especialmente educadores sociais, etc.

Para acadar unha maior coordinación orientadora entre centros receptores e ads-
critos precísanse programas de acollida do alumnado nas institucións receptoras, vixi-
lancia no transporte escolar para mellorar a convivencia dos rapaces de diversas ida-
des e procedencias, incrementar as reunións cos pais/nais, orientadores, profesorado,
potenciar as accións titoriais, etc.
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Outra necesidade sentida é a da formación do profesorado en orientación e titoría
e existe un gran desfasamento entre o que se lles solicita ós docentes sobre accións ti-
toriais por parte da Administración educativa e a preparación destes neste ámbito.

A actual realidade social de carácter pluricultural, a mobilidade da poboación con
constantes movementos migratorios, o xurdimento de novas realidades familiares, a
crise de emprego, o incremento das drogodependencias e toxicomanías, etc. xeran no-
vos retos á educación que, en moitos casos, o profesorado titor non está formado axei-
tadamente para afrontar estes riscos.

Neste sentido, son necesarios plans de formación inicial e continua para profeso-
res-titores levados adiante por profesionais cualificados.

Nesta formación deberíase atender a orientación do ensino-aprendizaxe na espe-
cialidade curricular correspondente e tamén a orientación transversal en ámbitos psi-
copedagóxicos: convivencia escolar, habilidades sociais, autoconcepto e autoestima,
prevención de drogodependencias, tomas de decisións, eleccións académico-profesio-
nais, atención á diversidade, etc.

Sobre a necesidade de establecer estratexias de mellora da función orientadora e
titorial (ademais das descritas), especialmente pola Administración educativa, expó-
ñense seguidamente sen ánimo de ser exhaustivos:

• Transcender o modelo clínico en orientación de carácter correctivo e terapéuti-
co esencialmente, empregado considerablemente aínda, por modelos de pre-
vención, de desenvolvemento e contextualización, potenciando os programas
orientadores con base nas necesidades socioeducativas.

• Arbitrar espacios e tempos para a coordinación entre orientadores de EOE e de
departamentos de orientación dos centros, entre profesores-titores e o resto de
docentes, cos pais/nais, cos titores de empresa para as prácticas en centros de
traballo, entre os profesores-titores dos centros receptores e dos adscritos, cos
servicios sociais, de saúde e municipais, etc.

• Ampliar a dotación de profesionais de orientación dos EOE e dos departamen-
tos de orientación dos centros docentes de ensino infantil, primario e secunda-
rio, en función das súas necesidades reais. Así mesmo, dotar ós centros educa-
tivos de profesionais do espectro social, principalmente educadores sociais.

• Elaborar unha normativa básica común ós profesores-titores de todos os niveis
educativos non universitarios que contemple os obxectivos, formación, funcións
e competencias, dedicación, horario, retribucións, incentivos, organización, ava-
liación, etc. e, unha específica, atendendo ós diversos niveis e modalidades de
ensino, sinalando a ratio profesor-titor-alumnado, a conexión co currículo esco-
lar, os contidos específicos da titoría, os seus horarios, espacios para realizala...
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• Sensibilizar ós directivos da educación: inspectores, directores... para poten-
ciar as accións psicopedagóxicas de orientación.

• Recoñecemento institucional de todas as accións que se realicen nos servicios
de orientación nos centros docentes, computándoas dentro do horario lectivo.

• É necesario un incremento do horario semanal de titoría, de tal xeito que non
debería ser inferior a tres horas á semana: unha para a atención ós/ás pais/nais,
outra para os profesores do mesmo grupo de alumnos/as e dúas recomendables
para o alumnado, unha para a atención persoal e outra para a grupal.

O Consello Escolar de Galicia, aínda considerando importantes e asumindo
todas as medidas incluídas na proposta de estratexias de mellora da función orien-
tadora e titorial realizadas polo equipo investigador, considera que para a ordena-
ción e eficacia da acción titorial e orientadora debe subliñarse especialmente as
seguintes: 

– “Elaborar unha normativa básica común ós profesores-titores de todos os
niveis educativos non universitarios que contemple os obxectivos, forma-
ción, funcións e competencias, dedicación, horario, retribucións, incenti-
vos, organización, avaliación, etc. e, unha específica, atendendo ós diversos
niveis e modalidades de ensino, sinalando a ratio profesor-titor-alumnado, a
conexión co currículo escolar, contidos específicos da titoría, os seus hora-
rios, espacios para realizala...”.

– “É necesario un incremento do horario semanal de titoría, de tal xeito que
non debería ser inferior a tres horas a semana: unha para a atención ós/ás
pais/nais, outra para os profesores do mesmo grupo de alumnos/as e dúas
recomendables para o alumnado, unha para a atención persoal e outra
para a grupal.”
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ANEXO 1





Proxecto de investigación: 
a orientación escolar e a 
acción titorial en Galicia 

�

I. Cuestionario de análise da 
orientación e titoría nos centros 

educativos (alumnado)

VALORACIÓN DO/A ALUMNO/A
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Observacións.- O cuestionario é anónimo e confidencial e non debe asinarse.
Debe colocarse, se é o caso, unha cruz (x) na paréntese correspondente.

I. DATOS PERSOAIS, FAMILIARES E ESCOLARES

1. Idade

¿Cantos anos cumpridos tes?

2. Sexo:

1. ( ) Home

2. ( ) Muller

3. Lugar de residencia habitual:

1. ( ) Rural

2. ( ) Vila 

3. ( ) Urbano / Cidade

4. ( ) Urbanización

5. ( ) Outro (dicir cál):

4. Provincia na que resides actualmente:

1. ( ) A Coruña

2. ( ) Lugo

3. ( ) Ourense

4. ( ) Pontevedra

5. Titularidade do centro educativo ó que asistes:

1. ( ) Público

2. ( ) Privado relixioso 

3. ( ) Privado segrar

4. ( ) Outro sistema (dicir cál):
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6. Tipo de centro docente no que estás matriculado: 

1. ( ) Colexio de educación infantil e primaria (CEIP)

2. ( ) Colexio de educación primaria (CEP)

3. ( ) Centro público integrado (CPI)

4. ( ) Instituto de educación secundaria (IES)

5. ( ) Centro de educación de adultos (CEA)

6. ( ) Centro de educación especial (CEE)

7. ( ) Colexio privado 

8. ( ) Outro (dicir cál):

7. Nivel educativo no que estás matriculado actualmente:

1. ( ) Educación primaria (cursos 5º/6º)

2. ( ) Primeiro ciclo da ESO (1º/2º cursos)

3. ( ) Segundo ciclo da ESO (3º/4º cursos)

4. ( ) Bacharelato

5. ( ) Formación profesional (ciclo medio)

6. ( ) Formación profesional (ciclo superior)

7. ( ) Educación de adultos

8. ( ) Familia profesional (qué cursa, se estudia formación profesional):

9. ( ) Outro (dicir cál):

8. Repetiches algún curso:

1. ( ) Si

2. ( ) Non

3. ( ) Cántos (se a resposta foi si):

9. Curso no que estás matriculado actualmente:

10. Estudios máximos que realizou o teu pai:

1. ( ) Ensino primario/básico incompleto.

2. ( ) Ensino primario/básico completo.

3. ( ) Ensinanzas medias (bacharelato, formación profesional...)

4. ( ) Ensino universitario (diplomado, licenciado, doutor...)

5. ( ) Outros (dicir cáles): 
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11. Estudios máximos que realizou a túa nai:

1. ( ) Ensino primario/básico incompleto.

2. ( ) Ensino primario/básico completo.

3. ( ) Ensinanzas medias (bacharelato, formación profesional...)

4. ( ) Ensino universitario (diplomado, licenciado, doutor...)

5. ( ) Outros (dicir cáles):

12. Profesión actual do teu pai/titor:

13. Profesión actual da túa nai/titora:

14. Cantos irmáns sodes (incluído ti mesmo):

1. ( ) Un

2. ( ) Dous

3. ( ) Tres

4. ( ) Máis de tres

15. Estado civil (do pai do alumno):

1. ( ) Casado

2. ( ) Divorciado

3. ( ) Solteiro

4. ( ) Viúvo

5. ( ) Separado (sen divorcio)

6. ( ) Outro (dicir cál):

16. Estado civil (da nai do alumno):

1. ( ) Casada

2. ( ) Divorciada

3. ( ) Solteira

4. ( ) Viúva

5. ( ) Separada (sen divorcio)

6. ( ) Outro (dicir cál):
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17. ¿Con quen vives habitualmente?:

1. ( ) Co pai e a nai

2. ( ) Co pai

3. ( ) Coa nai

4. ( ) Cos avós

5. ( ) Con tíos

6. ( ) Con outros (dicir quén):
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ESCALA DE VALORACIÓN DO CUESTIONARIO: INTERPRETACIÓN

a) Nivel de realización das accións orientadoras e titoriais. Valorar de 1 a 5, segundo
a escala seguinte (columna A).

b) Nivel de importancia que ten a actividade: valorar de 1 a 5, segundo a escala que
segue (columna B).

Valoración de 1 a 5

1 __________________nada

2 _________________pouco

3 ______________suficiente

4 _______________bastante

5__________________moito

EXEMPLO:

Se consideras que o nivel de realización da pregunta é de bastante, debes colocar no
recadro correspondente da columna A, o nº 4.

Se pensas que o seu nivel de importancia é moito, debes sinalar no recadro da colum-
na B, o nº 5.

Se a pregunta é sobre actividades complementarias no centro educativo, se consi-
deras que se realizan poucas, debes poñer na columna A (realización) a cualificación
de 2 (pouco) e, se pensas que son bastante importantes, debes colocar no recadro res-
pectivo da columna B (importancia) a valoración de 4 (bastante).

Observación: contesta axeitadamente todos os recadros das columnas A e B. Se se
descoñece a realización ou a importancia, debe deixarse o recadro en branco.

MOITAS GRACIAS POLA TÚA COLABORACIÓN
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II. ACCIÓNS ORIENTADORAS E TITORIAIS:

PARTE I
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PARTE II

Observacións: 
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ANEXO 2





Proxecto de investigación: 
a orientación escolar e a 
acción titorial en Galicia 

�

II. Cuestionario de análise da orientación 
e titoría nos centros educativos

(Pai / Nai de alumno/a)

VALORACIÓN DO/A PAI/NAI DO/A ALUMNO/A

435

ANEXO 2

Universidade de Santiago 
de Compostela

Instituto de Ciencias da Educación



Observacións.- O cuestionario é anónimo e confidencial e non debe asinarse.
Débese marcar cunha cruz (x) na paréntese que corresponda.

Este cuestionario, que recibiron a través do seu fillo/a, trata de recoller as impre-
sións que vostede, como pai ou nai, ten sobre a organización da acción orientado-
ra e titorial no centro educativo onde el ou ela asisten. Convén resaltar a súa opi-
nión como moi importante para coñecer esta realidade, de cara a mellorala.

A continuación, comentamos unha serie de aspectos importantes:

1º. A enquisa é completamente anónima e confidencial, co cal o que respon-
dan non vai ser coñecido particularmente por ninguén. Solicitamos, pois, a
súa máxima sinceridade.

2º. No caso de ter máis dun fillo/a na escola, debe responder unha enquisa
por cada un, pois pode haber diferencias entre eles se se atopan en distin-
tos niveis educativos.

Existen dous tipos de resposta. No primeiro bloque de preguntas, referida a datos
do centro e persoais, deberá marcar cunha cruz (x) na paréntese correspondente.

MOITAS GRACIAS POLA SÚA COLABORACIÓN 
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I. DATOS DO CENTRO EDUCATIVO Ó QUE ASISTE O SEU FILLO, DATOS PERSOAIS E

DATOS FAMILIARES

1. Persoa que contesta o cuestionario:

1. ( ) Pai
2. ( ) Nai
3. ( ) Titor/a familiar 
4. ( ) Outros (dicir quén):

2. Idade do pai (anos):

¿Cantos anos ten?

3. Idade da nai (anos):

¿Cantos anos ten?

4. Sexo:

1. ( ) Home
2. ( ) Muller

5. Lugar da súa residencia habitual:

1. ( ) Rural
2. ( ) Vila
3. ( ) Urbano/Cidade
4. ( ) Urbanización
5. ( ) Outro (dicir cál):

6. Provincia na que reside:

1. ( ) A Coruña
2. ( ) Lugo
3. ( ) Ourense
4. ( ) Pontevedra
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7. Titularidade do centro educativo no que está matriculado o seu fillo:

1. ( ) Público
2. ( ) Privado concertado (subvencionado) relixioso
3. ( ) Privado concertado (subvencionado) segrar
4. ( ) Privado non concertado relixioso
5. ( ) Privado non concertado segrar
6. ( ) Outro sistema (dicir cál): 

8. Tipo do centro no que está matriculado o seu fillo:

1. ( ) Colexio de educación primaria (CEP)
2. ( ) Colexio de educación infantil e primaria (CEIP)
3. ( ) Centro público integrado (CPI)
4. ( ) Instituto de educación secundaria (IES)
5. ( ) Centro de educación de adultos (CEA)
6. ( ) Centro de educación especial (CEE)
7. ( ) Outro (dicir cál):

9. Nivel educativo ó que asiste o seu fillo:

1. ( ) Educación primaria
2. ( ) Primeiro ciclo de educación secundaria obrigatoria (1º/2º cursos)
3. ( ) Segundo ciclo de educación secundaria obrigatoria (3º/4º cursos)
4. ( ) Bacharelato
5. ( ) Educación de adultos
6. ( ) Formación profesional (ciclo f. medio)
7. ( ) Formación profesional (ciclo f. superior)
8. ( ) Familia profesional que cursa (se estudia formación profesional):
9. ( ) Outro (dicir cál):

10. Curso no que está matriculado actualmente o seu fillo:

11. Repetiu o seu fillo algún curso:

1. ( ) Si
2. ( ) Non
3. ( ) Non sei
4. ( ) Cántos (se a resposta foi si):
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12. Estado civil da persoa que cobre este cuestionario (pai ou nai):

1. ( ) Casado/a
2. ( ) Divorciado/a
3. ( ) Solteiro/a
4. ( ) Viúvo/a
5. ( ) Separado/a (sen divorcio)
6. ( ) Outro (dicir cál): _____________________

Observacións:

Nas seguintes preguntas, vaise utilizar unha escala de valoración para cada unha,
cos seguintes valores:

1: nada

2: pouco

3: suficiente

4: bastante

5: moito 

Pola súa vez, para cada pregunta aparecerán 2 columnas de respostas: a primeira
“nivel de realización”, na que responderá con base en se se realiza o preguntado
no caso do seu fillo; a segunda, “nivel de importancia” que, como pai/nai, lles da
ós elementos que se van valorar.

Se a pregunta é, por exemplo, sobre actividades complementarias no colexio,
considérase que se fan poucas debe poñer na columna A (realización) a cualifica-
ción de 2 (pouco) e, se pensa que son bastante importantes, debe colocar no reca-
dro respectivo da columna B (importancia) a valoración de 4 (bastante).

Observación: conteste adecuadamente en todos os recadros das columnas A e B.
Se se descoñece a realización ou importancia dalgunha pregunta débese deixar o
recadro en branco.
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II. ACCIÓNS ORIENTADORAS E TITORIAIS:

PARTE I
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PARTE II

Observacións:
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ANEXO 3





Proxecto de investigación: 
a orientación escolar e a 
acción titorial en Galicia 

�

III. Cuestionario de análise da orientación 
e titoría nos centros educativos

(profesorado titor)

VALORACIÓN DO/A PROFESOR/A TITOR/A DO
CENTRO EDUCATIVO
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Observación.- O cuestionario é anónimo e confidencial e non debe asinarse.
Debe marcarse cunha cruz (x) na paréntese que corresponda.

I. DATOS PERSOAIS, ACADÉMICOS E PROFESIONAIS

1. Idade

¿Cantos anos ten?

2. Sexo:

1. ( ) Home
2. ( ) Muller

3. Anos de experiencia docente como profesor/a titor/a:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

4. Titularidade do centro docente no que exerce:

1. ( ) Público
2. ( ) Privado concertado (subvencionado) relixioso
3. ( ) Privado concertado (subvencionado) segrar
4. ( ) Privado non concertado relixioso
5. ( ) Privado non concertado segrar
6. ( ) Outro sistema (dicir cál):

5. Nivel/is educativo/s no/s que exerce como profesor titor:

1. ( ) Educación infantil
2. ( ) Educación primaria
3. ( ) Primeiro ciclo da ESO (1º/2º cursos)
4. ( ) Segundo ciclo da ESO (3º/4º cursos)
5. ( ) Bacharelato
6. ( ) Formación profesional (ciclo formativo de grao medio)
7. ( ) Formación profesional (ciclo formativo de grao superior)
8. ( ) Educación de adultos
9. ( ) Educación especial
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10. ( ) Familia profesional na que exerce (se o fai en formac. prof.):
11. ( ) Outro (dicir cál):

6. Dedicación á función titorial (horas semanais):

1. ( ) Menos de 1 hora
2. ( ) De 1 a 2 horas
3. ( ) De 3 a 4 horas
4. ( ) De 5 a 6 horas
5. ( ) Máis de 6 horas

7. Procedencia socioxeográfica do alumnado:

1. ( ) Rural
2. ( ) Urbano/Cidade
3. ( ) Vila
4. ( ) Urbanización
5. ( ) Outro (dicir cál):

8. Nivel socioeconómico predominante dos alumnos:

1. ( ) Alto
2. ( ) Medio-Alto
3. ( ) Medio
4. ( ) Medio-Baixo
5. ( ) Baixo

9. Titulación académica

1. ( ) Mestre
2. ( ) Licenciatura
3. ( ) Mestre e licenciatura
4. ( ) Diplomado universitario
5. ( ) Outra (dicir cál):

10. Tamaño do centro (alumnos):

1. ( ) Menos de 100 alumnos
2. ( ) De 101 a 250
3. ( ) De 251 a 600
4. ( ) De 601 a 1000
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5. ( ) De 1001 a 1500
6. ( ) Máis de 1500 alumnos

11. Lugar de localización do centro educativo:

1. ( ) Costa
2. ( ) Interior

12. Número de profesores:

1. ( ) Menos de 8 docentes
2. ( ) De 8-16 
3. ( ) De 17 a 24
4. ( ) De 25 a 49
5. ( ) De 50 a 75
6. ( ) Máis de 75 docentes

13. Número de grupos/unidades escolares:

1. ( ) Menos de 8
2. ( ) De 8 a 11
3. ( ) De 12 a 17
4. ( ) De 18 a 23
5. ( ) De 24 a 49
6. ( ) De 50 a 75
7. ( ) Máis de 75 unidades/clase

14. Modalidade do centro docente no que exerce:

1. ( ) Escola de educación infantil (EEI)
2. ( ) Colexio de educación primaria (CEP)
3. ( ) Colexio de educación infantil e primaria (CEIP)
4. ( ) Centro público integrado (infantil, primaria e ESO) (CPI)
5. ( ) Instituto de educación secundaria (IES)
6. ( ) Centro de educación de adultos (CEA)
7. ( ) Centro de educación especial (CEE)
8. ( ) Outro (dicir cál): 
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15. Número de colexios adscritos ó Departamento de Orientación:

1. ( ) Un
2. ( ) Dous
3. ( ) Tres
4. ( ) Máis de tres
5. ( ) Ningún adscrito
6. ( ) Descoñece

16. Número de alumnos totais procedentes de colexios adscritos ó Departamento
de Orientación:

1. ( ) Menos de 10
2. ( ) De 10 a 20
3. ( ) De 21 a 30
4. ( ) De 31 a 40
5. ( ) De 41 a 50
6. ( ) Máis de 50

17. Provincia onde está situado o colexio:

1. ( ) A Coruña
2. ( ) Lugo
3. ( ) Ourense
4. ( ) Pontevedra

18. Situación administrativa do profesorado do centro propio:

1. ( ) A maioría definitivos
2. ( ) A maioría provisionais e interinos
3. ( ) A metade aproximadamente (definitivos/provisionais)

19. Situación administrativa propia:

1. ( ) Funcionario definitivo
2. ( ) Funcionario provisional
3. ( ) Contratado
4. ( ) Outra (dicir cál):
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20. Número de anos que leva implantada a orientación no centro (proxecto ou
Departamento de Orientación):

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) Máis de 10 anos

21. Se forma parte do Departamento de Orientación é como profesor:

1. ( ) Pedagoxía terapéutica
2. ( ) Audición e linguaxe
3. ( ) Ámbito lingüístico-social (titor)
4. ( ) Ámbito científico-tecnolóxico (titor)
5. ( ) Responsable do Departamento de Orientación dos colexios adscritos
6. ( ) Formación e orientación laboral
7. ( ) Coordinador de equipo docente de ciclo
8. ( ) Xefe de departamento
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ESCALA DE VALORACIÓN DOS CUESTIONARIOS: 
INTERPRETACIÓN

a) Nivel de realización das accións orientadoras e titoriais. Valorar de 1 a 5, se-
gundo a escala seguinte (columna A).

b) Nivel de importancia que ten a función: valorar de 1 a 5, segundo a escala se-
guinte (columna B).

c) Nivel de formación titorial que se ten actualmente polos profesores titores
(columna C).

Cualificar de 1 a 5, segundo a escala seguinte:

1 __________________nada

2 _________________pouco

3 ______________suficiente

4________________bastante

5__________________moito

EXEMPLOS

• Se consideras que o nivel de realización da pregunta correspondente é de bas-
tante, debes colocar no recadro correspondente da columna A, o nº 4.

• Se pensas que o seu nivel de importancia é moito, debes colocar no recadro da
columna B, o número 5.

• Se estimas que a formación de que se dispón polos responsables destas é pou-
ca debes situar no recadro correspondente da columna C, o número 2.

• Se a pregunta é por exemplo sobre actividades complementarias no colexio,
no caso de que se considere que se realizan poucas, debes poñer na columna A
(realización) a cualificación de 2 (pouco) e, se pensas que son bastante impor-
tantes, debes colocar no recadro respectivo da columna B (importancia) a va-
loración de 4 (bastante).

• Se pensas que o nivel de formación que se ten é xeralmente de suficiencia de-
bes situar no recadro respectivo da columna C, o número 3.

• Se se descoñece a realización, importancia ou formación débese deixar o reca-
dro en branco.
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II. ACCIÓNS ORIENTADORAS E TITORIAIS

PARTE I
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PARTE II

453

ANEXO 3



PARTE III

PARTE IV
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Observacións:
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ANEXO 4





Proxecto de investigación: 
a orientación escolar e a 
acción titorial en Galicia 

�

IV. Cuestionario de análise da orientación e
titoría nos centros educativos
(Dirección do centro docente)

VALORACIÓN DO/A DIRECTOR/A DO CENTRO
EDUCATIVO
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Universidade de Santiago 
de Compostela

Instituto de Ciencias da Educación



Observación.- O cuestionario é anónimo e confidencial e non debe asinarse.
Débese colocar unha cruz (x) na paréntese que corresponda.

I. DATOS PERSOAIS, ACADÉMICOS E PROFESIONAIS

1. Idade

¿Cantos anos ten?

2. Sexo:

1. ( ) Home
2. ( ) Muller

3. Anos de experiencia docente como profesor:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

4. Anos de experiencia directiva como director:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

5. Titularidade do centro docente no que exerce:

1. ( ) Público
2. ( ) Privado concertado (subvencionado) relixioso
3. ( ) Privado concertado (subvencionado) segrar
4. ( ) Privado non concertado relixioso
5. ( ) Privado non concertado segrar
6. ( ) Outro sistema (dicir cál):
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6. Procedencia socioxeográfica do alumnado:

1. ( ) Rural
2. ( ) Urbano/Cidade
3. ( ) Vila
4. ( ) Urbanización
5. ( ) Outro (dicir cál):

7. Nivel socioeconómico predominante das familias dos alumnos:

1. ( ) Alto
2. ( ) Medio-Alto
3. ( ) Medio
4. ( ) Medio-Baixo
5. ( ) Baixo
6. ( ) Outro (dicir cál):

7bis. Modalidade do centro docente:

1. ( ) Escola de educación infantil (EEI)
2. ( ) Colexio de educación primaria (CEP)
3. ( ) Colexio de educación infantil e primaria (CEIP)
4. ( ) Centro público integrado (infantil, primaria e ESO) (CPI)
5. ( ) Instituto de educación secundaria (IES)
6. ( ) Centro de educación de adultos (CEA)
7. ( ) Centro de educación especial (CEE)
8. ( ) Outro (dicir cál):

8. Titulación académica:

1. ( ) Mestre
2. ( ) Licenciatura
3. ( ) Mestre e licenciatura
4. ( ) Diplomado universitario
5. ( ) Outra (dicir cál):
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9. Tamaño do centro (alumnos):

1. ( ) Menos de 100 alumnos
2. ( ) De 101 a 250
3. ( ) De 251 a 600
4. ( ) De 601 a 1000
5. ( ) De 1001 a 1500
6. ( ) Máis de 1500 alumnos

10. Lugar de situación do centro educativo:

1. ( ) Costa
2. ( ) Interior

11. Número de profesores:

1. ( ) Menos de 8 docentes
2. ( ) De 8-16 
3. ( ) De 17 a 24
4. ( ) De 25 a 49
5. ( ) De 50 a 75
6. ( ) Máis de 75 docentes

12. Número de grupos/unidades escolares:

1. ( ) Menos de 8
2. ( ) De 8 a 11
3. ( ) De 12 a 17
4. ( ) De 18 a 23
5. ( ) De 24 a 49
6. ( ) De 50 a 75
7. ( ) Máis de 75 unidades/clase

13. Número de colexios adscritos ó Departamento de Orientación:

1. ( ) Un
2. ( ) Dous
3. ( ) Tres
4. ( ) Máis de tres
5. ( ) Ningún adscrito
6. ( ) Descoñece
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14. Número de unidades escolares en total dos colexios adscritos ó Departamento
de Orientación:

1. ( ) De 1 a 3
2. ( ) De 4 a 7
3. ( ) De 8 a 11
4. ( ) De 12 a 16
5. ( ) De 17 a 22
6. ( ) De 23 a 30
7. ( ) Máis de 30

15. Número de alumnos totais procedentes de colexios adscritos ó Departamento
de Orientación:

1. ( ) Menos de 10
2. ( ) De 11 a 20
3. ( ) De 21 a 40
4. ( ) De 41 a 60
5. ( ) De 61 a 80
6. ( ) Máis de 80

17. Provincia onde está situado o colexio:

1. ( ) A Coruña
2. ( ) Lugo
3. ( ) Ourense
4. ( ) Pontevedra

18. Situación administrativa do profesorado do centro propio:

1. ( ) A maioría definitivos
2. ( ) A maioría provisionais e interinos
3. ( ) A metade aproximadamente (definitivos/provisionais)

19. O sistema seguido para a súa elección como director foi:

1. ( ) Elixido democraticamente polo Consello Escolar
2. ( ) Designación directa pola Administración educativa
3. ( ) Nomeado polo propietario do centro educativo (centro privado)
4. ( ) Outro sistema (dicir cál):
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20. Número de anos que levan implantados os servicios de orientación no centro
(proxecto ou Departamento de Orientación):

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) Máis de 10 anos

21. Existencia no centro educativo da asociación de pais/nais de alumnos:

1. ( ) Si
2. ( ) Non

22. Existencia da asociación de alumnos no centro docente:

1. ( ) Si
2. ( ) Non
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ESCALA DE VALORACIÓN DOS CUESTIONARIOS: 
INTERPRETACIÓN

a) Nivel de realización das funcións orientadoras e titoriais. Valorar de 1 a 5, se-
gundo a escala seguinte (columna A). 

b) Nivel de importancia que ten a función: valorar de 1 a 5, segundo a escala se-
guinte (columna B).

c) Nivel de formación titorial que se ten actualmente polos/as profesores/as tito-
res/as (columna C).

Cualificar de 1 a 5 segundo a escala seguinte:

1 __________________nada

2 _________________pouco

3_______________suficiente

4 _______________bastante

5__________________moito

EXEMPLOS

• Se consideras que o nivel de realización da pregunta correspondente é de bas-
tante, debes colocar no recadro correspondente da columna A, o nº 4.

• Se pensas que o seu nivel de importancia é moito, debes colocar no recadro da
columna B, o número 5.

• Se estimas que a formación de que se dispón polos responsables destas é pou-
ca debes situar no recadro correspondente da columna C, o número 2.

• Se a pregunta é sobre actividades extraescolares no colexio, no caso de que se
considere que se realizan poucas, debes poñer na columna A (realización) a
cualificación de 2 (pouco) e, se pensas que son bastante importantes, debes co-
locar na cuadrícula respectiva da columna B (importancia) a valoración de 4
(bastante).

• Se pensas que o nivel de formación que se ten é xeralmente de suficiencia, de-
bes situar no recadro respectivo da columna C, o número 3.

• Se se descoñece a realización, importancia ou formación débese deixar o reca-
dro en branco.

MOITAS GRACIAS POLA SÚA COLABORACIÓN
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II. ACCIÓNS ORIENTADORAS E TITORIAIS

PARTE I
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PARTE II

Observacións:
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ANEXO 5





Proxecto de investigación: 
a orientación escolar e a 
acción titorial en Galicia 

�

V. Cuestionario de análise da orientación 
e titoría nos centros educativos

(orientador/a de equipo específico)

VALORACIÓN DO/A ORIENTADOR/A DE EQUI-
PO ESPECÍFICO
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Observación.- O cuestionario é anónimo e confidencial e non debe asinarse.
Débese marcar, se é o caso, cunha cruz (x) na paréntese correspondente.

I. DATOS PERSOAIS, ACADÉMICOS E PROFESIONAIS

1. Idade:

¿Cantos anos ten?

2. Sexo:

1. ( ) Home
2. ( ) Muller

3. Anos de experiencia docente como profesor:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

4. Anos de experiencia como orientador:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

5. Titulación académica xeral:

1. ( ) Mestre
2. ( ) Licenciatura
3. ( ) Mestre e licenciatura
4. ( ) Diplomado universitario 
5. ( ) Outra (dicir cál):
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6. Titulación académica específica:

1. ( ) Licenciatura en pedagoxía
2. ( ) Licenciatura en psicopedagoxía
3. ( ) Licenciado en psicoloxía
4. ( ) Diplomatura en maxisterio
5. ( ) Outra (dicir cál):

7. Provincia onde está situado o equipo de orientación específico:

1. ( ) A Coruña
2. ( ) Lugo
3. ( ) Ourense
4. ( ) Pontevedra

8. Especialidade que exerce no equipo de orientación específico:

1. ( ) Audición e linguaxe
2. ( ) Discapacidades sensoriais
3. ( ) Orientación vocacional e profesional
4. ( ) Sobredotación
5. ( ) Trastornos de conducta
6. ( ) Trastornos motóricos
7. ( ) Trastornos xeneralizados do desenvolvemento
8. ( ) Traballo social
9. ( ) Outra (dicir cál):
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ESCALA DE VALORACIÓN DOS CUESTIONARIOS: INTERPRETACIÓN

a) Nivel de realización das accións orientadoras e titoriais. Valorar de 1 a 5, se-
gundo a escala seguinte (columna A).

b) Nivel de importancia que ten a función: valorar de 1 a 5, segundo a escala se-
guinte (columna B).

c) Nivel de formación titorial que se ten actualmente polos/as profesores/as tito-
res/as (columna C).

Cualifica de 1 a 5 segundo a escala seguinte:

1 __________________nada

2 _________________pouco

3_______________suficiente

4 _______________bastante

5__________________moito

EXEMPLOS:

• Se consideras que o nivel de realización da pregunta correspondente é de bas-
tante, debes colocar no recadro correspondente da columna A, o nº 4.

• Se cres que o seu nivel de importancia é moito, debes sinalar no recadro da co-
lumna B, o número 5.

• Se estimas que a formación de que se dispón polos responsables destas é pou-
ca, debes situar no recadro correspondente da columna C, o número 2.

• Se a pregunta é sobre actividades complementarias no centro, se consideras
que se realizan poucas, debes poñer na columna A (realización) a cualifica-
ción de 2 (pouco) e, se pensas que son bastante importantes, debes colocar no
recadro respectivo da columna B (importancia) a valoración de 4 (bastante).

• Se pensas que o nivel de formación que se ten é xeralmente de suficiencia, de-
bes situar no recadro respectivo da columna C, o número 3.

• Se se descoñece a realización, importancia ou formación débese deixar o reca-
dro en branco.

MOITAS GRACIAS POLA SÚA COLABORACIÓN
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I. ACCIÓNS ORIENTADORAS E TITORIAIS

PARTE I
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PARTE II

Observacións:

ORIENTACIÓN ESCOLAR E ACCIÓN TITORIAL EN GALICIA

476



ANEXO 6





Proxecto de investigación: 
a orientación escolar e a 
acción titorial en Galicia 

�

VI. Cuestionario de análise da orientación 
e titoría nos centros educativos

(orientador/a do centro docente)

VALORACIÓN DO/A ORIENTADOR/A DO CEN-
TRO EDUCATIVO

479

ANEXO 6

Universidade de Santiago 
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Instituto de Ciencias da Educación



Observación.- O cuestionario é anónimo e confidencial e non debe asinarse.
Débese poñer, se é o caso, unha cruz (x) na paréntese correspondente.

I. DATOS PERSOAIS, ACADÉMICOS E PROFESIONAIS

1. Idade

¿Cantos anos ten?

2. Sexo:

1. ( ) Home
2. ( ) Muller

3. Anos de experiencia docente como profesor:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

4. Anos de experiencia como orientador:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

5. Titularidade do centro docente no que exerce:

1. ( ) Público
2. ( ) Privado concertado (subvencionado) relixioso
3. ( ) Privado concertado (subvencionado) segrar 
4. ( ) Privado non concertado relixioso
5. ( ) Privado non concertado segrar
6. ( ) Outro sistema (dicir cál):
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6. Procedencia socioxeográfica do alumnado:

1. ( ) Rural
2. ( ) Urbano/Cidade
3. ( ) Vila
4. ( ) Urbanización
5. ( ) Outro (dicir cál):

7. Nivel socioeconómico predominante dos alumnos:

1. ( ) Alto
2. ( ) Medio-Alto
3. ( ) Medio
4. ( ) Medio-Baixo
5. ( ) Baixo
6. ( ) Outro (dicir cál):

8. Titulación académica global:

1. ( ) Mestre
2. ( ) Licenciatura
3. ( ) Mestre e licenciatura
4. ( ) Diplomado universitario 
5. ( ) Outra (dicir cál):

9. Titulación académica específica:

1. ( ) Licenciatura en pedagoxía
2. ( ) Licenciatura en psicopedagoxía
3. ( ) Licenciatura en psicoloxía
4. ( ) Diplomatura en maxisterio
5. ( ) Outra (dicir cál):

10. Tamaño do centro (alumnos):

1. ( ) Menos de 100 alumnos
2. ( ) De 101 a 250
3. ( ) De 251 a 600
4. ( ) De 601 a 1000
5. ( ) De 1001 a 1500
6. ( ) Máis de 1500 alumnos
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11. Lugar de localización do centro educativo:

1. ( ) Costa
2. ( ) Interior

12. Número de profesores:

1. ( ) Menos de 8 docentes
2. ( ) De 8 a 16 
3. ( ) De 17 a 24
4. ( ) De 25 a 49
5. ( ) De 50 a 75
6. ( ) Máis de 75 docentes

13. Número de grupos/unidades escolares:

1. ( ) Menos de 8
2. ( ) De 8 a 11
3. ( ) De 12 a 17
4. ( ) De 18 a 23
5. ( ) De 24 a 49
6. ( ) De 50 a 75
7. ( ) Máis de 75 unidades/clase

14. Modalidade do centro docente:

1. ( ) Escola de educación infantil (EEI)
2. ( ) Colexio de educación primaria (CEP)
3. ( ) Colexio de educación infantil e primaria (CEIP)
4. ( ) Centro público integrado (CPI)
5. ( ) Instituto de educación secundaria (IES)
6. ( ) Centro de educación de adultos (CEA)
7. ( ) Centro de educación especial (CEE)
8. ( ) Outro (dicir cál):
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15. Número de colexios adscritos ó Departamento de Orientación:

1. ( ) Un
2. ( ) Dous
3. ( ) Tres
4. ( ) Máis de tres
5. ( ) Ningún adscrito
6. ( ) Descoñece

16. Número de unidades escolares en total dos colexios adscritos ó Departamento
de Orientación:

1. ( ) De 1 a 3
2. ( ) De 4 a 7
3. ( ) De 8 a 11
4. ( ) De 12 a 16
5. ( ) De 17 a 22
6. ( ) De 23 a 30
7. ( ) Máis de 30

17. Número de alumnos totais procedentes de colexios adscritos ó Departamento
de Orientación:

1. ( ) Menos de 10
2. ( ) De 11 a 20
3. ( ) De 21 a 40
4. ( ) De 41 a 60
5. ( ) De 61 a 80
6. ( ) Máis de 80

18. Provincia onde está situado o colexio:

1. ( ) A Coruña
2. ( ) Lugo
3. ( ) Ourense
4. ( ) Pontevedra
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19. Situación administrativa do profesorado do centro propio:

1. ( ) A maioría definitivos
2. ( ) A maioría provisionais e interinos
3. ( ) A metade aproximadamente (definitivos/provisionais)

20. Número de anos que levan implantados os servicios de orientación no centro
(proxecto ou Departamento de Orientación):

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) Máis de 10 anos

21. O sistema seguido para o seu acceso como orientador foi:

1. ( ) Concurso de traslados entre profesores funcionarios de educación secunda-
ria con titulación concordante en pedagoxía ou psicoloxía

2. ( ) Concurso-oposición libre ó corpo de profesores de educación secundaria
da titulación de psicoloxía-pedagoxía

3. ( ) Concurso-oposición restrinxida para profesores con titulación concordante
4. ( ) Concurso para membros dos antigos equipos psicopedagóxicos de apoio
5. ( ) Concurso de traslados para profesores de educación infantil e/ou primaria

con titulación concordante en psicoloxía ou pedagoxía
6. ( ) Outro sistema (dicir cál):
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ESCALA DE VALORACIÓN DOS CUESTIONARIOS: 
INTERPRETACIÓN

a) Nivel de realización das accións orientadoras e titoriais. Valorar de 0 a 5 se-
gundo a escala seguinte (columna A).

b) Nivel de importancia que ten a función. Valorar de 1 a 5 segundo a escala se-
guinte (columna B).

c) Nivel de formación titorial que se ten actualmente polos profesores/as tito-
res/as (columna C).

Cualificar de 1 a 5 segundo a escala seguinte:

1 __________________nada

2 _________________pouco

3_______________suficiente

4 _______________bastante

5__________________moito

EXEMPLOS

• Se consideras que o nivel de realización da pregunta correspondente é de bas-
tante, debes colocar no recadro correspondente da columna A, o nº 4.

• Se pensas que o seu nivel de importancia é moito, debes colocar no recadro da
columna B, o número 5.

• Se estimas que a formación de que se dispón polos responsables destas é pou-
ca, debes situar no recadro correspondente da columna C, o número 2.

• Se a pregunta é sobre actividades extraescolares no colexio, no caso de que se
considere que se realizan poucas, debes poñer na columna A (realización) a
cualificación de 2 (pouco) e, se pensas que son bastante importantes, debes co-
locar no recadro respectivo da columna B (importancia) a valoración de 4
(bastante).

• Se pensas que o nivel de formación que se ten é xeralmente de suficiencia, de-
bes situar no recadro respectivo da columna C, o número 3.

• Se se descoñece a realización, importancia ou formación débese deixar o reca-
dro en branco.

MOITAS GRACIAS POLA SÚA COLABORACIÓN
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I. ACCIÓNS ORIENTADORAS E TITORIAIS

PARTE I
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PARTE II

Observacións:
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ANEXO 7





Proxecto de investigación: 
a orientación escolar e a 
acción titorial en Galicia 

�

VII. Cuestionario de análise da orientación
e titoría nos centros educativos

(inspectores de Educación)

VALORACIÓN DO/A INSPECTOR/A DE 
EDUCACIÓN
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Observación.- O cuestionario é anónimo e confidencial e non debe asinarse.
Débese colocar unha cruz (x) na paréntese correspondente.

I. DATOS PERSOAIS, ACADÉMICOS E PROFESIONAIS

1. Idade:

¿Cantos anos ten?

2. Sexo:

1. ( ) Home
2.( ) Muller

3. Anos de experiencia docente como profesor:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

4. Anos de experiencia directiva como inspector:

1. ( ) Menos de 3 anos
2. ( ) De 3 a 5 anos
3. ( ) De 6 a 10
4. ( ) De 11 a 20
5. ( ) Máis de 20 anos

5. Titulación académica:

1. ( ) Mestre
2. ( ) Licenciatura
3. ( ) Mestre e licenciatura
4. ( ) Diplomado universitario
5. ( ) Outra (dicir cál):
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6. Titulación académica específica:

1. ( ) Licenciatura en pedagoxía
2. ( ) Licenciatura en psicopedagoxía
3. ( ) Licenciatura en psicoloxía
4. ( ) Diplomatura en maxisterio
5. ( ) Outra (dicir cál):

7. O seu sistema de acceso á Inspección de Educación foi a través de:

1. ( ) Concurso oposición
2. ( ) Concurso de méritos entre profesores funcionarios
3. ( ) Outra modalidade (dicir cál):

8. Cidade onde ten o seu destino profesional:

1. ( ) A Coruña
2. ( ) Ferrol
3. ( ) Lugo
4. ( ) Ourense
5. ( ) Pontevedra
6. ( ) Santiago
7. ( ) Vigo

9. Provincia onde está situado a súa actividade como inspector de Educación:

1. ( ) A Coruña
2. ( ) Lugo
3. ( ) Ourense
4. ( ) Pontevedra
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ESCALA DE VALORACIÓN DOS CUESTIONARIOS: 
INTERPRETACIÓN

a) Nivel de realización das funcións orientadoras e titoriais. Valorar de 1 a 5 se-
gundo a escala seguinte (columna A).

b) Nivel de importancia que ten a función. Valorar de 1 a 5 segundo a escala se-
guinte (columna B).

c) Nivel de formación titorial que se ten actualmente polos/as profesores/as tito-
res/as (columna C).

Cualificar de 1 a 5 segundo a escala seguinte:

1 __________________nada

2 _________________pouco

3_______________suficiente

4 _______________bastante

5__________________moito

EXEMPLOS:

• Se consideras que o nivel de realización da pregunta correspondente é de bas-
tante, debes colocar no recadro correspondente da columna A, o nº 4.

• Se cres que o seu nivel de importancia é moito, debes sinalar no recadro da co-
lumna B, o número 5.

• Se estimas que a formación de que se dispón polos responsables destas é pou-
ca, debes situar no recadro correspondente da columna C, o número 2.

• Se a pregunta é sobre actividades complementarias no colexio, se consideras
que se realizan poucas, debes poñer na columna A (realización) a cualificación
de 2 (pouco) e, se pensas que son bastante importantes, debes colocar na cua-
drícula respectiva da columna B (importancia) a valoración de 4 (bastante).

• Se pensas que o nivel de formación que se ten é xeralmente de suficiencia, de-
bes situar no recadro respectivo da columna C, o número 3.

Se se descoñece a realización, importancia ou formación débese deixar o recadro
correspondente en branco.

MOITAS GRACIAS POLA SÚA COLABORACIÓN
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II. ACCIÓNS ORIENTADORAS E TITORIAIS

PARTE I
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PARTE II

Observacións:
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APROBACIÓN DO INFORME 
E VOTOS PARTICULARES





NA SESIÓN DO PLENO DO CONSELLO ESCOLAR DE GALICIA DO DÍA
30 DE XUÑO DE 2003 APROBOUSE O PRESENTE INFORME, COS VOTOS
PARTICULARES PRESENTADOS POLOS REPRESENTANTES DA CON-
FEDERACIÓN INTERSINDICAL GALEGA (CIG), QUE A CONTINUA-
CIÓN SE TRANSCRIBEN LITERALMENTE:

“Necesidade da creación, pola Consellería de Educación, dunha unidade
técnica de planificación, coordinación, programación, formación e elaboración
de plans de actuación específicos no campo da orientación e da titoría.

Creación dos equipos multidisciplinares de sector para a atención das uni-
tarias e centros incompletos, ademais do apoio e asesoramento externo ós de-
partamentos de orientación. Estes equipos serían complementarios dos EOE”.
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