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CAPITULO VI: A CONVIVENCIA SEGUNDO AS FAMILIAS

A CONVIVENCIA SEGUNDO OS PAIS/NAIS

Os pais e nais constitiien o cuarto colectivo que participa neste estudio
sobre a convivencia. Parece 16xico contar coa siia percepcion sobre este asunto
no que estan implicados, directa ou indirectamente.

Deste xeito, e froito das visitas do equipo de investigacion 6s distintos
centros que configuraron a mostra, recadaronse as opiniéns de 3.116 familias
distribuidas pola xeografia galega segundo se recolle na seguinte taboa.

TABOA N-1: PROVINCIA A QUE PERTENCEN AS FAMILIAS

N %
A Coruna 1.532 | 49,2
Lugo 515 | 16,5

Ourense 215 6,9
Pontevedra | 852 | 27,3
Non consta 2 0,1
Total 3.116 | 100
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Coherentemente cos datos que comentamos 6 falar da distribuciéon da
mostra, o maior nimero de pais/nais localizanse nas provincias da Corufia e
Pontevedra (cun 49,2 % e un 27,3 % respectivamente) xa que é tamén ai onde
hai un maior niimero de centros participantes. Temos que recofiecer unha baixa
participacién das familias dos centros da provincia de Ourense, aproximandose
a un 7 % da totalidade (cifra que non se corresponde co seu peso real na pobo-
acion escolar galega).

Se tomamos en consideracién o nivel educativo 6 que asisten os
fillos/as das familias participantes obtemos os datos que se amosan a continua-
cion.

TABOA N-2: NIVEL EDUCATIVO O QUE ASISTEN OS FILLOS / AS

N %
Primaria 545 | 17,5
ESO 1.129 | 36,2
BUP- COU- Bacharelato 820 | 26,3
Formacion Profesional 125 4.0
Primaria + ESO 215 6,9
ESO + BUP + COU 29 0,9
Varios 248 8,0
Non consta 5 0,2
Total 3.116 | 100
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A etapa na que se sitia un maior nimero de fillos/as dos participantes
é a secundaria (case un 65 %), ben sexa na obrigatoria ou na postobrigatoria.
Este dato correspdndese co criterio establecido na selecciéon da mostra dos cen-
tros de priorizar os centros de secundaria pois é neles onde, de darse, poderian
existir mais problemas no dmbito da convivencia.

A presencia de pais/nais que tefien fillos estudiando na etapa de pri-
maria significa case un 25 % das respostas se consideramos tamén os que se
acompanan da ESO.

Esta diferencia de niveis terase en conta 6 ir analizando as respostas
recollidas do sector das familias. Interésanos especialmente este dato para poder
ir determinando se existen ou non diferencias entre as familias que tefien fillos
nun nivel educativo e as que os tefien noutro.

No estudio feito constatamos a opinién das familias sobre a conviven-
cia segundo o nivel educativo de referencia, para chegar a determinar a existen-
cia ou non de diferencias e semellanzas significativas.

Nas achegas feitas polos pais e nais participantes tomamos tamén en
consideracion 6nde vivian. Como nos outros sectores, esta variable de situacion
xeografica vén constituida por catro categorias: centro cidade, periferia cidade,
vila e niicleo rural. Tendo en conta a situacion xeogréfica das familias, atopamos
que as familias participantes neste estudio presentan unha distribuciéon semellan-
te nos catro estratos sinalados, sendo o tltimo (zona rural) aquel que presenta
unha puntuacién lixeiramente superior 6 resto (un 28,5 % fronte 6 23 % dos
outros).

Nembargantes, considerando os datos na stia globalidade, temos que un
47,3 % dos participantes estan nas cidades. Dato coherente co que amosamos
6 falar da distribucién da mostra por provincias.
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En ocasiéns (cando a problematica que se vaia tratar aconselle facelo ou
os datos entre os diversos tipos de familias segundo a stia situaciéon resulten dife-
rentes) recorreremos a ver a relaciéon das respostas emitidas coa zona de proce-
dencia das familias.

TABOA N-3: LUGAR ONDE VIVEN

N %
Centro cidade 746 | 23,9
Periferia cidade 729 | 23,4

Vila 727 | 23,3
Nucleo rural 887 | 28,5
Non consta 27 0,9
Total 3.116 | 100
1000+
800+ O Centro cidade
W Periferia cidade
6001 / OVvila
400- ONucleo rural
/ ENon consta
200+
0.

Outra caracteristica tomada en consideracion (tanto 6 facer a mostra de
centros participantes como a hora de agrupar as respostas) é a titularidade dos
centros escolares. A titularidade do centro escolar no que estudian os fillos /as
foi outra das cuestions xerais que incluiron para a definicion do perfil dos
pais/nais participantes. Sobre este particular temos que unha grande porcenta-
xe de familias estan relacionadas cos centros publicos (un 60,3 %), mentres que
un 38 % ten os seus fillos estudiando en centros privados, concertados ou non.
Con vistas 6 estudio dun tema tan particular como o da convivencia, esta distri-
bucién resulta adecuada. A informacién preséntase detallada na seguinte taboa.
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TABOA N-4: TIPO DE CENTRO ESCOLAR O QUE ASISTEN OS FILLOS/AS

N %
Publico 1.879 | 60,3
Privado 607 | 19,5
Privado concertado 576 | 18,5
Non consta 54 1,7
Total 3.116 | 100
2.000 ——
1800 4 @ Publico
1.600 4 M Privado
1.400 4 DO Privado concertado
1.200 4 ONon consta
1.000 A
800 4
600 4
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200 1
0

En relacién coa profesion dos pais temos presencia maioritaria de tra-
balladores por conta allea, mentres que mais do 50 % das nais se dedican 6s seus
labores.

TABOA N-5: TRABALLO QUE REALIZAN OS PAIS/NAIS

PAI NAI
N % N %

Traballador/a por conta allea 1.503 | 48,2 | 534 | 17,1
Traballador/a por conta propia 165 53 124 4.0
Agricultor/a — gandeiro/a 167 54 76 2,4
Empresario/a 136 4.4 51 1,6
Comerciante 58 1,9 32 1,0
Empregado/a administrativo 279 9,0 202 6,5
Profesional liberal (médico, avogado...) 108 3,5 42 1,3
Garda civil, militar ou policia 72 23 0 0
Sen emprego 76 24 48 1,5
Os seus labores 2 0,1 [ 1.618| 51,9
Xubilado/a 45 1,4 7 0,2
Pensionista 50 1,6 5 0,2
Funcionario/a 58 1,9 160 51
Outro 182 5,8 44 14
Non consta 215 6,8 173 55
Total 3.116 | 100 | 3.116 | 100
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As familias que participaron no estudio tefien case na metade dos casos
dous fillos (un 49 %) mentres que un 15,9 % ten s6 un fillo. A presencia de fami-
lias numerosas significa o 33,2 % dos participantes. Na seguinte taboa podemos
observar a distribucién destes datos.

TABOA N-6: NUMERO TOTAL DE FILLOS/AS NA FAMILIA

N %
Un 495 | 15,9
Dous 1.528 | 49,0
Tres 678 | 21,8
Catro 209 6,7
Cinco 88 2.8
Mais de cinco 59 1,9
Non consta 59 1,9
Total 3.116 | 100
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Agora ben, para a interpretacién dos datos que se presentan neste estu-
dio debemos ter en conta que, ainda que hai familias que posten mais dun rapaz
ou rapaza, os pais/nais responderon a enquisa pensando na situacién concreta
dun deles, precisamente aquel que entregou a enquisa na casa.

Todos estes datos tefien sentido para axudar a entender tanto as carac-
teristicas xerais como as condiciéns sociais e familiares dos pais e nais que parti-
cipan neste estudio. Para facilitar a comprension da informacién obtida (com-
posta de innumerables taboas e infinidade de datos) tentaremos de simplificar 6
maximo os cruzamentos e analises presentados. Nese sentido, non todos os datos
descritivos da mostra (profesion, n° de fillos, situacion xeografica, titularidade dos
centros, etc.) seran introducidos neste apartado. Farémolo unicamente cando,
dende o punto de vista da informacién obtida, pareza conveniente facelo.

VALORACION DA CONVIVENCIA POR PARTE DOS
PAIS/NAIS

O longo deste apartado veremos as respostas emitidas polas familias
participantes no estudio. O cuestionario que se aplicou ten mais de 100 pregun-
tas, das que 7 forman parte dos datos de identificacion comentados anterior-
mente e o resto pode ser agrupado nas mesmas 4 dimensiéns que establecemos
para o estudio da convivencia nos centros escolares e que foron empregadas
tamén con respecto 6s outros colectivos participantes no estudio. Son estas:

a. Valoraciéon xeral da convivencia no centro 6 que acoden os seus

fillos/as.

b. Tipo de normativa sobre a convivencia existente e as stas caracte-
risticas.
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c. Conlflictos existentes no centro.
d. Dinamica habitual na resolucién de conflictos.

A analise das repostas do colectivo de pais/nais segue unha estructura
semellante & que se presenta 6 longo do informe para os outros sectores.
Despois dunha visién xeral da totalidade das repostas emitidas polos pais e nais,
centramonos no seu estudio en funcién dos estratos sinalados con anterioridade
(o nivel educativo, a zona de procedencia e a titularidade do centro). En ocasioéns
estudiamos as diferencias e similitudes que poden existir tomando en considera-
cién as tres variables, noutras comentamos sé os valores positivos, negativos ou
ambos dun s6, sempre en funcién do que parece significativo para o tema que
se esta a analizar nese momento.

I.- VALORACION XERAL DA CONVIVENCIA

Este apartado esta formado por 3 preguntas que indagan sobre a per-
cepcion xeral que os pais/nais tefien sobre o clima de convivencia que existe no
centro escolar 6 que asisten os seus fillos. Como se trata dunha aproximacion 6
tema, as cuestions presentadas non poden ser demasiado complexas nin, ainda,
especificas. De todos os xeitos parece importante comezar por aspectos como
os que se introducen neste apartado:

a) Entre qué sectores se producen conflictos, de habelos no centro 6
que asiste o seu fillo.

b) A qué aspectos da convivencia se lles da mais importancia no cen-
tro escolar.

c) Persoalmente dalle tanta importancia & convivencia que, de ser o caso,
cambiaria 6 seu fillo a outro centro onde a convivencia fose mellor.

I.1. Clima de convivencia

Nesta pregunta indagase sobre as relacions existentes entre profesores,
entre profesores e alumnos, entre alumnos, coas familias, coa xente de féra da
escola (a comunidade) e coa administraciéon educativa. En definitiva, o obxectivo
desta pregunta é conecer cémo perciben os pais as relaciéns interpersoais no
centro escolar dos seus fillos. Nas respostas eles poden optar por sinalar se cren
que son “moi boas”, “boas”, “normais”, “regulares”, “malas”. As dtas primeiras
opciéns constitien a zona positiva, e as dias Gltimas a zona negativa.
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O texto que aparece no cuestionario é o seguinte:

En termos xerais diria que no centro 6 que asisten os seus fillos

As repostas recibidas son as que se comentan a continuacion.

N° Texto completo do item

14 | As relacidéns entre profesores son

15 | As relaciéns entre profesores e alumnos son
16 | As relaciéns entre alumnos son

17

As relaciéns coas familias son

18

As relacions coa xente de féra da escola son

19

As relaciéns coa administraciéon educativa son

TABOA N-7: AS RELACIONS NO CENTRO

° Zona Zona neutra Zona negat.
N Texto posit.(5+4) 3) (1+2) N/C
14 | Relaciéns entre profesores 44 3 31,6 4.8 19,3
15 | Relaciéns prof.-alumnos 48,2 35,0 10,9 5,8
16 | Relacions entre alumnos 50,0 33,8 9,5 6,7
17 | Relaciéns coas familias 46,8 36,2 8,4 7,5
18 | Relaciéns coa comunidade 35,8 38,5 6,9 18,9
19 | Relaciéns coa admén. educ. 27,4 35,1 9,7 27,8
OZona posit.(5+4)
501 E Zona neutra (3)
40 1 O Zona negat. (1+2)
ONC
301
2011
10
U5 T oe fE s 58 sss
s 53 583 2T =8 =ES
= S o = = ®
] < = £
x g v 3
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Podemos constatar que a percepcion dos pais-nais €, polo xeral, posi-
tiva: as respostas positivas son sempre moito mais numerosas que as negativas.
No que se refire as relacions entre os diversos sectores da comunidade escolar
predominan as respostas positivas sobre as neutras e as negativas. Nas relaciéns
con sectores externos 6 centro escolar (comunidade e admén. educativas) hai
menos respostas positivas.

Na vision dos pais, as relaciéns entre os alumnos son as mais positivas
(50 % de respostas positivas). Onde as cousas van peor é na relacién coa admoén.
educativa. As relacions familias-centros escolares estan ben valoradas.

Na parte negativa as respostas son moi escasas. Unicamente caberia
salientar esa porcentaxe do 10,9 % que sinala como regulares ou malas as rela-
ciéns entre profesores e alumnos.

No seguinte grafico recollemos a visién xeral dos pais sobre esta cues-
tidén no seu valor mais positivo, onde consideran que as respostas que valoran as
relacions entre os sectores mencionados son moi boas.

TABOA N-8: % NO NIVEL 5 (MOI BO)

item 14 15 16 17 18 19
Moibo | 15,1| 13,4| 13,3| 16,8| 94 | 6,6

201

o114
W15
016
o17
m18
m19

Podemos observar como considerando o valor mais alto (polo que ten
de significativo escoller esta opcién de “moi bo”) as diferencias porcentuais non
son tan evidentes. En calquera caso, preséntanse como mellores as relacions
coas familias, aspecto positivo polo que representa de satisfaccion forte pola
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forma en que se desenvolve esa relacién entre eles mesmos e o centro escolar.
Neste caso, ademais, 6 ser parte afectada e tamén parte implicada debemos
pensar que saben do qué falan.

Se procedemos a andlise destes datos por sectores obtemos as taboas
que se presentan a continuacién. Non debemos esquecer que son lidas facendo
unha andlise comparativa intergrupos e unha intragrupo.

TABOA N-9: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
14 | Relaciéns entre profesores 60,2 43,6 | 34,8 | 28,0 46,0 | 24,1 | 53,6
15 | Relaciéns prof.-alumnos 64,1| 474 | 36,8 | 37,6 | 55,3 | 24,1 56,9
16 | Relaciéns entre alumnos 50,1| 51,1 | 45,1 49,6 | 50,7 | 37,9 | 62,1
17 | Relaciéns coas familias 56,31 50,6 | 38,3 |40,8| 52,1 | 31,0 | 48,8

18 | Relaciéns coa comunidade 40,2 | 38,01 30,8 32,8386 24,1 33,1
19 | Relaciéns coa admoén. educ. | 37,1 | 29,0 | 20,2 | 20,8 | 27,9 | 20,7 | 25,4
N (n° de suxeitos) 545 | 1129 820 | 125 | 215 | 29 | 248

A andlise realizada comparando as informacions de todos os grupos
amosa que primaria é aquel nivel no que, segiin a visién dos pais-nais, se dan as
mellores relacions entre todos os axentes educativos xa que as puntuaciéns son
mais altas neste nivel, excepcion feita das relacions entre alumnos que son mello-
res naqueles centros que postien varios dos niveis sinalados:

¢ As relacions entre profesores son moi boas ou boas segundo o 60,2
% dos pais/nais de primaria e o 53,6 % dos incluidos na categoria
de “varios”. Esta vision positiva descende moito 6 referirnos a cen-
tros de ESO-BUP e COU cunha porcentaxe do 24,1 %.

¢ As relacions profesores-alumnos superan a metade das puntuacions
positivas, dende a perspectiva dos pais/nais, naqueles centros que
postien os niveis de primaria (64,1 %), varios (56,9 %) e primaria
mais ESO (55,3 %). Nos outros niveis o grao de positividade oscila

entre un 47,4 % de ESO e un 24,1 % de ESO, BUP e COU.
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¢ As relacions entre alumnos aproximanse moito 6 50 % das pun-
tuaciéns en case tédolos niveis, comezando en varios co 62,1 %, e
seguindo en orde decrecente en ESO co 51,1 %; primaria + ESO co
50,7 %; primaria co 50,1 %; FP co 49,6 %; BUP+COU+bacharela-
to co 45,1 % e, por tltimo, ESO+BUP+COU cun 37,9 %.

¢ As relacions coas familias son valoradas coas puntuaciones positivas
mais altas en primaria (56,3 %), primaria + ESO (52,1 %) e ESO
(50,6 %).

¢ As relacions coa comunidade e as relacions coa administracion
educativa non acadan en ningin momento a metade das respostas,
ainda que as primeiras son valoradas un pouco mais positivamente
que as segundas. En primaria, primaria+ESO e ESO considéranse as
relaciéns coa comunidade moi boas ou boas nun 40,2 %, 38,6 % e
38 % dos casos respectivamente. As relaciéns coa administracion
educativa son moi boas ou boas para os de primaria nun 37,1 % dos

casos, os de secundaria obrigatoria (nun 29 % dos casos), os de pri-
maria + ESO nun 27,9 %.

Ainda tendo en conta que a administracién é a que comparece de
forma mais indirecta ante as familias dos alumnos/as e que, normalmente, o
fai a través dos seus funcionarios docentes ou directivos (nos centros, nos que
normalmente non ven & administracion) resulta con todo negativo o nivel
cualitativo destas relaciéns segundo o expresan as propias familias. Non
parece que haxa que resignarse a esta situaciéon que non &, desde logo, posi-
tiva nin para as familias nin para a administracién, nin desde logo para os
intereses da educacién e dos centros.

O Consello Escolar de Galicia pensa que poderia ser de interese que
se institucionalizasen dalgunha forma encontros dos servicios de inspecciéon
coas familias, en funcién asesora, instructiva, de presentacién-recollida habi-
tual de informacién sobre situacions problematicas e, desde logo, sempre que
haxa conflictos concretos, en actitude de didlogo.

Tendo en conta os datos sinalados dentro dun mesmo nivel (analise
intranivel) obtemos que:
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4 En primaria as relaciéns entre profesores e alumnos e as relacions
entre profesores son moi boas ou boas no 64,1 % e 60,2 % dos
casos respectivamente. As relacidns aparecen menos valoradas no
que se refire & admoén. educativa (37,1 %) e & comunidade (40,2 %)

4 En ESO acadan as puntuaciéns mais altas as relaciéns entre alumnos
(51,1 %) e as relaciéns coas familias (50,6 %). Aparecen como as
menos valoradas as relaciéons coa admoén. educatica (29,0 %) e coa
Comunidade (38,0 %).

4 En BUP-COU-bacharelato tamén son as relacions entre alumnos e
coas familias as mellor valoradas, ainda que sen acadar o 50 % das
respostas (concretamente un 45,1 % e un 38,3 %). As menos valo-
radas son as relacidons coa admon. educativa (20,2 %) e coa

Comunidade (30,8 %).

4 En FP mantense o dito para os dous niveis anteriores, sendo as rela-
ciéns entre alumnos moi boas ou boas segundo o 49,6 % das res-
postas emitidas polos pais/nais e un 40,8 % referido as relaciéns coa
familia.

4 En primaria e ESO os valores positivos superan lixeiramente a meta-
de das puntuaciéns 6 falar das relaciéns entre profesores e alumnos,
coas familias e entre alumnos (55,3 %, 52,1 % e 50,7 % respectiva-
mente).

4 En ESO, BUP e COU, con puntuaciéns en xeral moito mais baixas,
os Unicos items que superan unha cuarta parte das respostas emiti-
das son os referidos as relacions entre alumnos (37,9 %) e as rela-
ciéons coa familia (31 %).

No caso de convivir varios niveis considéranse moi boas ou boas as rela-

ciéns entre alumnos (62,1 %) e entre alumnos e profesores (56,9 %).

Coincidentemente en todos os niveis temos as puntuacions refereridas

as relacions coa comunidade e coa administracién educativa como os aspectos
gue menos valoraciéns positivas reciben.

Se analizamos os resultados en relacién coa zona & que pertencen os

pais/nais participantes obtemos as seguintes puntuaciéns:

379



A CONVIVENCIA NOS CENTROS ESCOLARES DE GALICIA

TABOA N-10: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= ViLA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I J K

14 | Relaciéns entre profesores 44,1 (43,2 | 44,4 | 44,7
15 | Relaciéns prof.-alumnos 48,51 5291 46,0 | 45,3
16 | Relacions entre alumnos 497 | 56,0 | 47,4 | 47,0
17 | Relaciéns coas familias 41,71 49,3 |146,4 | 524

18 | Relaciéns coa comunidade 31,6 35,0| 36,4 | 38,9
19 | Relaciéns coa admoén. educ. | 23,1 | 26,9 | 29,2 | 29,2
N (n° de suxeitos) 746 | 729 | 727 | 887

Tomar en consideracién a situacién dos centros & hora de analizar a
visién que os pais-nais tefien das relacions interpersoais no centro escolar dos
seus fillos non causa moita diferenciaciéon entre uns grupos e outros. Esta varia-
ble non afecta de maneira significativa a visién que os pais tefien do clima rela-
cional.

O que se pode constatar de xeito xeral & que os pais da periferia da
cidade tenden a emitir mais respostas positivas en case todos os aspectos (coa
excepcion das relaciéns coa admoén. educativa e coa comunidade).

Das relacions establecidas entre os distintos membros da comunidade
educativa no centro da cidade considérase como as mellores de todas as exis-
tentes entre alumnos e entre alumnos e profesores (cun 49,7 % e un 48,5 % das
puntuaciéns respectivamente). Esta mesma consideracion postiena aquelas fami-
lias situadas na periferia da cidade, ainda que neste caso os valores porcentuais
son case cinco puntos mais altos (56 % para as relaciéns entre alumnos e 52,9
% para as relaciéns entre alumnos e profesores).

Os pais/nais que viven en vilas ou na zona rural valoran mais positi-
vamente as relaciéns entre alumnos —como acontecia na zona urbana do centro
ou da periferia- e as relaciéns coas familias. Parece ser que a existencia de comu-
nidades pequenas favorece as boas relaciéns interpersoais.

Nas vilas a distribucién da porcentaxe é dun 47,4 % para as relaciéns
entre alumnos e dun 46,4 % para as relacions coas familias. Nas zonas rurais
esta orde invértese sendo as relaciéns coas familias moi boas ou boas segundo o
52,4 % dos pais/nais participantes no estudio e as relaciéns entre alumnos moi
boas ou boas segundo o 47 % deles.
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Tendo en conta a titularidade do centro 6 que acoden os fillos/as dos
informantes atopamos a distribucién de puntuaciéns que se recolle na taboa
seguinte

TABoA N-11: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

14 | Relaciéns entre profesores 38,3 | 52,5 | 55,7
15 | Relaciéns prof.-alumnos 40,7 | 59,4 | 60,4
16 | Relaciéns entre alumnos 46,2 | 61,7 | 51,7
17 | Relaciéns coas familias 45,5 |1 53,0 | 50,1

18 | Relaciéns coa comunidade 34,11 40,9 | 36,6
19 | Relaciéns coa admén. educ. | 25,6 | 29,3 | 32,1
N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576

Os pais/nais que levan 6s seus fillos/as a centros privados, concertados
ou non, son 0s que emitiron maior nimero de valoraciéns positivas nesta pre-
gunta. A tendencia, bastante xeneralizada neste tipo de estudios, & a puntuar
mais positivamente os diversos aspectos que se lles ofrecen a siia consideracion.

Asi a puntuacién mais alta pertence as familias dos centros privados 6
referirse a que as relacions entre o alumnado é moi boa ou boa (asi o conside-
ran un 61,7 %). Unha puntuacién similar ofrecen os pais de centros concerta-
dos en referencia as relaciéns entre profesores e alumnos.

Nos centros ptiblicos son moi boas ou boas as relaciéns entre alumnos
e coas familias sequndo o 46,2 % e o 45,5 %, respectivamente, dos 1.879
pais/nais relacionados cos este tipo de centros. Nos centros privados reciben as
puntuacidns mais altas as relaciéns entre alumnos e as relaciéns entre alumnos
e profesores, un 61,7 % e un 59,4 % respectivamente. Pola sta banda, nos cen-
tros privados concertados destacan coas mellores puntuaciéns as relacions
entre profesores e alumnos (un 60,4 %) e entre profesores (un 55,7 %).

1.2.- Aspectos 6s que se lles da mais importancia

A seguinte cuestién que se somete a consideracion dos pais-nais refire-
se 6s contidos da convivencia, a qué aspectos da vida ordinaria nas escolas con-
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ceden mais importancia de cara a garantir unha boa convivencia. As resposta
reflicten ben cél é a idea dos pais dunha boa convivencia.

A pregunta recolle algins dos aspectos 6s que habitualmente se lles
outorga maior capacidadde de influencia sobre o funcionamento das clases e os
centros. Pideselles, 6s pais, que valoren cada un deles.

Os aspectos sobre os que se indaga no cuestionario son os seguintes:

N° Texto completo do item

20 | O coidado de materiais e instalacions do centro

21 | O mantemento da orde e silencio nas clases

22 | A non existencia de pelexas e agresions fisicas

23 | O trato correcto e respectuoso 6s profesores/as

24 | O trato correcto e respectuoso 6s alumnos/as

25 | O uso dunha linguaxe correcta (sen insultos, palabrotas ou provocacions)

26 | A asistencia a clase

27 | A obediencia as ordes dos profesores

28 | A existencia dun clima de convivencia e didlogo nas relaciéns

29 | A existencia dunha disciplina firme

Comentamos de seguido as respostas obtidas nas que se pode consta-
tar o grao de coincidencia na valoracién realizada de cada item.

TABOA N-12: ASPECTOS CONSIDERADOS MAIS IMPORTANTES

N° Texto bo sZi:?sa+4) Zona(;;autra Zon(al1 :ze)gat. N/C
20 | Coidado materiais 66,2 25,0 4.4 4.3
21 | Orde e silencio 61,6 27,2 6,0 51
22 | Non pelexas e agresions 80,7 8,0 5,4 5,8
23 | Trato profesores 82,6 114 3,1 3,0
24 | Trato alumnos 81,1 12,8 3,0 3,1
25 | Linguaxe correcta 78,6 12,9 5,2 3,3
26 | Asistencia a clase 82,9 11,0 3,0 3,1
27 | Obediencia 79,6 15,3 2,2 29
28 | Clima dialogo 78,6 14,7 2,8 4.0
29 | Disciplina firme 51,6 32,3 12,1 4.1
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Segundo a perspectiva das familias todos os aspectos mencionados
resultan moi importantes. As valoraciéns positivas son moi elevadas e as negati-
vas moi reducidas. Mesmo as diferencias entre os diversos items son reducidas,
ainda que poden observarse matices na estimaciéon que os pais fan deles.

Os aspectos considerados como mais importantes para unha boa con-
vivencia son a asistencia d clase, o trato correcto e respectuoso 6s docentes e
discentes e a non existencia de pelexas e agresions fisicas (todos estes aspec-
tos superan unha porcentaxe do 80 %).

Nos valores que reciben menos respostas positivas, con porcentaxes
que oscilan entre 0 51,6 % e o0 66,2 %, sitianse aspectos coma a existencia
dunha disciplina firme, o mantemento de orde e silencio nas clases e o coi-
dado de materiais e instalaciéns do centro. Estes mesmos aspectos son os que
acadan puntuaciéns mais altas & hora de outorgarlle unha importancia cataloga-
da de “normal” (zona neutra).

Un 12,1 % dos pais/nais considera que a existencia dunha disciplina
firme ten pouca ou ninguha importancia para a existencia dunha boa conviven-
cia no centro.
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Considerando os valores acadados na categoria de “moita importancia”
obtemos unha distribucién con variaciéns estimables como podemos observar no
seguinte grafico.

TABOA N-13: % NO NIVEL 5 (“MOITA IMPORTANCIA”)

Categoria | 20 21 22 23 24 25 26 27 28 | 29
Moita | 32,1| 30,0 | 62,0 | 57,7 | 54,7 | 53,0 | 59,9 | 51,1 | 52,3 | 25,3

70; 020
6041 @21
022

= 023
401 W24
3077 m25
20 m26
o27

ud m2s
04 m29

Nesta taboa aparecen como dous grandes grupos nas estimaciéns dos
pais. No primeiro deses grupos (aspectos que merecen unha valoracién moi
positiva con respecto & convivencia) sitianse a non existencia de pelexas e
agresions fisicas cun 62 % de respostas na categoria de “moita”, seguido de
preto de aspectos como a asistencia a clase (59,9 %), o trato correcto e res-
pectuoso 6s profesores/as (57,7 %) e 6s alumnos/as (54,7 %).

Nunha escala de menor positividade (alomenos nesta posicién de
“moita importancia”) atépanse aspectos como a disciplina firme (25,3 %), orde
e silencio (30 %) e coidado dos materiais (32,1 %).

De seguido facemos a analise de resposta dos pais/nais segundo o nivel
educativo dos seus fillos.
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TABOA N-14: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
20 | Coidado materiais 68,9 65,3 | 65,6 | 50,4 | 78,1 | 68,9 | 63,3
21 | Orde e silencio 63,9 | 61,6 | 63,0 | 40,8 | 64,7 | 58,6 | 60,5
22 | Non pelexas e agresiéns | 75,6 | 80,2 | 85,7 | 70,4 | 84,2 | 86,2 | 79,0
23 | Trato profesores 83,3 83,1824 |71,2)|86,5|79,3]| 81,9
24 | Trato alumnos 844|798 | 818|696 (84,2724 | 81,5
25 | Linguaxe correcta 79,11 79,1779 | 67,2|84,7|724| 794
26 | Asistencia a clase 846 | 826 |835|744|879| 758|794
27 | Obediencia 8441|805 |77,1|67,2|81,9|586| 79,0
28 | Clima didlogo 80,9 784 | 77,2|664 | 83,7|655]| 81,5
29 | Disciplina firme 57,01 50,4 | 51,9 42,4 | 49,7 | 275|524

N (n° de suxeitos) 545 | 1129 820 | 125 | 215 | 29 | 248

e Coidado de materiais, aparece como mais valorado nos centros de
primaria+ESO (78,1 %), cunha certa diferencia con respecto 6s
demais, e menos nos de FP (50,4 %). O mesmo acontece co mante-
mento de orde e silencio (que nos centros de FP alcanza s6 un 40,8
% de valoracién positiva fronte 6 60 % dos outros).

e Tema das pelexas recibe mais atencién por parte dos pais de BUP-
COU (85,7 %) e algo menos por parte dos pais de FP e primaria (70-
75 %).

e Trato (entre profesores-alumnos e entre os alumnos) recibe valora-
ciéns altas en todos os niveis (sobre o 80 %) ainda que tenden a ser
algo mais baixas en FP (sobre 70 %). Algo similar pasa coa linguaxe
correcta (dez puntos mais baixa en FP).

e A asistencia a clase resulta altamente valorada en todos os niveis
(80 %) e algo menos en FP, ESO-BUP-COU (75 %)

e Obediencia e clima de didalogo reciben tamén unhas fortes porcen-

taxes de respostas positivas que unha vez mais son menos numerosas
en FP e neste caso tamén en BUP-COU-BACH.
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e A importancia outorgada polos pais & existencia dunha disciplina
firme nos centros escolares é bastante mais baixa que a dada 0s
outros aspectos mencionados (sobre o 50 % deles estiman que resul-
ta importante). Novamente son os pais con fillos na FP os que valo-
ran menos este aspecto.

En resumo, as valoraciéns por niveis non presentan grandes diferen-
cias. A diferencia mais salientable & que os pais de FP tenden a outorgar unha
valoracién mais reducida a todos os aspectos mencionados. Tamén acontece iso
polo que se refire 6s pais de ESO-BUP-COU pero 6 ser unha mostra tan redu-
cida non paga a pena tomalos en consideracion.

Se tomamos en consideracion o que acontece dentro de cada nivel edu-
cativo temos que:

e En primaria, FP e primaria+ESO preséntase como o aspecto mais
importante a asistencia a clase cun 84,6 %, un 74,4 % e un 87,9 %
das puntuaciéns respectivamente, mentres que en ESO é o trato
correcto e respectuoso 6s profesores o que acada valores mais altos

(0 83,1 %).

e En BUP-COU-bacharelato e ESO-BUP-COU aparece como mais
relevante a non existencia de pelexas e agresions cun 85,7 % e un
86,2 % das puntuaciéns respectivamente.

E de destacar que o tema da disciplina presenta os valores mais baixos
en todos os niveis.

Se por disciplina se entende a dindmica sancionadora e, en xeral, o
intento de motivar a base de premios e castigos, resulta loxico que acade
unha valoracién negativa por parte das familias con vistas a mellorar o clima
de convivencia nos centros. Esta ha de vir dada en funcién de factores mais
atinentes & mellora das relaciéns interpersoais entre os membros da comuni-
dade educativa, o trato, o uso correcto da linguaxe desde o punto de vista
afectivo-social e do respecto mutuo, etc.
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TABOA N-15: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
20 | Coidado materiais 65,3 | 65,4 | 69,2
21 | Orde e silencio 60,6 | 62,4 | 64,2
22 | Non pelexas e agresiéns | 79,3 | 82,0 | 84,9
23 | Trato profesores 80,3 | 84,3 | 88,6
24 | Trato alumnos 78,5 | 85,3 | 86,0
25 | Linguaxe correcta 75,8 | 80,8 | 86,7
26 | Asistencia a clase 81,5 | 85,8 | 84,7
27 | Obediencia 77,9 | 80,4 | 83,7
28 | Clima dialogo 75,5 | 82,9 | 844
29 | Disciplina firme 48 8 | 55,6 | 55,9
N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576

Fixandonos na titularidade do centro 6 que asisten os fillos dos partici-
pantes no estudio non existe moita variacién sobre o que vimos comentando. O
factor titularidade dos centros non inflte de xeito importante no que os pais pen-
san sobre os aspectos béasicos da convivencia.

Todos os aspectos considerados para a valoracién da sta importancia
de cara a unha boa convivencia acadan as stias puntuaciéns mais altas para os
pais/nais dos centros concertados excepto a asistencia a clase que é mais impor-
tante para os dos centros privados.

Considerando as respostas emitidas dentro de cada titularidade, dicir
que a asistencia a clase e o trato 6s profesores son os aspectos mais valorados
nos centros publicos e privados con valores que superan o 80 % das respostas
dadas, mentres que nos privados concertados se centra a atencién no trato
correcto e respectuoso 6s profesores e no uso dunha linguaxe correcta (cun 88,6
% e un 86,7 % respectivamente).

[.3.- Cambiar 6 fillo de centro por mor da convivencia

Ante a cuestion de se cambiarian o seu fillo/a de centro por causa do
clima de convivencia que se vive no centro 6 que acode, o 76,3 % dos pais/nais
(2.376) non o farian, mentres que o 10,6 % (330) deles cambiariaos para un
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centro onde a convivencia fose mellor. Un 13,1 % dos participantes non res-
ponde a esta cuestiéon (o que pode deberse a propia complexidade da pregunta).

Vexamos as respostas afirmativas emitidas considerando os distintos
niveis educativos.

TABOA N-16: SI POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO; C=BUP-COU-
BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU; G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
30 | Cambiaria 6 fillo de centro | 8,1 | 12,1 | 10,7 | 11,2 | 10,2 | 13,8 | 8,5
N (n° de suxeitos) 545 | 1129 | 820 | 125 | 215 | 29 | 248

Como xa comentamos anteriormente non é significativo o nimero de
familias que desexaria cambiar o seu fillo/a de centro por mor do clima de con-
vivencia pois en ningln caso acada o 15 % das respostas.

En relacién coa titularidade dos centros, o maior niimero de respostas
afirmativas dase nos centros publicos onde un 12,9 % das familias cambiarian o
fillo/a de centro. Con puntuaciéns lixeiramente inferiores estan os cambios dos
centros concertados (7,3 %) e dos privados (6,6 %). Temos os datos na seguin-
te taboa.

TABOA N-17: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
30 | Cambiaria 6 fillo de centro | 129 | 6,6 | 7,3
N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576

II.- TIPO DE NORMATIVA SOBRE A CONVIVENCIA

Un segundo apartado diferenciado no cuestionario de pais/nais é o que
se refire & normativa existente sobre a convivencia no centro 6 que acoden os
fillos/as, os seus contidos e o grao de satisfaccion con ela.
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Para iso formularonse as seguintes cuestions:

1.-No seu centro, ;tefien unha normativa especifica relacionada coa
convivencia? E no caso de que a tefian, ;onde figura esa normativa?

2.- ;Coriece vostede a normativa existente no centro escolar en relaciéon
coa convivencia?

3.-¢Cal é o grao de satisfaccion coas actuais normas de convivencia do
centro 6 que asisten os seus fillos/as?

4.- ;A que aspectos da convivencia se refiren as normas do centro 6 que
asisten os seus fillos/as?

O obxectivo deste apartado é identificar cal é o cofiecemento que os
pais tefien sobre a normativa existente e tamén o nivel de satisfaccion con ela.

As dias primeiras cuestions son de resposta dicotémica en afirmativa
ou negativa, mentres que as tres ultimas son valorativas.

II.1. Existencia e situaciéon da normativa sobre convivencia

Se os centros escolares 6s que asisten os seus fillos tefien ou non unha
normativa especifica relacionada coa convivencia é un aspecto descofecido por
mais da metade dos pais/nais participantes no estudio. Concretamente, un 51,9
% deles (1.617) afirma non saber este dato, o 8,1 % (252) di que o centro 6
que asiste o seu fillo/a non ten tal normativa e un 40 % deles (1.247 pais/nais)
emite unha resposta afirmativa.

Como podemos observar na taboas saber que hai unha normativa espe-
cifica sobre a convivencia non significa saber 6nde se atopa. De feito, a grande
maioria dos pais /nais non tefien constancia de énde figura tal normativa.

TABOA N-18: NORMATIVA NO CENTRO

N° Texto SI Non N/C
31 | Existencia 40,0 | 8,1 | 51,9
32 | No PEC 26,1 | 45 |694
33 | No reg. rex. interior 20,0 | 4,8 | 75,1
34 | En documentos especificos | 6,3 59 | 87,9
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A referencia de que a normativa se atopa no proxecto educativo de cen-
tro acada o 26,1 % das respostas, mentres que sé estd no regulamento de réxi-
me interior segundo din o 20 % dos pais/nais informantes. Hai unha escasa refe-
rencia a existencia de documentos especificos sobre o tema que nos ocupa.

Atendendo 6s niveis educativos sobre os que nos vimos referindo temos
a distribucion de respostas afirmativas e negativas que se recolle nas seguintes
taboas.

TABOA N-19: SI POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO; C=BUP-COU-
BACH; D= FP; E=PRiMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU; G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
31 | Existencia 42,2 | 41,0 | 38,4 | 23,2 | 46,0 | 34,5 40,3
32 | No PEC 339236219 88 | 335]| 24,1| 23,8
33 | No reg. rex. interior 18,51 20,41 222| 96 | 23,3 13,8 | 17,7
34 | En documentos especificos | 7,2 5,8 6,5 24 | 65 0 8,5
N (n° de suxeitos) 545 | 1129 | 820 | 125 | 215 | 29 | 248
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Que existe normativa especifica sobre a convivencia é afirmado por
unha porcentaxe similar (en torno 6 40 %) de pais-nais pertencentes 6s diversos
niveis educativos. Esa porcentaxe & menor no que se refire 6s pais de FP (que
descende ata 0 23,2 %). Os pais deste nivel educativo mostran tamén menos
seguridade en afirmar se a normativa esta situada no PEC ou no RRIL.

En xeral, os pais de todos os grupos tenden a situar en maior medida a
normativa sobre convivencia no PEC que no RRI. E case a totalidade deles des-
cofece a existencia de documentos especificos sobre convivencia.

TABOA N-20: SI POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDADE; I=PERIFERIA
CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I J K
31 | Existencia 496 | 41,6 | 36,7 | 33,8
32 | No PEC 36,6 | 246 | 227|214
33 | No reg. rex. interior 245|196 | 19,8| 16,5
34 | En documentos especificos 9,0 74 | 40 | 50
N (n° de suxeitos) 746 | 729 | 727 | 887
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A existencia da normativa é un aspecto que aparece mais claro para os
pais/nais de cidade se temos en conta a porcentaxe de respostas emitidas.

Na opinién dos pais de calquera grupo o documento onde figura a nor-
mativa sobre convivencia é o PEC.

En relacién coa titularidade dos centros 6s que acoden os fillos/as dos
informantes presentamos a seguinte taboa.

TABOA N-21: SI POR TITULARIDADE (M= PUBLICO; N= PRIVADO;
N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
31 | Existencia 31,5 | 56,2 | 50,5
32 | No PEC 18,1 | 40,7 | 36,1
33 | No reg. rex. interior 16,1 | 25,2 | 27,6
34 | En documentos especificos 3,8 | 10,7]| 94
N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576

A existencia da normativa é un aspecto que afirman maioritariamente
os pais/nais dos centros privados. En todos os casos o PEC é o documento 6
que se refiren como soporte desa normativa.

En xeral, pois, poderiamos dicir que desde a perspectiva e o corfiece-
mento que os pais tefien desta cuestion, s6 a metade deles cren que existe unha
normativa especifica sobre convivencia (esa certeza é maior nos centros privados
e concertados, nos centros das cidades e nos centros de primaria e ESO). Na stia
maior parte os pais que contestan cren que o lugar onde pode atoparse esa nor-
mativa é no PEC.

En sentido similar 6 xa observado en relacién co alumnado, tamén
aqui haberia que insistir na necesidade de que todos os sectores da comuni-
dade educativa participen na elaboracién das normas de convivencia, xa que
a todos afectan.
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En todo caso, o Consello Escolar de Galicia considera que o menos
que se pode esixir é que esas normas de convivencia que a todos afectan se
dean a conecer as familias, tanto en beneficio das mesmas familias como no
das propias normas, que s6 sendo cofiecidas poden ser eficazmente tidas en
conta e cumpridas.

I1.2.- Nivel de cofiecemento da normativa

Coa idea de que a existencia dunha normativa especifica sobre a con-
vivencia e o cofilecemento de onde se sitta non é sinénimo de cofecer o conti-
do e aspectos que recolle, formulamos esta cuestion para que, dun modo xené-
rico, os pais/nais nos informaran sobre o nivel de cofiecemento percibido (moi
ben, ben, algo, pouco ou nada) que posten de tal normativa.

As suas respostas, agrupadas por zonas (respostas positivas, neutras ou
negativas) figuran na seguinte taboa:

TABOA N-22: CONECEMENTO DA NORMATIVA

o Zona Zona neutra Zona negat.
N Texto posit.(5+4) 3) (1+2) N/C
35 | Coriece a normativa 18,5 20,2 26,0 35,4
40,
351
301 paann—
O Zona posit.(5+4)
251
1 H Zona neutra (3)

= D Zona negat. (1+2)
151 ON/C
101

54

0.

Ante esta cuestién houbo unha porcentaxe importante de persoas que
non contestaron (un 35,4 %). Dos que o fixeron, pouco mais dunha cuarta parte
manifestan cofecer pouco ou nada a normativa sobre a convivencia (un 26 %),
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cofécena algo un 20,2 % e s6 un 18,5 % valora o seu nivel de cofiecemento
como moi ben ou ben.

Considerando as respostas segundo os niveis educativos temos os
seguintes datos.

TABOA N-23: POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO; C=BUP-COU-BACH;
D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU; G= VARIOS)

N° | Texto: ;Coiiecen a normativa? A B C D E F G

35 | SI 18,0 18,3 | 184 | 4,8 | 223 | 24,1 | 23,4

35 | NON 22,0 26,3 | 256|456 | 24,2|34,5| 25,0
N (n° de suxeitos) 545 | 1129 | 820 | 125 | 215 | 29 | 248

Os datos reflicten unha situacién bastante parecida nos pais de alumnos
en primaria, ESO e BUP-COU-BACH. Moito mais reducidas son as respostas
dos pais de alumnos de FP (cun nivel moi baixo de respostas positivas. De todos
os xeitos todas as porcentaxes son baixas.

Coherentemente co que vimos comentando, son os pais /nais de FP os
que manifestan en maior niimero cofiecer pouco ou nada a normativa sobre a
convivencia (un 45,6 %).

Tendo en conta a localizacién xeogréafica dos participantes dispofiemos
dos seguintes datos:

TABOA N-24: POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDADE; I=PERIFERIA
CIDADE; J= VIiLA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I dJd K

35 | SI 2501 20,3 |149| 14,6

35 | NON 21,1 248|295 27,9
N (n° de suxeitos) | 746 | 729 | 727 | 887

Unha cuarta parte dos pais/nais do centro da cidade indica que core-
ce moi ben ou ben o normativa. Nas vilas e zonas rurais a porcentaxe é signifi-
cativamente menor (14 %).
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Case 0 25 % das familias da periferia cidade (24,8 %), vila (29,5 %) e
zona rural (27,9 %) manifestan que o seu cofiecemento é pouco ou nada.

En relacion coa titularidade do centro os pais/nais relacionados cos
centros privados, concertados ou non, considéranse mais cofiecedores da nor-
mativa que os dos centros publicos.

Pola contra, no nivel de cofiecemento baixo (pouco ou nada) son os
pais dos centros putblicos os que se presentan valores mais altos de puntuacién

(un 29,7 %).

TABoA N-25: POR TITULARIDADE (M= PUBLICO; N= PRIVADO; N=

CONCERTADO)
N° Texto M N N
35 [SI 11,5 | 33,6 | 25,2
35 [ NON 29,7 1 19,8 | 22,0
N (n° de suxeitos) | 1879 | 607 | 576

I1.3.- Satisfaccién coas normas

Con este apartado pretendemos constatar o grao de satisfaccion das
familias coas normas de convivencia que existen no centro 6 que asisten os
fillos/as.

A pregunta recolle a valoracién dos pais tanto co contido das normas
como coa sta efectividade tanto para resolver os conflictos que se van presen-
tando como para facilitar unha convivencia mais axeitada. Tamén se recolle a
sla visién con respecto 6 uso que se fai das normas nese centro escolar.
Finalmente, a pregunta cuestiona o nivel de compromiso coas normas por parte
de todos integrantes da comunidade escolar. Preguntamos tamén sobre se os
pais se dan por satisfeitos co papel que na actualidade estan a desenvolver no
que se refire & solucion dos conflictos.

A redaccion da pregunta foi a seguinte:

¢Cal é o seu grao de satisfaccion coas actuais normas de conviven-
cia do centro 6 que asisten os seus fillos/as?
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N° Texto
36 | Co contido das normas (os aspectos que regulan)

37 | Coa sta utilidade para resolver os conflictos que se presentan

38 | Coa sta utilidade para facilitar unha boa convivencia

39 | Co uso que se estéd facendo das normas

40 | Co compromiso de toda a comunidade escolar no respecto das normas

41 | Con papel que xogan os pais na resolucién dos conflictos

Temos que ter en conta na lectura das respostas dadas a esta cuestion
que para poder valorar o grao de satisfaccion necesitase en primeiro lugar que
existan e logo, cofiecelas. Non debemos esquecer, por tanto, que as respostas
dadas en apartados anteriores eran bastante escasas. Un grande niimero de pais-
nais participantes manifestaba o seu descofiecemento, tanto da existencia e
situacién das normas como do contido propiamente dito. Por tanto, nesta pre-
gunta o nimero de respostas tende a ser tamén baixo.

TABOA N-26: SATISFACCION COAS NORMAS DE CONVIVENCIA

o Zona posit. | Zona neutra Zona negat.
N Texto (5+4) 3) (1+2) N/C
36 | Co contido 35.9 33.5 59 24.8
37 | Coa utilidade - conflictos 33.0 32.8 104 23.8
38 | Coa utilidade — convivencia 37.2 32.6 8.0 22.1
39 | Co uso que se fai delas 30.2 32.9 11.9 24.8
40 | Co compromiso 28.4 33.6 12.4 25.7
41 | Con papel dos pais 26.0 29.6 20.9 23.5
40
30
20 — m
olL oy I} =
Zona posit. (5+4) Zona neutra (3) Zona negat. (1+2) N/C
O Co contido B Coa utilidade—conflictos [Coa utilidade—convivencia
OCouso que se faidelas B Co compromiso O Con papel dos pais
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A vista dos datos podemos comentar que en torno & terceira parte dos
pais/nais estdn moi ou bastante satisfeitos coa utilidade das normas para facili-
tar unha boa convivencia (un 37,2 %), co contido ou aspectos que regulan (un
35,9 %), coa sta utilidade para resolver os conflictos que se poidan presentar
(33 %) e co uso que se fai delas (30,2 %). O compromiso de toda a comunida-
de no respecto das normas e o papel que xogan os pais na resolucién de con-
flictos son aspectos nos que predomina a valoracién da satisfaccion “normal”.

En todo caso, as respostas son mais positivas que negativas. O grao de
descontento mais alto ten que ver precisamente co aspecto que mais de preto
lles toca 6s informantes. Un 20,9 % manifesta pouca ou ningunha satisfaccion
ante o papel que xogan os pais na resolucién dos conflictos.

E importante destacar nesta pregunta os valores que acadan as repos-
tas en branco (entre un 22,1 % e un 25,7 %).

No seguinte gréafico representamos as respostas dadas por aqueles que
se consideran moi satisfeitos coas normas, pois a sta distribucién varia nalgtns
aspectos do que vifiemos comentando.

TABOA N-27: % NO NIVEL DE MOI SATISFEITO

Categoria 36 37 38 39 40 41
Moi satisfeito | 13,3 | 9,9 | 11,9 94 | 99 | 8,2

Ainda que o valor maximo de satisfaccion non acada puntuaciéns moi
altas, xa que non chega 6 12 % das respostas emitidas, destacamos en orde
decrecente os valores dados 6s distintos aspectos. Asi hai mais pais que din estar
moi satisfeitos do contido das normas (un 13,3 %) que os que dan esta mesma
resposta con outros aspectos mencionados. A porcentaxe mais baixa de pais moi
satisfeitos corresponde 6 papel que eles xogan na resolucion dos conflictos.
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TABOA N-28: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrmMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
36 | Co contido 40,21 36,3 324216404 | 17,2 | 40,8
37 | Coa utilidade — conflictos 376 34,3 | 27,8 15,2| 36,8 | 20,7 | 40,7
38 | Coa utilidade — convivencia | 41,8 | 41,0 | 29,1 | 27,2 | 41,4 | 24,1 | 39,5
39 | Co uso que se fai delas 34,81 30,0 | 26,7 | 224|358 27,6 | 32,7
40 | Co compromiso 30,51 31,0226 | 17,6 | 37,7 17,2 | 29,8
41 | Co papel dos pais 25,1 27,8 1245]19,2| 30,7 | 13,8 26,6

N° de suxeitos 54511129 820 | 125 | 215 | 29 | 248

—4#— Co contido

Co uso que se fai delas

—— Coa utilidade — conflictos
—¥— Co comprom so

Coa utilidade — convivencia
—&— Co papel dos pais

Analizando os datos segundo o nivel educativo atopamos que segue a
manterse a mesma ténica de preguntas anteriores: os pais-nais de primaria e pri-
maria+ESO e ESO tenden a dar mais respostas positivas e os pais-nais de BUP-
COU-BACH, e sobre todo os de FP, tenden a manifestarse de xeito menos posi-
tivo. Iso & o que acontece coa satisfacciéon co contido das normas, coa utili-
dade na resolucién de conflictos e na mellora da convivencia, co uso que se fai
delas e co compromiso. No que se refire 6 papel dos pais estan todos por un
mesmo nivel salvo os de FP que punttan mais baixo e os de primaria+ESO que
puntian mais alto.
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Dentro de cada nivel educativo, temos que en caseque todos eles o
maior grao de satisfacciéon maniféstase 6 falar da utilidade das normas para
facilitar unha boa convivencia. Pola contra, en BUP-COU e bacharelato e no
grupo de “Varios” a satisfaccién mais alta & co contido das normas. Soamente
en ESO-BUP-COU se acada un maior grao de satisfaccién 6 referirse 6 uso que
se fai das normas.

TABOA N-29: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I dJd K

36 | Co contido 39,7 | 40,7 | 32,5| 30,6
37 | Coa utilidade — conflictos 34,2354 |29,7]| 31,8
38 | Coa utilidade — convivencia | 39,9 | 38,5 | 36,8 | 33,3

39 | Co uso que se fai delas 32,0 (32,0 27,7 | 285
40 | Co compromiso 2891299 27,9 25,7
41 | Con papel dos pais 26,81 299|249 22,5

N° de suxeitos 746 | 729 | 727 | 887

Tendo en conta o lugar de procedencia, todos os aspectos considerados
para que as familias expresaran o seu o grao de satisfaccion foron mellor valo-
rados na periferia das cidades, excepto 6 falar da utilidade para facilitar unha
boa convivencia que obtivo unha puntuacién mais alta nos pais/nais do centro

da cidade.

Analizando as valoraciéns dadas en cada lugar coincide que tanto no
centro da cidade como nas vilas ou na zona rural os pais/nais exprésanse moi
satisfeitos coa utilidade das normas para facilitar unha boa convivencia.
Nembargantes, na periferia das cidades as familias manifestan un grao de satis-
faccién mais alto polo contido das normas, isto é, polos aspectos que regulan (un
40,7 %).

En relacién coa titularidade do centro 6 que acoden os fillos/as son os
pais/nais dos centros privados os que din, en maior medida, estar moi ou bas-
tante satisfeitos con cada un dos items analizados.
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TABoA N-30: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;

~

N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

36 | Co contido 37,5 | 51,6 | 46,0
37 | Coa utilidade — conflictos 27,1 | 44,3 | 40,5
38 | Coa utilidade — convivencia | 30,4 | 50,5 | 45,7

39 | Co uso que se fai delas 244 | 42,0 | 38,2
40 | Co compromiso 22,2 139,31 37,5
41 | Co papel dos pais 2141 36,1314

N° de suxeitos 1879 | 607 | 576

Nunha andlise dos datos dentro de cada unha das titularidades deduci-
mos que tanto as familias dos centros publicos como dos privados ou concer-
tados expresan a stia maior satisfaccion 6 referirse 6 contido das normas. En
todos eles obtén unha segunda orde de importancia o item referido a utilidade
que tefien para facilitar unha boa convivencia, mentres que o menos puntuado
nos valores positivos en cada un dos centros é o que fai mencion 6 papel que
Xogan os pais na resolucion de conflictos.

Se tentaramos facer un resumo dos aspectos recollidos nesta pregunta
poderiamos concluir que na perspectiva dos pais as normas de convivencia
vixentes nos centros escolares dos seus fillos son satisfactorias en xeral (predo-
minan as respostas positivas sobre as negativas). Desas normas, o que mais com-
prace as familias é que son ttiles para regular e mellorar a convivencia nos cen-
tros. Tamén concordan, en xeral, co contido das normas. As cousas sobre as
que, dentro da visidén positiva xeral, presentan mais dubidas é con respecto 6
compromiso efectivo de todos no cumprimento das normas. Tamén mantefien
a idea de que deberia mellorar a implicacién real dos pais na resoluciéon dos con-
flictos que se producen nos centros.

O escaso nivel de satisfaccion dos pais/nais en relacién co papel
que xogan na resolucién de conflictos que afectan a convivencia nos centros
pode ser consecuencia da sta escasa implicacion na vida deses centros.
Coémpre tratar por iso de implicar mais as familias na elaboracién dos regu-
lamentos normativos e na resolucién satisfactoria de situacions conflictivas.
A educacion dos mozos non é sé cousa deles nin sequera a educacién pro-
piamente escolar. A informacion esta na base da formacion.
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I1.4.- Aspectos da convivencia nas normas do centro

Unha dltima pregunta no cuestionario de pais/nais relacionada coas
normas é a que indaga sobre os aspectos que cobren as ditas normas. A idea
desta pregunta é entrar no contido das normas. Xa vimos na pregunta anterior
que os pais estan conformes co contido das normas. Agora queremos saber cal
é ese contido.

A pregunta é pechada. Por tanto, suxirenselles algtins posibles contidos
para que eles expresen a stia idea de se ese contido en concreto forma parte das
regras de convivencia do centro escolar do seu fillo ou non.

Literalmente a cuestién esta formulada do seguinte xeito:

JA que aspectos da convivencia se refiren as normas do centro 6 que
asisten os seus fillos/as?

N° Texto

42 | Os dereitos que tefien os alumnos

43 | A cémo deben tratarse os alumnos entre si

44 | A coémo deben dirixirse e tratar 6 profesor

45 | Cuestions relativas 6 horario e as ausencias
46 | A linguaxe empregada entre os alumnos (insultos, palabras malsoantes, etc.)

47 | O cumprimento das tarefas escolares para a casa

48 | O comportamento na clase (orde, silencio, traballo)

49 | O trato dos materiais e recursos do centro

50 | O trato &s pertenzas dos outros alumnos/as

As respostas dos pais/nais sobre estes aspectos figuran a continuacion.

TABOA N-31: ASPECTOS DA CONVIVENCIA

N° Texto Zo?5a+[:1<;sit Zona( g;eutra Zor:z; :;;;at. N/C
42 | Os dereitos dos alumnos 40,9 21,4 8,8 29,0
43 | Trato entre alumnos 479 18,2 7,4 26,5
44 | Trato 6s profesores 51,2 16,9 5,8 26,0
45 | Horario e ausencias 53,3 15,0 6,1 25,7
46 | Linguaxe empregada 39,6 17,8 13,3 29,3
47 | Cumprimento das tarefas 44.0 18,9 11,0 26,2
48 | Comportamento na clase 51,8 16,0 6,7 25,6
49 | Trato dos materiais e recursos 50,0 17,6 6,6 25,9
50 | Trato pertenzas dos outros 43,0 19,3 9,7 27,9
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60+

Zona posit (5+4) Zona neutra (3) Zona negat. (1+2)

Os aspectos da convivencia que en maior medida recollen as normas do
centro son, segundo as puntuaciéns dadas polas familias: cuestions relativas a
horario e ausencias (53,3 %), comportamento na clase (51,8 %), o trato 6s
profesores (51,2 %) e o trato de materiais e recursos (50 %). A puntuacién
positiva mais baixa e a negativa mais alta refirese a linguaxe empregada (39,6

% de respostas positivas e 13,3 % de negativas).

Temos que comentar que nesta cuestion o nimero de respostas en
branco oscila entre un 25 e 29 %, o que poderia interpretarse como descorie-
cemento do que se pregunta ou dificultade para ter unha opinién persoal sobre
ese aspecto. En ambolos dous casos exprésase unha certa distancia do tema das

normas de convivencia.

TABOA N-32: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
42 | Os dereitos dos alumnos 4951424 134,3|1216(47,434,4140,3
43 | Trato entre alumnos 56,9 | 48,6 |41,3|26,4|57,2|37,9| 50,4
44 | Trato 6s profesores 56,5(52,4148,5]288|59,1|34,4|49,2
45 | Horario e ausencias 52,8 53,3]155,0]39,2|51,7(37,9| 58,1
46 | Linguaxe empregada 436|41,5|34,6| 25,6 |46,5| 27,6 | 39,9
47 | Cumprimento das tarefas 549|455 136,7]|24,0|46,9|34,4 44,7
48 | Comportamento na clase 57,71 529 (476 32,81 59,5|34,5| 52,1
49 | Trato dos materiais e recursos | 54,7 | 52,3 | 45,21 32,0 57,2 34,4 | 49,6
50 | Trato pertenzas dos outros 469 | 46,2 | 36,8 | 24,0( 50,2 | 24,1 | 45,9

N° de suxeitos 5451 1129| 820 | 125 | 215 | 29 | 248
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Considerando as respostas dadas en relaciéon cos niveis educativos
temos os seguintes datos abordados dende unha anélise internivel:

Os dereitos que terien os alumnos é considerado mais fortemente
polos pais de primaria (49,5 %), primaria+ESO (47,4) e ESO (42,4
%) que polos dos outros niveis (o nivel mais baixo vén marcado polos
pais de FP -21,6 %-).

O trato entre alumnos é mencionado tamén en maior proporciéon
por pais de primaria +ESO (57,2 %), primaria (56,9 %) e en menor
medida polos pais doutros niveis (FP no posto mais baixo: 26,4 %)

O trato 6s profesores aparece como contido importante nas normas
de convivencia en tédolos niveis (incluindo neste caso os centros de
BUP-COU-BACH cun 48,5 %). FP segue nos niveis baixos
-28,8 %-.

Os horarios e as ausencias & especialmente tido en conta nos cen-
tros de BUP-COU-BACH (55 %: é o aspecto mais importante neste
grupo de centros). A mencién a este aspecto nos centros de FP
aumenta con respecto 6s outros puntos mencionados (39,2 %:
tamén neste grupo é o aspecto mais mencionado).

A linguaxe empregada diminie a consideracién por parte dos pais.
Seguen estando por riba os pais de primaria+ESO (46,5 %), prima-
ria (43,6 %) e ESO (41,5 %) e por baixo os de FP (25,6 %).
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e No cumprimento das tarefas os pais de primaria puntian bastante
por riba dos dos outros niveis (54,9 %) fronte 6 46,9 % de primaria
+ESO e 0 45,5 % dos da ESO. FP segue no 24 %.

e O comportamento na clase segue a mesma ténica: os centros de
Primaria e ESO por encima do 50 % e os centros de BUP-COU e FP
por baixo desas cifras (47,6 % e 32,8 % respectivamente).

¢ Outro tanto sucede co trato dos materiais e co trato das pertenzas
dos outros. O primeiro mais atendido que o segundo. E sempre coa
mesma xerarquia de importancia: primaria+ESO e primaria en pri-
meiro lugar, despois ESO, despois BUP-COU-BACH e finalmente,
bastante por baixo dos outros, FP.

Se analizamos o que acontece dentro de cada nivel educativo podemos
constatar que os aspectos 6s que conceden maior importancia como contido das
regras de convivencia son os seguintes:

e En primaria os aspectos que abordan “moito” ou “bastante” as nor-
mas do centro son o trato entre alumnos e o trato 6s profesores
(56,9 % e 56,5 % respectivamente).

e En ESO son as cuestions relativas 6 horario e ds ausencias xunto
coas referidas 6 comportamento na clase as que tefien unha pun-

tuacién mais alta (53,3 % e 52,9 %).

e Os pais de BUP-COU e Bacharelato opinan que as normas do cen-
tro 6 que acoden os seus fillos/as recollen, sobre todo, aspectos rela-
tivos 6 horario e ausencias (55 %) e a como dirixirse e tratar 6s pro-

fesores (48,5 %).

e As familias de FP coinciden en considerar en primeiro lugar as cues-
tidns relativas 6 horario e ausencias (39,2 %), pero ocupan un
segundo posto os aspectos referidos 6 comportamento na clase
(32,8 %).

e En primaria e ESO acadan as porcentaxes mais altas os aspectos
referidos 6 comportamento na clase (59,5 %) e 6 trato 6s profeso-

res (59,1 %).

e Os pais de ESO-BUP-COU consideran que as normas do centro
abordan moito ou bastante os aspectos referidos 6 trato entre alum-
nos e 6 horario e ausencias (37,9 % en ambos os casos).

404



CAPITULO VI: A CONVIVENCIA SEGUNDO AS FAMILIAS

e Nos centros de “varios” niveis educativos as normas parecen preo-
cuparse maioritariamente, segundo a vision dos pais/nais, polos
horarios e ausencias (un 58,1 %) e o comportamento na clase (un

52,1 %).

En definitiva, pois, temos que son os pais de primaria e primaria +ESO
0s que emiten respostas mais positivas para sinalar a presencia dos diversos
aspectos mencionados na normativa sobre convivencia do seu centro. Tamén os
pais con fillos na ESO afirman de forma maioritaria a presencia destes aspec-
tos na normativa. Os pais de BUP-COU-BACH dan menos respostas afirmati-
vas, o que pode significar ben menos cofiecemento da normativa ben menos
importancia na normativa dos aspectos mencionados. Os pais de FP responden
menos en todos os puntos.

E polo que se refire 6s aspectos 6s que se lles da mais importancia den-
tro de cada nivel temos que en primaria, sendo todos os aspectos importantes,
os mais destacados son aqueles que se refiren 6 trato tanto entre alumnos coma
6s profesores. Nos outros niveis educativos, as normas estan especialmente cen-
tradas nos aspectos que tefien que ver coa asistencia a clase e tamén cos hora-
rios. Esta situacion non carece de l6xica pois é nestes niveis educativos onde a
obrigatoriedade de asistir a clase & menor e por tanto esa circunstancia vén regu-
lada pola normativa. Tamén é nesa época cando os alumnos/as cruzan a sta
adolescencia e por tanto poden ter mais problemas para controlarse na clase. De
ai que na normativa insista neste tema do comportamento na clase.

III.- CONFLICTOS

O terceiro dos bloques da enquisa 6s pais ten que ver cos conflictos
mais frecuentes nos centros dos seus fillos. Do mesmo xeito que para o resto dos
grupos estudiados, considerouse conveniente a introduccién dun apartado sobre
as conductas inapropiadas detectadas pola familia (pais e nais). As conductas
conflictivas estan organizadas en torno a catro variables: a stia natureza (tipos de
conflictos producidos), colectivos que se ven implicados (quén participou nelas),
lugar e momento de aparicién e etioloxia atribuida.
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Ill.1.- ;Entre quen foron os conflictos?

Neste apartado preténdese cofecer a opinién dos pais acerca de quén

cren eles que son os colectivos mais proclives a dar lugar a conflictos.

Normalmente, unha visidn restrictiva e equivocada da problematica da
convivencia tende a situar os conflictos sempre no ambito dos alumnos/as. Se
algo funciona mal no centro, parece pensarse que é porque os alumnos se com-
portan mal ou provocan alteraciéns da convivencia. A nosa idea é chegar un
pouco mais alé e preguntarlles 6s diversos sectores da comunidade escolar cémo
ven eles esta situacion: cando hai conflictos no centro quén esta implicado neles.

Na pregunta incliense, por tanto, todos os colectivos ou sectores que
forman parte da comunidade escolar. A redaccién concreta da pregunta foi a

seguinte:

Os conflictos adoitan ser entre

As respostas dos pais e nais foron as seguintes.

51 | Entre profesores

52 | Entre profesores e a direccion do centro escolar

53 | Entre profesores e alumnos

54 | Entre alumnos

55 | Entre profesores e familias

56 | Entre direccion e familias

57 | Entre o centro escolar e a administracion educativa

58 | Entre o centro escolar e o concello

TABOA N-33: OS CONFLICTOS ADOITAN SER ENTRE

N° Texto oo sZi:?5a+4) Zona( ;;autra Zor;e; :;;}at. N/C
51 | Entre profesores 4.9 6,5 44 4 441
52 | Profesores e a direccion 4.2 6,9 39,6 49,2
53 | Profesores-alumnos 15,4 27,0 38,0 19,7
54 | Entre alumnos 26,6 31,4 249 17,1
55 | Entre profesores e familias 53 11,8 51,1 31,8
56 | Entre direccién e familias 4,3 8,4 50,0 37,3
57 | Entre centro-admoén. educ. 55 6,2 27,8 60,5
58 | Entre centro e concello 6,0 6,5 30,0 57,5
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™ O Entre profesores
60- W Profesores e a direccién
OProfesores-alumnos
50+ OEntre alumnos
M Entre profesores e
40 familias
55 O Entre direccién e familias
W E Entre centro-admon.
educ.
204 1
O Entre centro e concello
104 .
O‘ = - L
Zona posit.(S+4) Zona neutra (3) Zona negat. (1+2) N/C

Como xa se reflectira no caso dos directores, parece que para os pais
tampouco haberia unha presencia significativa de conflictos entre ningin dos
sectores mencionados, ainda que a frecuencia das respostas “non sei/non con-
testo” é neste caso moi elevada, o que debemos ter en conta a hora de facer a
interpretacion dos datos.

De novo o sector onde mais impresion da de ser participe de conflictos
é o dos alumnos entre si, seguido dos problemas entre alumnos e profesores.
S6 neses casos a suma das categorias “algunhas veces”, “bastantes” e “moitas
veces” adquire proporcions algo significativas (58 % no caso de conflictos alum-
no-alumno e 42,4 % entre alumnos e profesores). No referente 6s outros colec-
tivos, non se chega 6 18 % en canto a relevancia da conflictividade.

Especial mencién merecen as respostas negativas, xa que expresan a
negacioén explicita da existencia de conflictos. Cabe salientar o feito da ausencia
declarada de conflictos no grupo dos pais cos profesores e coa direcciéon do cen-
tro. O resto das categorias parecen estar tamén blindadas 6s conflictos, presen-
tando frecuencias xa inferiores, ainda que un pequeno grupo de pais declara a
existencia de moitos ou bastantes conflictos entre o centro e o concello e a admi-
nistracién educativa, coas reservas que o absentismo de respostas supén para
unha interpretacién exacta dos resultados.
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TABOA N-34: % NO NIVEL DE NUNCA (1)

Categoria 51 52 53 54 55 56 57 58
Nunca | 274|246 12,3| 7,3 | 27,51 30,3 16,0 | 19,0

os1
ms2
os3
054
W55
ose
ms57
058

Se consideramos unicamente as respostas emitidas na categoria nunca
(isto é, cando os pais negan explicitamente que ese tipo de conflictos se tefian
producido no centro dos seus fillos) obtemos os resultados recollidos na taboa
anterior. Como vemos, as porcentaxes de negacién superan o 25 % dos casos
no que se refire a conflictos entre direcciéon e familias, profesores e familias, e
entre os profesores. E presenta unha situacion menos positiva (son menos nega-
bles os conflictos neses ambitos) no que se refire a conflictos entre alumnos (7,3
% da resposta en nunca) e entre profesores e alumnos (12,3 %).

TABOA N-35: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
51 | Entre profesores 64| 44 | 51| 3,2 | 51 |13,8]| 3,6
52 | Profesores e a direccion 571 37| 36| 64| 56 |138]| 24
53 | Profesores-alumnos 86 | 16,2(1194| 16,0 15,8| 20,7 | 10,9
54 | Entre alumnos 19,81 29,0 |1 29,1 24,8|29,3| 20,6 | 22,1

55 | Entre profesores e familias 5311 62 | 45| 48 | 6,5 0 3,6
56 | Entre direccion e familias 54 45 | 39| 4,0 | 4,7 0 24
57 | Entre centro-admén. educ. 731 59 | 51| 32| 4,2 0 4.0
58 | Entre centro e concello 10,1| 5,7 | 45| 48 | 5,6 0 4.4
N° de suxeitos 5451 1129| 820 | 125 | 215 | 29 | 248
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TABOA N-36: ZONA NEGATIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
51 | Entre profesores 446 | 42,5 1449|143,2|51,6|31,0| 47,1
52 | Profesores e a direcciéon 39,1 38,9(40,4)|33,6|43,7|31,0|42,7
53 | Profesores-alumnos 428 | 37,2 | 32,21 40,0| 46,1 | 37,9| 40,3
54 | Entre alumnos 26,3 | 25,1 (22,2|25,6(30,2|34,5]| 23,8

55 | Entre profesores e familias | 50,0 | 51,3 | 50,8 | 48,0 | 50,7 | 48,2 | 55,2
56 | Entre direccién e familias 46,8 | 49,8 (49,9142,4|55,8|40,4| 58,1
57 | Entre centro-admén. educ. | 27,3 | 27,3 | 27,8 22,4 | 32,1414 27,8
58 | Entre centro e concello 30,3| 30,8 | 27,4 |25,6|35,3|37,9]| 31,1
N° de suxeitos 545 | 1129 820 | 125 | 215 | 29 | 248

Se tomamos en consideracién o nivel educativo dos centros, podemos
extraer algunhas conclusiéns que axudan a entender a dinédmica relacional dos
distintos tipos de centros e os conflictos que se producen neles segundo a ver-
sion dos pais e nais.

Como podemos constatar nas tdboas anteriores, na parte positiva (que
indicaria a presencia constante ou frecuente de conflictos) a penas existen cen-
tros nos que o nivel de conflictos sexa altamente significativo. As porcentaxes
son nulas ou bastante baixas (ainda que non tanto como as observadas no caso
dos directores). Cumpriria recoller, como moito, a presencia de conflictos (en
porcentaxes que non alcanzan en ningtn dos casos o 30 %) en todos os tipos de
centros entre alumnos e entre profesores e alumnos (agas en primaria, onde a
porcentaxe se reduce considerablemente). En canto 6 resto dos protagonistas,
unicamente salientar a presencia de conflictos entre centro e concello nalgtns

centros de primaria (10,1 %), e entre profesores (13,8 %) e entre estes e a direc-
cion (13,8 %) nos centros de ESO-BUP-COU.

Resulta curioso destacar neste apartado cémo varian as porcentaxes de
conflictos percibidos segundo cal sexa a situacion dos alumnos da ESO. Os alum-
nos da ESO en centro da ESO a penas producen conflictos (alomenos na pers-
pectiva ofrecida polos pais) salvo na categoria de conflictos entre alumnos ou
entre profesores e alumnos. Os outros tipos de conflictos mencionados a penas
si existen. Cando os alumnos da ESO estéan cos de primaria as taxas a penas
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sofren variacion. En cambio cando os alumnos da ESO estan integrados en cen-
tros de BUP-COU os niveis de conflictividade son bastante mais elevados: por
exemplo a porcentaxe de conflictos entre profesores na ESO é de 4,4 % que
se eleva a 18,8 % cando a ESO esta con BUP e COU. Outro tanto acontece nos
conflictos entre profesores e direccion (pasa do 3,7 % 6 13,8 %). E certo que
estes datos son moi relativos pois responderon moi poucos pais pertencentes a
ese tipo de centros pero precisa dunha certa atencién por se estamos ante unha
tendencia, xa por outra banda moi salientada polos profesores dos institutos que
manifestan que a incorporacion dos alumnos da ESO 6s centros multiplica a con-
flictividade (e se isto fora certo non soamente entre os propios alumnos e entre
alumnos e profesores senén tamén entre profesores e entre estes e a direccion
do centro).

A tdboa dos datos negativos resulta moito mais representativa da opi-
nion dos pais. En xeral, as porcentaxes de pais que negan a existencia de con-
flictos & moi elevada en todos os casos. Poderiamos destacar na lectura desta
taboa as seguintes situacions:

e Todos os pais negan, en porcentaxes bastante elevadas e similares, a

existencia de conflictos entre “profesores e familias”: dende un 48 %
nos de FP 6 51,3 % dos da ESO.

e Ainda que as porcentaxes diminten un pouco na maioria dos casos,
tampouco son salientables conflictos entre “direccion e familias”. Son
neste caso os centros de primaria+ESO (55,8 %) os que negan con

maior firmeza a presencia deses conflictos, mentres que os centros
de ESO-BUP-COU o fan en menor proporcion (40,4 %)

e Os confictos “entre profesores” estan menos presentes nos centros
de primaria+ESO (51,6 %) e quedan mais ocasiéns para eles nos
centros de ESO-BUP-COU (31 %) e da ESO.

e Os conflictos entre “profesores e alumnos” son negados con maior
firmeza nos centros de primaria+ESO (46,1 %). Parecen mais pre-
sentes (néganse menos) nos centros de BUP-COU-BACH (32,2 %).

e Os conflictos “entre alumnos” reciben menos negaciéns que outros
aspectos nos centros de primaria, ESO e BUP-COU-BACH. Os cen-
tros que mais negan a presencia deste tipo de problemas son os de
ESO-BUP-COU (34,5 %) e os que menos os de BUP-COU-BACH
(22,2 %).
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e Négase a presencia de conflictos “entre profesores e direccion”
sobre todo nos pais de centros de primaria+ESO (43,7 %), e as nega-
ciéns son menos nos pais de ESO-BUP-COU (31 %). Este dato é
coherente co sinalado anteriormente con respecto a que a presencia
dos alumnos de ESO nestes centros complica mais a dinamica xeral
de convivencia.

e Os conflictos coa administracién educativa parecen ser menos fre-
cuentes nos centros de ESO-BUP-COU (41,4 %) que nos de FP
(22,4 %).

¢ Finalmente, négase mais a presencia de conflictos co Concello nos
centros de ESO-BUP-COU (37,9 %), e en menor porcentaxe nos de
FP (25,6 %).

Todos estes datos, considerados dende a perspectiva da situaciéon dos
centros, permiten facer novas consideracions.

O Consello Escolar de Galicia considera que pode ser preocupante
e, desde logo, digno de mais detida observacion e estudio que os indices de
conflictividade no nivel da ESO sexan moito mais elevados cando este nivel
se imparte en centros de BUP-COU que cando se imparten en centros de sé
ESO ou nos de ESO-primaria.

TABOA N-37: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I dJ K

51 | Entre profesores 40| 34| 48 | 6,9
52 | Profesores e a direccién 33| 30| 36| 64
53 | Profesores-alumnos 15,1 14,21 154 16,6
54 | Entre alumnos 26,71 27,1| 24,2 28,0

55 | Entre profesores e familias | 4,7 | 5,5 | 4,7 | 6,0
56 | Entre direccién e familias 36144 | 39| 51
57 | Entre centro-admoén. educ. 381 49| 53| 7,5
58 | Entre centro e concello 26| 44 | 511109
N° de suxeitos 746 | 729 | 727 | 887
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TABOA N-38: ZONA NEGATIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I dJd K

51 | Entre profesores 436459454 1|42,8
52 | Profesores e a direcciéon 41,31 38,21 39,8 38,9
53 | Profesores-alumnos 37,7139,4 | 38,7| 36,3
54 | Entre alumnos 25,61 26,2|24,1| 23,8

55 | Entre profesores e familias | 49,2 | 55,4 | 50,2 | 50,2
56 | Entre direccién e familias 50,0 | 52,7 | 48,5| 49,8
57 | Entre centro-admoén. educ. | 28,7 | 30,5 | 28,4 | 34,7
58 | Entre centro e concello 31,9(130,2|31,1| 27,6
N° de suxeitos 746 | 729 | 727 | 887

Vistas as cousas dende a localizacion dos centros escolares, a situaciéon
presenta algtins matices que paga a pena considerar:

O No que se refire & parte positiva (pais que afirman a presencia efec-
tiva de moitos ou bastantes conflictos), os datos da taboa seguen a
manifestar unha situacién caracterizada pola ausencia de conflictos
en grao significativo. Caberia, en todo caso, tomar en consideracion
esas porcentaxes que, ainda que non parezan maioritarios, si son
significativos polo que supofien para a marcha normal dun centro
escolar. Os datos sinalan a existencia en todos os tipos de centro de
conflictos entre alumnos (sen superar o 28 % pero sen baixar do
24,2 %) e entre estes e os profesores (xa en porcentaxe menor, non
chegando en ningtin dos casos 6 15 %). A parte destes datos, do
resto unicamente poderiamos destacar conflictos nunha porcentaxe
moito mais reducida (10,9 %) entre centro e concello no dmbito
rural. Finalmente, se sumamos todas as porcentaxes por tipos de
centro, vemos que son relativamente mais os pais de zona rural que
afirman a existencia de conflictos nos seus centros (87,4 %) e que a
porcentaxe é menor no que se refire 6s pais das cidades (64,8 %).

O A taboa dos datos negativos (os pais que negan a existencia de con-
flictos nos seus centros) permitenos constatar os seguintes datos:
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— Os do centro da cidade soben as porcentaxes de negaciéon en canto
6s conflictos entre “direccion e familia” (50 %), e baixanas en
canto a problematica “entre alumnos” (25,6 %).

— Os da periferia, negan con mais rotundidade a existencia de pro-
blemas “entre profesores e familia” (55,4 %), e con menos os que
se poden ter co concello (30,2 %)

— Os pais da vila consideran como menos frecuentes de novo os pro-
blemas “entre profesores e familia” (50,2 %) e negan menos os
que hai “entre alumnos” (24,1 %). O mesmo ocorre no caso dos
pais do rural, cunhas porcentaxes de 50,2 % e 23,8 % respectiva-
mente.

TABoA N-39: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

51 | Entre profesores 56 | 6,0 | 2,4
52 | Profesores e a direccién 48 | 48 | 1,9
53 | Profesores-alumnos 1791 125]| 10,3
54 | Entre alumnos 29,6 | 23,7 | 20,7

55 | Entre profesores e familias 56 | 5,7 | 4,2
56 | Entre direccién e familias 48 | 58 | 1,6
57 | Entre centro-admén. educ. 69 | 43| 26
58 | Entre centro e concello 81 1| 30| 21
N° de suxeitos 1879 | 607 | 576

Considerando a titularidade dos centros obtemos outra perspectiva
complementaria sobre a presencia e natureza dos conflictos nos centros escola-
res. Dos datos recollidos nas tdboas anteriores caberia resaltar os seguintes
aspectos:

As porcentaxes de presencia de conflictos nos centros escolares son, en
xeral, bastante baixas. Son os pais de centros privados concertados os que ten-
den a presentar unha situacién menos conflictiva: puntian mais baixos que os
outros grupos en todos os items. En cambio a tendencia entre pais de centros
publicos e os de centros privados é bastante similar. Unicamente nos apartados
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de conflictos coa admén. educativa e, sobre todo co concello, parece existir certa
diferencia. En todos os casos, obviamente, os conflictos mais mencionados son
os que se producen entre alumnos e tamén, ainda que en menor grao, entre
profesores e alumnos. En relacion cos conflictos coas familias os datos deixan
translucir unha situacién moi positiva: non hai conflictos nin entre profesores e
familias nin entre direccién e familias (as porcentaxes estan en torno 6 5 % ou
menos).

I11.2.- Tipos de conflictos producidos

O obxectivo deste apartado é buscar unha vision mais préxima & reali-
dade dos feitos nos centros escolares. Ainda que a percepcién dos feitos é sem-
pre subxectiva, neste caso solicitase unha aproximacién 6 tema da convivencia
partindo dos feitos reais que se tefian producido durante estes dous ultimos anos.

Neste apartado recoéllense algiins dos tipicos conflictos de convivencia
que poden ocorrer nun centro escolar. A literatura sobre disciplina recolle al-
gunhas destas conductas coma os problemas habituais nos centros escolares e
que desacougan & comunidade escolar, sobre todo nos tltimos tempos.

O cuestionario pidelles 6s pais que informen sobre se no seu centro
escolar se presentaron, nos dous tltimos anos, algins dos feitos mencionados.
A pregunta estivo redactada nos seguintes termos:

Que vostede saiba, Jcales dos seguintes conflictos se terien produci-
do no centro escolar dos seus fillos nos tltimos cursos (96-97 e o que leva-

mos do 97-98)?

59 [ Roubos

60 | Agresions fisicas importantes entre alumnos
61 | Agresions verbais importantes entre alumnos
62 | Deterioracions graves nas cousas

63 | Agresions fisicas 6 profesor/a

64 | Agresions verbais 6 profesor/a
65 | Faltas reiteradas de asistencia

66 | Problemas con drogas

67 | Agresions ou maltrato 6s alumnos

As respostas estéan recollidas nas taboas seguintes:
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TABoA N-40: TIPOS DE CONFLICTOS PRODUCIDOS

° Zona Zona neutra | Zona negat.
N Texto posit.(5+4) 3) (1+2) N/C
59 | Roubos 13,1 18,2 40,9 27,9
60 | Agresions fisicas (alumnos) 6,4 12,0 55,7 26,0
61 | Agresions verbais (alumnos) 19,2 19,9 35,9 25,0
62 | Deterioraciéns das cousas 12,2 15,5 458 26,5
63 | Agresions fisicas a profesores 2,5 2.5 67,6 27,4
64 | Agres. verbais a profesores 5,7 9,9 55,8 28,5
65 | Faltas reiteradas de asistencia 17,1 16,4 38,2 28,3
66 | Problemas con drogas 3,4 5,0 57,6 34.0
67 | Maltratos 6s alumnos 3,4 4.4 65,6 26,6
70
os9
60 |60
50 ae1
062
40
W63
80 064
20 m65
10 aes
We7
0
Zona posit.(5+4) Zonaneutra (3) Zonanegat. (1+2) N/C

A perspectiva xeral que nos ofrece esta taboa é que a situaciéon nos cen-
tros escolares de Galicia é bastante positiva. Son moitos maéis os pais que negan
a existencia de conflictos (calquera dos mencionados na pregunta) que os que
afirman que si se dan.

¢Que tipo de conflictos son mais frecuentes nos centros escolares gale-
gos? Na perspectiva dos pais, e de novo hai que ter en conta que algo mais
dunha cuarta parte deles non contesta, os tinicos mencionables son as “agresiéns
verbais” entre alumnos (19,2 %), “faltas reiteradas de asistencia” (17,1 %), “rou-
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bos” (13,1 %) e “deterioracién das cousas” (12,2 %). Se sumamos as categorias
“moito”, “bastante” e “algtins” vemos que conflictos que aparecen con mais fre-
cuencia son, por esta orde: “agresiéns verbais entre alumnos” (39,1 %), “faltas
reiteradas de asistencia” (33,5 %), “roubos” (31,3 %), “deterioracién das cousas”
(27,7 %) e “agresions fisicas entre os alumnos” (18,4 %).

Os conflictos que menos aparecen segundo os pais (porque son os que
reciben mais respostas negativas) son os de: “agresiéns fisicas a profesores”
(67,6 %), “maltrato 6s alumnos” (65,6 %), “problemas con drogas” (57,6 %),
“agresions verbais a profesores” (55,8 %) e “agresions fisicas entre alumnos”
(55,7 %).

TABOA N-41: % No NIVEL DE NINGUN (1)

Categoria | 59 | 60 61 62 | 63 | 64 | 65 | 66 | 67
Ningin | 23,7 37,8 | 17,2 259|625 36,9| 224 | 51,1| 58,4

ose
E60
061
0Oe2
W63
oe4
W65
066
W67

Se consideramos unicamente o recadro de “nunca” vemos que nalgins
casos son porcentaxes bastante elevadas as que se corresponden con esta alter-
nativa: o0 62,5 % dos pais sinalan que “nunca” houbo agresions fisicas a profe-
sores e 0 58,4 % e 51,1 % afirman o mesmo no caso dos maltrato s alum-
nos e problemas coas drogas, respectivamente.

Outras categorias tefien respostas menos firmes: asi s6 o 17,2 % dos
pais se atreven a dicir que “nunca” houbo agresiéns verbais entre alumnos do
centro.
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TABOA N-42: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
59 | Roubos 7,7 | 1431151 80 | 10,7| 6,9 | 18,5

60 | Agresions fisicas (alumnos) 491 69| 71| 56| 6,5]13,8]| 4,0
61 | Agresioéns verbais (alumnos) 13,9 20,7 | 22,8 | 15,2 | 18,1| 20,7 | 15,3
62 | Deterioraciéns das cousas 42 1 12,2 16,1| 15,2 13,1| 20,7 | 14,1
63 | Agresions fisicas a profesores | 3,0 | 2,4 | 2,6 | 4,0 0 69 | 24
64 | Agres. verbais a profesores 291 62 | 79| 48 | 47 | 13,8 2,8
65 | Faltas reiteradas de asistencia | 3,3 | 14,0 [ 30,2 | 30,4 | 13,5| 27,6 | 14,2

66 | Problemas con drogas 221 30| 52|48 | 05 0 3,6
67 | Maltratos 6s alumnos 371 3113840 19| 69| 3,6
N° de suxeitos 545 | 1129 820 | 125 | 215 | 29 | 248

TABOA N-43: ZONA NEGATIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
Ne Texto A B C D E F G
59 | Roubos 51,3 | 38,7 | 34,0 44,0 | 53,1|41,3 | 38,3

60 | Agresions fisicas (alumnos) 591| 54,5152,3145,6|61,0| 51,7|65,0
61 | Agresiéns verbais (alumnos) 4161| 356 | 30,51 28,8(41,4|24,1|42,0
62 | Deterioracions das cousas 51,0| 46,3 |39,4|40,0|56,3|44,8| 46,0
63 | Agresions fisicas a profesores | 68,3 | 68,0 | 66,1 | 56,0| 73,0 | 65,5| 70,1
64 | Agres. verbais a profesores 60,9| 56,2 |149,7| 52,8 | 57,7| 58,6 | 62,5
65 | Faltas reiteradas de asistencia | 48,2 | 40,6 | 27,8 | 28,8 | 50,7 | 6,9 | 37,1

66 | Problemas con drogas 63,71 59,0 | 50,4 | 49,6 | 72,5| 37,9 | 56,1
67 | Maltratos 6s alumnos 69,2 66,1 | 62,3 |58,4|74,9|552| 64,1
N° de suxeitos 5451 1129| 820 | 125 | 215 | 29 | 248

Se tomamos en consideracién a distribuciéon dos centros escolares por
niveis educativos podemos constatar a case nula presencia de conflictos, 8 marxe
de cal sexa o nivel educativo dos centros escolares, que nalgins centros é nula
ou case nula. Unicamente son salientables as faltas reiteradas de asistencia en
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case todos os centros, sobre todo os de secundaria (FP:30,4 %; BUP-COU-
BACH: 30,2 % ; ESO-BUP-COU: 27,6 %), deterioracién das cousas en ESO-
BUP-COU (20,7 %) , agresions verbais entre alumnos en BUP-COU-BACH
(22,8 %), na ESO (20,7 %) e en ESO-BUP-COU (20,7 %). Pero como vemos as
porcentaxes non son alarmantes e os demais tipos de conflictos estan escasa-
mente presentes:

— Roubos unicamente aparecen na ESO (14,3 %); BUP-COU-BACH
(15,1 %), primaria+ESO (10,7 %) e 18,5 % en Varios.

— As agresions fisicas entre alumnos s6 son recoriecidas polo 13,8 %
dos pais de ESO-BUP-COU.

— Por suposto nin agresiéns verbais nin fisicas 6s profesores parecen
existir (as verbais chegan 6 13,8 % nos centros de ESO-BUP).

— Os problemas coa droga e os maltratos a alumnos resultan nulos.

Pola contra, a tdboa da zona negativa recolle unhas mais altas porcen-
taxes de pais que negan a existencia de conflictos nos seus centros (son raros ou
nulos nos seus centros), de manera que se pasa da media para case todos os
tipos de conflictos mencionados:

—En primaria hai unha pequena caida da negacién no que se refire as
“agresions verbais entre alumnos” (41,6 %). As maiores porcentaxes
de negacién danse nos items de “maltrato 6s alumnos” (69,2 %) e
“agresions fisicas a profesores” (68,3 %).

— Nos centros da ESO moitos pais (68 % e 66,1 %) consideran que non
hai “agresions fisicas a profesores” nin “maltrato 6s alumnos”. O
menor indice de negacién aparece, igual que para o caso de prima-
ria, en “agresions verbais entre alumnos” (35,6 %).

—Nos centros de BUP-COU-BACH a situaciéon é xa un pouco mais
variada. Seguen aparecendo porcentaxes de negacion da existencia
dos conflictos mencionados que pasan da media, pero preséntase
porcentaxes mais baixas que nos dous centros anteriores (os pais
negan con menos firmeza que existan eses conflictos) en todos os
items. Os maiores indices de negacion, sen embargo, mantéfiense en
“agresions fisicas a profesores” (66,1 %) e “maltrato 6s alumnos”
(62,3 %), mentres que 0 menor pasa a ser o de “faltas reiteradas de
asistencia” (27,8 %).

— Os centros de FP presentan porcentaxes mais proximas a media en
case todos os tipos de conflicto, polo que non se amosa firmeza na
negacion de conflictos. O punto mais baixo (menor porcentaxe de
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negacion) ocorre con respecto as “agresions verbais entre alumnos” e
“faltas reiteradas de asistencia”, cun 28,8 % nos dous casos. O mais
alto, o “maltrato 6s alumnos” (58,4 %).

— Os centros de primaria + ESO son os que parecen amosar mais fir-
meza nas slas respostas. Asi, son 0s que mais negan a presencia de
conflictos de tipo “maltrato 6s alumnos” (74,9 %), “agresions fisicas
6s profesores” (73 %), “problemas con drogas” (72,5 %) e “agresions
fisicas entre alumnos” (61 %). O conflicto que menos negan, neste
caso, é “agresions verbais entre alumnos” (41,4 %).

— Os centros de ESO-BUP-COU presentan, en xeral, menor porcenta-
xe de negacion de conflictos, en todos os seus tipos, que o resto dos
niveis. Polo demais, os conflictos que menos aparecen nos centros
son: “agresions fisicas a profesores” (65,5 % de respostas negativas),
“agresions verbais a profesores” (58,6 %) e “maltrato 6s alumnos”
(55,2 %). E os conflictos que menos se negan en canto a siia presen-
cia son: “faltas reiteradas de asistencia” (6,9 %, o indice mais baixo
da taboa) e, coma para todos os centros agas os de BUP-COU-
BACH, “agresions verbais entre alumnos” (24,1 %).

TABOA N-44: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I J K
59 | Roubos 11,8 12,3| 15,2 12,9
60 | Agresions fisicas (alumnos) 59| 65| 65| 64
61 | Agresiéns verbais (alumnos) 18,2 21,2|17,7]| 19,8
62 | Deterioraciéns das cousas 10,1 13,6 12,1| 12,9

63 | Agresions fisicas a profesores | 2,3 | 24 | 1,6 | 3,1
64 | Agres. verbais a profesores 4511 63| 69| 52
65 | Faltas reiteradas de asistencia | 17,3 | 18,9 | 16,8 | 16,2

66 | Problemas con drogas 32138 35| 29
67 | Maltratos 6s alumnos 38140 | 24| 35
N° de suxeitos 746 | 729 | 727 | 887

Se tomamos en consideracién a situaciéon dos centros escolares pode-
mos comprobar, de novo, que non se trata dunha variable que, en contra dos
prexuizos habituais que atrible, por exemplo, unha maior conflictividade a cen-
tros do extrarradio das cidades, inflia dun xeito determinante no tipo de con-
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flictos que deben afrontar os centros escolares. En todos os aspectos recollidos
na tadboa as porcentaxes de respostas correspondentes 6s diversos grupos de
pais son practicamente idénticos. Todos seguen a tendencia xeral de insistir
sobre todo na presencia de agresions verbais entre alumnos, faltas reiteradas
de asistencia, e tamén deterioracién nas cousas. Pero sempre as porcentaxes
entre 0 10 e 0 20 %.

TABoOA N-45: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

59 | Roubos 164|104 6,5
60 | Agresions fisicas (alumnos) 6,9 | 6,0 | 52
61 | Agresions verbais (alumnos) 215|16,2| 14,5
62 | Deterioracions das cousas 159 7,6 | 53

63 | Agresions fisicas a profesores | 4,1 | 3,8 | 3,1
64 | Agres. verbais a profesores 6,7 | 46 | 3,5
65 | Faltas reiteradas de asistencia | 22,8 | 10,2| 6,2

66 | Problemas con drogas 40 [ 34| 1,5
67 | Maltratos 6s alumnos 3,7 | 3,8 | 1,7
N° de suxeitos 1879 | 607 | 576

TABOA N-46: ZONA NEGATIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

59 | Roubos 349 148,0(515
60 | Agresions fisicas (alumnos) 50,8 | 61,1] 65,1
61 | Agresiéns verbais (alumnos) 30,6 | 40,2 | 47,6
62 | Deterioraciéns das cousas 39,5 |50,7] 59,1
63 | Agresions fisicas a profesores | 63,9 | 71,5| 75,0
64 | Agres. verbais a profesores 50,0 | 63,6 | 66,1
65 | Faltas reiteradas de asistencia | 30,3 | 50,5 | 49,7

66 | Problemas con drogas 52,8 164,1| 67,7
67 | Maltratos 6s alumnos 61,5|71,8|722
N° de suxeitos 1879 | 607 | 576
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Analizando esta cuestion dos conflictos dende a perspectiva da titulari-
dade dos centros, podemos dicir que a problematica dos conflictos (alomenos no
que se refire 6s conflictos mencionados no cuestionario) se presenta de xeito de-
sigual nos tres tipos de centros. De todos os xeitos segue a producirse a ten-
dencia dos pais de centros concertados a manifestar menor numero de conflic-
tos que os das outras categorias e os pais de centros publicos a ser mais criticos.

Os pais de centros publicos admiten a ocorrencia, sobre todo, de faltas
reiteradas de asistencia (22,8 %) e de agresions verbais entre alumnos
(21,5 %); os privados, o0 mesmo e os concertados, pofien en primeiro lugar
tamén as agresion verbais (16,2 e 14,5 % respectivamente) pero en segundo
lugar os roubos (10,4 e 6,5 %).

Na taboa da zona negativa (responden que afirman que existen poucos
ou ningin conflicto) podemos afirmar que:

Como vén sendo a ténica xeral no caso dos pais, non aparecen pun-
tuacions extremas. Segue a destacar a ausencia de porcentaxes moi elevadas (en
ningiin caso se supera o 75 %).

Os centros publicos presentan os mais baixos indices de negacién de
conflictos en todos os puntos, seguidos dos centros privados e despois dos con-
certados (que son os que con mais firmeza negan a existencia de conflictos nos
seus centros)

O tipo de conflicto do que mais se nega a sta presencia nas tres clases
de centros é o de “agresions fisicas 6s profesores”, seguido de “maltrato 6s alum-
nos”. E os que menos, os de “agresions verbais entre alumnos” e “faltas reitera-
das de asistencia”.

II1.3.- Causas dos conflictos

Vistas as caracteristicas dos conflictos existentes nos centros escolares,
pasamos a continuacién a considerar a qué atriblien os pais a apariciéon dos con-
flictos, 6nde sittan as causas. Para facer manexable o contido desta pregunta
referimonos unicamente 6s conflictos protagonizados polos alumnos. Investigar
as causas dos conflictos entre profesores ou entre algiin dos outros sectores da
comunidade escolar requiriria outro tipo de tratamento da informacion.
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Para construir este apartado incorporamos 6 cuestionario todos aque-
les aspectos que a literatura especializada e os comentarios dos profesionais do
ensino adoitan relacionar coa aparicion de conflictos nos centros escolares: pro-
blemas dos alumnos, problemas das familias, problemas do contexto social, pro-

blemas vinculados a actuacion do profesorado, etc.

A redaccion concreta dos items foi a seguinte:

Na sta opinion, Jcal seria a causa ou causas principais dos conflic-

tos nos centros escolares protagonizados polos alumnos/as?

68 | Problemas familiares dos alumnos implicados

69 | Problemas individuais dos alumnos implicados

70 | Situacions conxunturais e dun momento

71 | Escasa motivacion polo traballo escolar

72 | Masificacion do centro

73 | Escasa atencion prestada polo centro 4 convivencia
74 | Ambiente social no que esta situado o centro escolar
75 | Actuacion do profesorado

76 | Problemas académicos dos alumnos

As respostas recéllense nas taboas seguintes.

TABOA N-47: CAUSAS DOS CONFLICTOS

N° Texto z(gle)t z. neutra (3) z.(rlxigée)xt. N/C
68 | Problemas familiares 23,0 13,3 445 19,2
69 | Problemas individuais 22,5 214 39,1 17,1
70 | Situaciéns puntuais 17,0 19,7 38,3 25,1
71 | Falta de motivacién estudios 22,2 17,8 43,1 16,8
72 | Masificacion centro escolar 13,8 8,5 50,3 27,4
73 | Pouca atencién convivencia 13,2 11,1 53,6 22,2
74 | Ambiente social do centro 13,1 11,2 55,9 19,8
75 | Actuacién do profesorado 13,5 10,3 57,2 19,0
76 | Problemas académicos alum. 15,9 16,6 47,7 19,8
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Analizar as causas dos conflictos tal como son “percibidas” polos dife-
rentes sectores é outro propdsito importante desta enquisa. Téfnase en conta
que, nesta ocasion, se esta a preguntar polos conflictos protagonizados polos
estudiantes.

A visién que ofrecen os pais sobre esta cuestion é bastante centripeta:
as causas residen no seo familiar ou na persoa dos alumnos. As porcentaxes des-
cenden 6 referirse a causas que tefian que ver coa dinamica académica ou rela-
cional que cada institucién escolar propicia. Nembargantes, as puntuaciéns estan
bastante repartidas, como se ve nas taboas.

A principal causa dos conflictos existentes reside, dende a perspectiva
dos pais, en “problemas familiares” (23 %), seguida de “problemas individuais”
(22,5 %) e “escasa motivacién polo traballo escolar” (22,2 %).

Os pais parecen eliminar como causas posibles do conflicto os aspec-
tos que tefien mais que ver coa actuaciéon dos profesores ou coas circunstancias
do centro. Que a actuacion dos profesores poida ser causa de conflicto vén rexei-
tado polas porcentaxes dos pais que pensan que esa cuestion afecta pouco ou
nada a convivencia nos centros (57,2 %, é dicir, a mais alta). Algo similar acon-

tece con respecto 6 “ambiente social do centro” (55,9 %), & “escasa atencion
prestada polo centro” a estes temas (53,6 %) e & “masificacién do centro” (50,3

%).

TABOA N-48: % NIVEL DE NUNCA (1)

Categoria 68 69 70 71 72 73 74 75 76
Nunca | 10,8 6,5 | 58 | 12,3 | 28,0 28,4 | 35,1 | 25,4 | 11,2
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Nesta pregunta os pais que responden son pouco partidarios de dar
unha resposta demasiado tallante. Tenden a situarse mais en posiciéns interme-
dias (sobre todo naquelas que negan ou reducen a presencia de conflictos).
Resulta, por outra banda, interesante comprobar cémo a percepciéon dos pais
tende a desvincular os conflictos das dimensiéns ou factores mais vinculados a
dinamica institucional dos centros. Non é que haxa especial consenso (as por-
centaxes de respostas aproximanse 6 25 %), pero parecen negar que o “ambien-
te social do centro” estea afectando a aparicion de conflictos (35,1 %), o mesmo
que ocorre coa “escasa atencién prestada polo centro a convivencia” (28,4 %) e
a “masificacién do centro” (28 %: estes datos poden ter sentido se pensamos que
moitos dos centros participantes non tefien o problema da masificacién senén
mais ben 6 contrario).

TABOA N-49: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
68 | Problemas familiares 20,91 229 (23,2 9,6 | 33,0 20,7 | 25,8
69 | Problemas individuais 17,81 2241244 |17,6|26,5| 37,9 23,8
70 | Situaciéons puntuais 15,1 17,0 18,8 184 13,5| 24,1 | 16,1

71 | Falta de motivacién estudios 20,0 22,8 1229)|16,8(219]|27,6| 24,2
72 | Masificacién centro escolar 12,7 10,4 {179 12,8 | 14,0| 13,8 19,0
73 | Pouca atencion convivencia 11,2 13,3149 12,8 11,6 10,3 | 13,7
74 | Ambiente social do centro 13,0 12,8 | 13,8|12,0| 11,6 6,9 | 14,5
75 | Actuacion do profesorado 11,2 14,1 13,91 12,0 12,5| 13,8 | 16,1
76 | Problemas académicos alum. | 15,6 14,3 | 18,2| 9,6 | 20,0 | 24,1 | 15,3
N° de suxeitos 54511129 820 | 125 | 215 | 29 | 248
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TABOA N-50: ZONA NEGATIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
68 | Problemas familiares 452 | 43,5 145,71 55,2141,4|51,7| 39,9
69 | Problemas individuais 43,21 37,2 139,71 36,0 39,1|34,5| 37,9
70 | Situaciéns puntuais 41,1 37,5374 29,6 40,0| 31,0|42,7
71 | Falta de motivacién estudios | 44,2 | 42,1 | 42,2 | 40,8 | 46,5|41,4 | 47,2
72 | Masificacién centro escolar 4841 51,1 149,6|43,2| 55,8| 58,6 50,8
73 | Pouca atencion convivencia 549\ 54,7 50,744,011 549 |62,0| 56,9
74 | Ambiente social do centro 53,6 | 54,7 | 58,8 | 53,6 | 55,8 | 58,6 | 58,5
75 | Actuacion do profesorado 59,3 | 55,2 |158,6|46,4|59,5|65,5| 59,3
76 | Problemas académicos alum. | 46,3 | 47,4 | 48,2 (44,8 (48,9 | 58,6 | 49,6

N° de suxeitos 545 | 1129 820 | 125 | 215 | 29 | 248

A valoracién que fan os pais sobre as causas dos conflictos de convi-

vencia nos centros escolares varia segundo o nivel educativo 6 que pertencen os
seus centros.

Polo que se refire as atribuciéns positivas (os factores que inflien na sta

opinién), e como vén sendo comin para este sector da comunidade escolar estu-
diado: ningin dos aspectos mencionados obtén menciéns moi elevadas.
Unicamente cumpriria mencionar, na parte afirmativa, algunhas tendencias dos
datos recollidos:

— O maior acordo entre os centros de primaria, e para iso cun 20,9 %,
estd en sinalar os problemas familiares como causa importante dos
conflictos. O mesmo ocorre cos da ESO (22,9 %) e cos de prima-
ria+ESO (33 %). O tunico nivel escolar que non parece tomar en
moita consideracion este factor é o de FP (9,6 %).

— Os problemas individuais aparecen como a causa mais frecuente de
conflicto nos centros de BUP-COU-BACH (24,4 %) e nos de ESO-
BUP-COU (37,9 %).

— Para os de FP a principal causa de conflicto parece que tende a bus-
carse en situacions conxunturais e dun momento (18,4 %).
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Despois hai varias menciéns a aspectos que reciben moi pouca consi-
deracién por parte dos pais. Tratase de aspectos que afectan o centro, de manei-
ra que a tendencia parece ser a de desvinculalo de forma clara dos conflictos.
Nesa situacion estan o “ambiente social do centro”, “actuaciéon do profesorado”,
“escasa atencion prestada & convivencia’e “masificaciéon do centro”.

Tendo en conta os diferentes niveis, podemos sacar en conclusién que
a tendencia se parece a seguinte:

— En primaria daselles mais importancia 6s “problemas familiares” e
menos a “escasa atencién prestada no centro a convivencia” e a
“actuacién do profesorado”.

— Na ESO son tamén os “problemas familiares” os que adquiren maior
relevancia, xunto coa “falta de motivacion cara 6 estudio” e os “pro-
blemas individuais”. E réstaselle importancia a influencia dos factores
institucionais mencionados.

— Nos centros de BUP-COU-BACH os aspectos mais mencionados son
“problemas individuais” e “problemas familiares”, e de novo son os
problemas institucionais os que reciben menos carga de afirmaciéns
como factores de influencia.

— Na FP os aspectos mais marcados son as “situaciéns conxunturais e
dun momento” e os que menos, os “problemas familiares” e “proble-
mas académicos dos alumnos”.

— Nos centros que inclien primaria + ESO os aspectos destacados son
“problemas familiares” e “problemas individuais”, e os que menos o
estédn son “escasa atencién a convivencia” e “ambiente social do cen-

”

tro”.

— Nos centros de ESO-BUP-COU as atribuciéns mais altas refirense a
“problemas individuais” seguidos de “escasa motivacién polo traballo
escolar”, e as mais baixas a “ambiente social do centro”.

No caso das afirmacions negativas (pais que sinalan que os factores
mencionados afectan pouco ou nada a apariciéon de conflictos), os aspectos un
pouco mais salientables tefien que ver coas elevadas porcentaxes de negacién no
que se refire a que poidan xerarse conflictos debido as actuaciéns do profesora-
do. Mais da metade dos pais (excepto os de FP, que negan con maior énfase os
problemas familiares) rexeitan que este suceso estea a provocar conflictos no seu
caso (sobre todo os de ESO-BUP-COU).
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A negacién da incidencia dos factores correspondentes faise algo mais
débil, en todos os tipos de centros, cando se trata de problemas individuais e
situacidns puntuais.

A situaciéon dos centros é outro dos aspectos que poderian influir, vir-
tualmente polo menos, na apariciéon de conflictos. Por iso resulta interesante
facer unha lectura das causas dos conflictos dende a perspectiva da situacion dos
centros escolares.

TABOA N-51: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I Jd K

68 | Problemas familiares 2991 25,8(19,2| 18,2
69 | Problemas individuais 27,2123,8119,9| 19,5
70 | Situaciéns puntuais 18,41 16,3 | 16,1 16,7

71 | Falta de motivacién estudios 2161245 23,1 20,0
72 | Masificacién centro escolar 18,31 155 12,0| 10,1
73 | Pouca atencién convivencia 13,6 14,0 13,2| 11,7
74 | Ambiente social do centro 14,8 16,7 | 11,7 9,7
75 | Actuacién do profesorado 12,01 13,1 | 15,1 | 13,6
76 | Problemas académicos alum. | 16,4| 18,2 | 16,8 | 12,9
N° de suxeitos 746 | 729 | 727 | 887

TABOA N-52: ZONA NEGATIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= ViLA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I dJd K

68 | Problemas familiares 37,7143,81449 50,3
69 | Problemas individuais 36,2137,41410(41,1
70 | Situaciéns puntuais 38,0143,2|35,7| 36,9

71 | Falta de motivacién estudios 43,8 458141,0(42,3
72 | Masificacion centro escolar 51,8|56,5|47,3| 46,1
73 | Pouca atencién convivencia 53,3(58,4|51,3| 51,7
74 | Ambiente social do centro 58,0 57,9555 53,2
75 | Actuacion do profesorado 60,9 62,7 53,5| 52,0
76 | Problemas académicos alum. |48,0| 51,3 |42,8| 48,1
N° de suxeitos 746 | 729 | 727 | 887
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Dende a perspectiva da situacién, os datos recollen algunhas tendencias
destacables na atribucién que os pais fan dos conflictos.

Nalgiins dos factores mencionados non existen diferencias entre os
catro grupos. Iso acontece cando os pais aluden & falta de motivacion nos estu-
dios, 6 ambiente social do centro, & escasa atencién a convivencia, d actua-
cion do profesorado, etc.

Noutros casos aparecen algunhas tendencias de resposta que introdu-
cen diferencias. Por exemplo, os problemas familiares son mais mencionados
nos centros da cidade (centro e periferia) e son menos valorados no rural. Cos
problemas individuais pasa 0 mesmo, e con situaciéns puntuais o Gnico que
varia é que agora son os da vila os que observan menos este feito. Naturalmente,
a masificacién, como veremos tamén mais adiante, preocupa mais no centro da
cidade e en dltimo lugar no rural. A actuacién do profesorado recibe mais aten-
cién nas vilas e menos no centro da cidade, e finalmente cos problemas acadé-
micos dos alumnos, mais na periferia e menos no rural.

Con respecto as negacions (respostas que indican que esas causas infli-
en pouco ou nada na aparicién de conflictos de convivencia) séguese a tenden-
cia das taboas anteriores. Os pais de centros da periferia das cidades tenden a
ser mais enérxicos na negacion de que nos seus centros sexan esas as causas que
motivan os conflictos: asi acontece coa idea de que son situaciéns puntuais, ou
falta de motivacién nos estudios, masificacion dos centros, pouca atencion d
convivencia, actuacion do profesorado ou problemas académicos dos alum-
nos. Que a causa estea nos problemas familiares queda mais rexeitado polos
pais de zona rural e de vila.

Noutros aspectos as puntuaciéns son bastante similares entre os gru-
Pos.

TABoA N-53: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

68 | Problemas familiares 21,2 | 23,1 28,7
69 | Problemas individuais 224 | 23,7 22,2
70 | Situaciéns puntuais 17,0 | 18,3 | 16,3

71 | Falta de motivacién estudios 23,2 119,51 21,6
72 | Masificacion centro escolar 13,6 | 17,0 10,6

73 | Pouca atenciéon convivencia 129 | 15,7119
74 | Ambiente social do centro 10,7 | 16,3 | 17,4
75 | Actuacion do profesorado 13,0 | 15,5| 13,1
76 | Problemas académicos alum. 16,4 |1 14,5| 15,6

N° de suxeitos 1879 | 607 | 576
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TABOA N-54: ZONA NEGATIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

68 | Problemas familiares 46,7 | 42,4 | 38,7
69 | Problemas individuais 38,4 | 39,2 40,6
70 | Situaciéns puntuais 37,2 1 385(41,0

71 | Falta de motivacién estudios 404 | 48,6 | 46,4
72 | Masificacién centro escolar 46,9 | 51,7 60,3
73 | Pouca atencion convivencia 50,2 | 57,0 | 60,3
74 | Ambiente social do centro 54,8 | 57,6 | 58,0
75 | Actuacion do profesorado 55,3 1579 61,2
76 | Problemas académicos alum. 45,0 |1 51,9| 52,2
N° de suxeitos 1879 | 607 | 576

Dende a perspectiva da titularidade dos centros, os datos recollidos
nesta enquisa ofrecen un panorama con escasas novidades. En todas as atribu-
ciéns a penas si existen diferencias entre os tres tipos de centros. Os publicos
mencionan mais que o resto dos centros problemas como “falta de motivacién
cara 6s estudios” e “problemas académicos dos alumnos”; os privados fan o pro-
pio con “problemas individuais”, “situaciéns puntuais”, “masificaciéon do centro”,
“pouca atencién a convivencia” e “actuaciéon do profesorado”; e os concertados
falan mais que os outros dous de “problemas familiares” e “ambiente social do
centro”.

En canto as puntuaciéns mais baixas por tipo de centros, para os pri-
vados atopamolas en “ambiente social do centro”, nos privados en “problemas
académicos dos alumnos” e nos concertados en “masificaciéon do centro esco-
lar”.

As respostas negativas seguen unha tonica bastante similar. Mantense
a tendencia a dar mais respostas negativas por parte dos pais de centros con-
certados. Dentro de cada grupo, os pais de centros publicos o que negan con
mais firmeza é que sexa a actuacién do profesorado (55,3 % de respostas nega-
tivas) ou o ambiente social do centro escolar (54,8 %) a causa que estea pro-
vocando conflictos no seu centro. Os centros privados insisten tamén en negar
eses aspectos 0s que engaden o feito de que se lle preste escasa atencion a con-
vivencia ou todo se deba a masificacion do centro (sobre o 50-57 %).
Finalmente os centros concertados insisten negativamente na actuacién do pro-
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fesorado (61,25), a masificacion do centro escolar e a escasa atencién pres-
tada @ convivencia (60,3 %).

I11.4.- Nivel de acordo coas afirmacions

Nestoutro apartado preguntabaselles 6s pais sobre o grao de conformi-
dade/desconformidade cunha serie de afirmaciéns. As afirmacions tefien que ver
con crenzas ou ideas sobre a convivencia nos centros escolares. Tratase de ideas
bastante estendidas tanto entre profesores como entre pais. Algunhas delas son
fortemente excluintes e tenden a cargar a orixe dos conflictos nos individuos,
sobre todo os individuos con algtin tipo de problema ou dificultade académica. A
cuestion esta en saber qué pensan os pais sobre estas afirmacions.

A redaccion da pregunta foi a seguinte:

Estiman vostedes que algunha das seguintes afirmaciéns son certas
e deberian ser tomadas en consideracion.

77 | Os alumnos repetidores tenden a crear mais problemas que os outros/ as

78 | Polo xeral os alumnos/as con boas notas son menos conflictivos

Seria mellor tomar medidas canto antes (castigar, expulsar, etc.) cos alumnos/as
conflictivos para evitar que lles causaran prexuizos 6s demais

Cando un alumno non ten interese polo estudio ¢ mellor non telo na escola
porgue causa problemas

As veces as culpas dos conflictos téiiena os profesores polo seu xeito de tratar
6s alumnos/ as

82 | O clima familiar xoga un papel basico no comportamento dos fillos na escola

79

80

81

TABOA N-55: O NIVEL DE ACORDO OU DESACORDO COAS AFIRMACIONS FOI

N° Texto z(ggzn)t * | z. neutra (3) z'(rlligi;t' N/C
77 | Repetidores= maéis problemas 25,6 18,8 44 4 11,2
78 | Boas notas= menos conflicto 42,3 20,9 28,3 8,3
79 | Medidas canto antes 28,2 24.8 34,3 12,7
80 | Falta motivacion ... deixar a escola 14,6 13,7 61,5 10,2
81 | Profesores culpables do conflicto 20,0 24,7 43,8 11,5
82 | Familia - comportamento 67,6 19,8 6,6 6,0
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Como vemos, os pais consideran como “moi” ou “bastante” certa sobre
todo a idea de que “o clima familiar xoga un papel bdsico no comportamen-
to dos fillos na escola” (67,6 % de respostas de acordo con esa frase). A gran-
de distancia, tamén recibe unha consideracion positiva a idea de que “polo xeral
os alumnos/as con boas notas son menos conflictivos” (42,3 %). E como
menos certas as expresions: “cando un alumno non ten interese polo estudio
& mellor non telo na escola porque causa problemas” (61,5 % de respostas
negativas), “os alumnos repetidores tenden a crear mais problemas que os
outros/as” (44,4 % de respostas negativas) e “os profesores son culpables dos
conflictos” (43,8 % de respostas negativas, ainda que tamén hai un 20 % que
estd moito ou bastante de acordo con esa frase).

Se tomamos en consideracién a distribucién por niveis temos:

TABOA N-56: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRiMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;
G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
77 | Repetidores= mais problemas 250 26,8 | 25,6]16,8129,3|24,1| 22,6
78 | Boas notas= menos conflicto 40,81 42,51444)|28,0|456|37,9| 44,7

79 | Medidas canto antes 23,31 30,1(29,6|224131,1|44,8| 25,4
80 | Falta motivacion ... 11,51 149 18,4| 20,0 9,3 | 27,6 | 7,6
81 | Profesores culpables do conflicto | 15,6 | 19,0 | 26,6 | 24,0 | 10,2| 17,2| 18,6
82 | Familia - comportamento 72,6 6571693448 70,7|58,6| 70,2

N° de suxeitos 5451 1129| 820 | 125 | 215 | 29 | 248
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En canto & aceptacion das afirmaciéns anteriores por niveis, cabe sina-
lar as seguintes conclusiéns:

¢ As pocentaxes entre os grupos son similares no que se refire a que
os repetidores crean mdis problemas (entre 22-29 %, salvo os de
FP que puntian mais baixo), e os de boas notas son menos con-
flictivos (entre 40-44 % salvo FP -28 %— e ESO-BUP-COU
-37,9 %-).

¢ Tomar medidas canto antes estd mais claro para os pais de ESO-

BUP-COU (44,8 %). O mesmo acontece coa idea de excluir 6s
alumnos con pouca motivacién (27,6 %).

@ BUP-COU-BACH (26,6 %) e FP (24 %) son os grupos que mas coin-
ciden, ainda que con porcentaxes baixas, na idea de que tamén os
profesores son causa de conflicto.

¢ En todos os niveis hai un acordo (maior en primaria -72,6 %— e
menor en -FP 44 8 %-) en tomar como certa a afirmacién de que
“o clima familiar xoga un papel bdsico no comportamento dos
fillos na escola”.

TABOA N-57: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= ViLA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I Jd K
77 | Repetidores= mais problemas 247125,5| 27,1| 25,3
78 | Boas notas= menos conflicto 45,2143,0| 46,1 37,0

79 | Medidas canto antes 25,61 28,8| 30,6 | 27,8
80 | Falta motivacién ... 1941 11,7 18,6 17,5
81 | Profesores culpables do conflicto | 18,3 | 19,8 | 23,5 | 18,7
82 | Familia - comportamento 746 70,8|62,7| 634

N° de suxeitos 746 | 729 | 727 | 887

Tendo en conta a situacién dos centros podemos extraer as conclusions
seguintes:

A situacién dos centros non achega modificaciéns nas respostas dos
pais no que se refire 6s repetidores como suxeitos con mdis problemas, alum-
nos con boas notas menos conflictivos (neste caso os pais de zonas rurais pre-
sentan unha porcentaxe menor de acordo), que se deben tomar medidas canto
antes cos problemdticos (neste caso son os de vilas os que puntian mais alto),
que a falta de motivacién precisa de medidas rapidas (son os pais da periferia
das cidades os que apoian menos esta idea).
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Que os profesores estdn na orixe dalguins conflictos pola sta actua-
cién ten pouco apoio en xeral (un pouco mais nos centros escolares de vilas
-23,5 %-). Ten moito apoio, pola contra, a afirmacién da importancia das fami-
lias no comportamento (neste caso os centros das cidades valoran mais esta idea
que os pais de vilas e zona rural).

TABoA N-58: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
77 | Repetidores= mais problemas 27,7 121,01 23,9
78 | Boas notas= menos conflicto 42,2 142,01 44,1

79 | Medidas canto antes 26,4 | 30,7229
80 | Falta motivacién ... 1791 11,0| 8,0
81 | Profesores culpables do conflicto | 21,3 | 18,6 17,2
82 | Familia - comportamento 65,7 | 69,7| 73,1

N° de suxeitos 1879 | 607 | 576

Se facemos a mesma operacion pero tendo en conta agora a titulari-
dade dos centros, atopamos o seguinte:

Parece que hai acordo entre os pais de centros publicos, privados e con-
certados (sobre todo nestes tltimos) en seguir considerando como a mais certa
das expresions: “o clima familiar xoga un papel bdsico no comportamento
dos fillos na escola”. Tamén ofrecen valores similares no que se refire a que os
repetidores son mdis problemadticos, a que os alumnos de boas notas son
menos conflictivos, a que hai que tomar medidas canto antes cos problema-
ticos (neste caso o acordo & menor nos centros concertados). Tampouco apare-
cen diferencias salientables no que se refire a responsabilidade dos profesores.

IV. RESOLUCION DOS CONFLICTOS

O derradeiro apartado da enquisa 6s pais-nais ten que ver cos disposi-
tivos que os centros escolares tefien posto en marcha para ir afrontando os con-
flictos de convivencia que se lles presentan. Pretendemos que os pais informen
sobre os patréns habituais de actuacion (tanto por parte dos centros como por
parte dos propios alumnos). E tamén céles son as iniciativas puntuais no eido da
convivencia que tiveron lugar nestes dous ultimos anos nos centros 6s que aco-
den os seus fillos.
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IV.1.- APROXIMACION HABITUAL OS CONFLICTOS

Neste apartado recéllese a forma habitual en que se abordan os con-
flictos no centro escolar. Ofrécese a consideracion dos pais diversas posibilida-
des 6 respecto (deixar que as cousas se solucionen por si mesmas, falalo cos
implicados, falalo coas familias, resolvelo entre profesores, levar o problema éas
instancias oficiais, etc.) para que eles indiquen se tefien algo que ver ou non co

que sucede habitualmente no seu centro escolar.

As cuestions recollidas neste punto do cuestionario son:

Nos conflictos que se tenen producido nestes dous ultimos anos a

postura empregada foi:

83

Non prestarlle atencion e deixar que vaia pasando

84

Resolvelo na direccion

85

Falalo coa persoa implicada e tratar de resolvelo con el

86

Falalo cos profesores mais implicados (profesor da clase, titor, etc.)

87

Discutilo entre todos os profesores

88

Falalo cos pais afectados

89

Levalo & comision de convivencia

920

Levalo 6 consello escolar

91

Levalo 4s autoridades da administracién educativa inspeccion, delegacion, etc.)

As respostas recéllense nas taboas seguintes:

TABOA N-59: POSTURA HABITUAL ANTE OS CONFLICTOS

N° Texto z([s)gzl)t z. n(gl)xtra z.(t;igza)t. N/C
83 | Non prestarlle atencion 10.6 8.9 56.9 | 23.6
84 | Resolvelo na direcciéon 19.9 21.3 33.1 | 25.7
85 | Resolvelo coa persoa implicada 32.6 26.5 20.6 | 20.3
86 | Falalo cos profesores implicados 38.0 28.8 139 | 194
87 | Discutilo entre todos os profesores 20.2 18.0 296 | 321
88 | Falalo cos pais afectados 35.9 24.4 20.0 | 19.6
89 | Levalo & comision de convivencia 6.9 8.3 34.8 | 50.0
90 | Levalo 6 consello escolar 114 9.5 39.7 | 39.3
91 | Levalo s autoridades da admén. educ. 4.2 4.2 422 | 494
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Como pode constatarse nos datos, non hai un acordo claro entre os
pais, pero a tendencia parece ser a de considerar que o habitual (sempre ou moi-
tas veces) nos centros dos seus fillos é buscar soluciéns baseadas no dialogo:
“falalo cos profesores implicados” (38 %), “falalo cos pais afectados” (35,9 %) e
“resolvelo coa persoa implicada” (32,6 %).

As porcentaxes diminten ante a alternativa de resolvelo falandoo con
todos os profesores (20,2 % de posturas positivas e 29,6 % de negativas) e resol-
velo na direccién (19,9 % positivas vs. 33,1 % negativas).

Tampouco se observa consenso en canto da zona negativa: parece que
a opcién menos empregada nos centros, segundo os pais, é a de deixar pasar
os conflictos para que se resolvan por si mesmos (56,9 %), seguido das resolu-
cions via autoridades e administracién educativa (42,2 %). Incluso se deixa féra
(alomenos nun primeiro momento) os propios mecanismos institucionais con
competencias nos ambitos da disciplina e comportamentos: consello escolar
(39,7 % de respostas), comision de convivencia (34,8 %) e direccion (33,1 %).

TABOA N-60: % DE RESPOSTAS NOS PUNTOS EXTREMOS DA ESCALA: SEMPRE
(5) E Nunca (1)

Categoria 83 84 85 86 87 88 89 920 91
Sempre (5) | 3,8 | 9,0 | 17,7 20,8 9,0 | 216| 3,5 | 53 | 2,2
Nunca(l) |343| 7,1 | 44 | 23| 9,2 | 4,7 | 18,7| 15,5 30,2
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A falta de firmeza dos posicionamentos dos pais con respecto as
opciéns sinaladas pode comprobarse analizando as porcentaxes de respostas
que se sittian nos extremos da escala, nos recadros 1 (nunca) ou 5 (moito, moi-
tas veces).

Polo que se refire as cuestions incluidas neste apartado vemos que a
porcentaxe maior de pais que din que no seu centro esas medidas non se empre-
gan nunca atopamola nas soluciéns de non prestarlle atencion (34,3 %) segui-
da de levalo ds autoridades da administracion educativa (30,2 %). Na version
dos pais esas son as alternativas menos empregadas nos centros (hai mais pais
que sinalan que non se empregan nunca).

Pola contra, ainda que non se chegue moito mais alé do 20 %, son mais
os pais que sinalan que o habitual é: “falalo cos pais afectados” (21,6 %) e “fala-
lo cos profesores implicados” (20,8 %).

TABOA N-61: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRIMARIA; B= ESO; C=BUP-COU-
BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU)

N° Texto A B C D E F G
83 | Non prestarlle atencion 95 (10,8 |11,5|152| 79| 6,9 | 9,6
84 | Resolvelo na direccion 169| 21,3 |21,2| 88 | 23,2|13,8| 18,6

85 | Resolvelo coa persoa implicada | 32,8 | 34,0 | 28,6 | 21,6 | 32,6 | 37,9 | 44,3
86 | Falalo cos profesores implicados | 40,4 | 37,3 | 35,2 | 25,6 | 41,4 | 37,9 | 47,6
Discutilo entre todos os

87 216|214 1|17,8|12,8| 19,0| 6,9 | 26,2
profesores

88 | Falalo cos pais afectados 36,1| 35,2 33,5(20,8(40,4|44,8| 48

gg | Levalo & comision de 771 75| 6 | 56| 70103 48
convivencia

90 | Levalo 6 consello escolar 119| 104 | 14,3| 7,2 | 134| 6,9 | 6,8

91 Levalo. s autoridades da admén. 54| 40 | 34|64 a2 0 48
educativa
N (n° de suxeitos) 545 | 1129 | 820 | 125 | 215 | 29 | 248
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TABOA N-62: ZONA NEGATIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G: VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
83 | Non prestarlle atencion 55,6 | 56,5 |558|48,0| 67,5|58,6| 59,6
84 | Resolvelo na direccion 345] 33,7131,0(272|265(344 428
85 | Resolvelo coa persoa implicada | 18,9| 21,2 |21,9|17,6|23,3| 17,2 17,3
86 | Falalo cos profesores implicados | 12,8 15,5 13,4| 13,6| 12,0 20,7 | 11,7
87 E;Z?;‘i‘iezmre todos os 27.4| 294 |31,8]31,2|30,2]|31,0| 26,6
88 | Falalo cos pais afectados 20,41 20,4 |20,6|30,4|16,8| 6,9 | 15,7
gg | Levalo & comision de 32,6| 35,1 | 34,5|336]358] 27,5 40,3
convivencia
90 | Levalo 6 consello escolar 36,8 39,7 39 [52,8]|39,5|31,0(43,2
91 Levalo. as autoridades da admén. 405 414 |433]36,0|483| 345|444
educativa
N (n° de suxeitos) 545 | 1129| 820 | 125 | 215 | 29 | 248

Se analizamos os resultados da enquisa dende a perspectiva do nivel

educativo 6 que pertencen os centros, obsérvanse algunhas diferencias entre a
forma de abordar os conflictos por parte dos centros escolares:

¢ Algunhas das alternativas mencionadas parecen estar practicamente

ausentes na forma habitual de resolver os conflictos nos centros, sexa
cal sexa o nivel educativo 6 que pertenzan: son moi poucos os pais
que as sinalan como forma habitual de proceder nos seus centros.
Por orde de maior a menor, son: levalo ds autoridades da adminis-
tracion educativa (entre 4-6 % de respostas positivas), levalo d
comision de convivencia (entre 5-7 %), non prestarlle atencion (7-
15 %) e levalo 6 consello escolar (7-14 %). En todos eses casos as
respostas positivas son moi escasas e as negativas moi abundantes.

Nos centros de primaria, parece que as posturas mais habituais,
segundo a percepcion dos pais, de solventar os conflictos, son: fala-
lo cos profesores implicados (40,4 %), falalo cos pais afectados
(36,1 %) e resolvelo coa persoa implicada (32,8 %). A mesma orde
de preferencias dase nos centros da ESO, de BUP-COU-BACH, de
FP e de Primaria+ESO.
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e Pese a que puidera parecer mais habitual falar os problemas cos pais
cando os alumnos son mais pequenos, esta alternativa & menos fre-
cuente en primaria (36,1 %) que noutras etapas como primaria+ESO
e ESO-BUP-COU (sobre todo nesta dltima, cun 44,8 %).

TABOA N-63: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VIiLA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H | J K
83 | Non prestarlle atencién 9,9 11,1 | 10,2 | 11,1
84 | Resolvelo na direccion 18,0 | 20,3 | 21,6 | 19,3
85 | Resolvelo coa persoa implicada 32,6 | 354 | 33,3 | 29,3
86 | Falalo cos profesores implicados 39 41,5 | 36,6 | 34,7
87 | Discutilo entre todos os profesores 18,6 | 20,2 | 21,2 | 20,2
88 | Falalo cos pais afectados 35,31 36,1 | 39,7 | 329
89 | Levalo & comisién de convivencia 4.8 7,7 7,6 7,2
90 | Levalo 6 consello escolar 82 | 11,1 | 13,3 | 13,3
91 | Levalo as autoridades da admén. educ. 3,3 4.3 3,2 59
N (n° de suxeitos) 746 | 729 | 727 | 887

En canto a procedencia dos centros, vemos que a via mais frecuente de
solventar os problemas segiin os pais é a de falalo cos profesores implicados
en todos eles agas nos da vila, onde a tendencia das respostas esta en falalo cos
pais afectados. En tédolos centros a menos recoriecida é a de levalo ds autori-
dades da Administracién Educativa.

TABoA N-64: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

Ne Texto M N N
83 | Non prestarlle atencién 11,6 | 8,7 9,2
84 | Resolvelo na direccion 21,1 | 17,3 | 18,7
85 | Resolvelo coa persoa implicada 29,51 39,7 | 35,0
86 | Falalo cos profesores implicados 351 | 42 | 42,1
87 | Discutilo entre todos os profesores 18,5 | 22,7 | 23,8
88 | Falalo cos pais afectados 329 | 40,9 | 40,5
89 | Levalo & comisién de convivencia 6,6 7,1 6,2
90 | Levalo 6 consello escolar 13,8 | 8,2 6,9
91 | Levalo as autoridades da admén. educ. 41 51 3,7
N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576
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Analizando este tema dende a perspectiva da titularidade dos centros
escolares, temos que non aparecen diferencias salientables no que se refire 6 tra-
tamento habitual dos conflictos, alomenos nas respostas que ofrecen os pais.
Como datos para tomar en consideracién poderiamos resaltar os seguintes:

— Coinciden os tres tipos de centro en empregar mais as alternativas de
“falalo cos profesores implicados” en primeiro lugar, e en segundo a
de “falalo cos pais afectados”. En terceiro lugar, estaria a via de “resol-
velo coa persoa implicada”. Como vemos, as alternativas baseadas no
didlogo son as que estan maioritariamente presentes nos tres tipos de
centros.

—En “non prestarlle atencién” os centros publicos (11,6 %) van por
diante dos outros tipos. O mesmo ocorre con “resolvelo na direccion”
(21,1 %) e “levalo 6 consello escolar” (13,8 %).

— Os centros concertados son os que mais porcentaxe presentan en
“discutilo entre todos os profesores” (23,8 %).

En resumo, a versidon que dan os pais sobre a forma habitual de afron-
tar os conflictos nos centros escolares dos seus fillos fai especial fincapé en que
o normal é que as cousas se resolvan falando, ben coas persoas implicadas, ben
co seu profesor. Implicar & familia non é tan habitual. E, dende logo, téndese
pouco a institucionalizar os problemas levandoos 6 consello escolar, & comisién
de convivencia e, menos ainda, & admén. educativa.
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O Consello Escolar de Galicia entende que se deberia avanzar mais
no proceso de corresponsabilizacién de todos os sectores da comunidade
escolar. Concretamente, a un alumnado e a unhas familias plenamente impli-
cados nas tarefas de planificacién e goberno dos centros fariaselles normal
unha maior operatividade na resolucion de situacions conflictivas e, en xeral,
nas cuestions de orde interna e convivencia.

IV.2.- Mecanismos dos fillos/as na resolucién dos conflictos

Neste apartado analizase cal é o estilo de resolver os conflictos por
parte dos fillos implicados neles. Acostiimase dicir que soamente unha parte
minima dos conflictos producidos no decorrer da vida ordinaria dos centros esco-
lares acaba facéndose transparente. A maior parte das alteraciéns da conviven-
cia, sobre todo as que ocorren entre alumnos, morren na propia relacién e non
pasan a mais. Por iso resulta de interese cofiecer a opinién dos pais (para ser
contrastada posteriormente pola dos outros sectores entrevistados) sobre cémo
adoitan os fillos resolver os seus conflictos. Préstase especial atencién, sobre
todo, 6s mecanismos dirixidos a facer transparente o conflicto, isto é, a darlle
identidade como tal (o0 que sucede cando se implica & propia familia, 6 profesor,
a institucién, etc.).

A redaccion desta pregunta adoptou o seguinte formato:

Cando algun dos seus fillos/as ten un problema ou conflicto no cen-
tro escolar, ;que tende a facer?

92 | Intentan ocultalo
93 | Contano na casa para que os pais informen o seu profesor/a ou a direccion

94 | Falan eles mesmos co seu profesor/a
95 | Acoden 6 seu titor/a

96 | Van directamente & direccion

97 | Arranxano pola sia conta

As respostas dos pais figuran a continuacion:
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TABOA N-65: RESOLUCION DOS CONFLICTOS POR PARTE DOS FILLOS

N° Texto z.( gle)t z. nél;tra z.(riigza)t. N/C
83 | Intentan ocultalo 8.2 5.0 76.3 | 10.5
84 | Céntano na casa 355 22.9 33.8 7.7
85 | Falan con profesor 23.2 19.3 447 | 129
86 | Acoden 6 seu titor 28.5 22.1 36.6 | 12.8
87 | Van & direccion 5.8 5.7 70.1 | 184
88 | Arranxano pola sta conta 134 8.2 62.6 | 159

os3
ms4
aoss
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—
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=
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Fronte 6s procedementos habituais por parte da instituciéon, paga a
pena tamén obter informacién (neste caso indirecta pois tratase do que contan
os pais sobre os fillos) en relacién co comportamento habitual dos fillos cando se
atopan implicados nun conflicto de convivencia.

A conviccién de moitos pais alude a que o referente basico para os
alumnos son os seus proxenitores (0 35,5 % dos pais pensan que os seus fillos
acostuman tender a dirixirse a eles, ainda que tamén outro 33,8 % o negan),
seguido dos profesores vinculados a eles (principalmente o titor/a (28,5 %) pero
tamén o resto dos profesores (23,2 %). Parece ser que son moito menos empre-
gados os procedementos de “arranxalo pola sta conta” (13,4 %) e “intentar
ocultalo” (8,2 % afirmano e o 76,3 % négano). Normalmente o procedemento
menos empregado é o de ir co asunto & direccion (s6 o 5,8 % dos pais o afir-
man fronte 6 70,1 % que o negan).

441



A CONVIVENCIA NOS CENTROS ESCOLARES DE GALICIA

TABOA N-66: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU)

N° Texto A B C D E F G
92 | Intentan ocultalo 66| 99 | 851 96| 47| 69| 56
93 | Contano na casa 40,3 35,8 1 32,3 | 16,8 (48,4 | 34,4 32,7
94 | Falan con profesor 2381214 |245|16,8(23,7|34,4| 26,2
95 | Acoden 6 seu titor 27,71 28,0 129,3(120,8(34,0(345| 27,8
96 | Van a direccién 50| 69 (44 | 40| 6,1 | 69| 7,6
97 | Arranxano pola sia conta | 86 | 13,8 | 16,6216 7,5 | 17,2| 12,1
N (n° de suxeitos) 5451 1129 820 | 125 | 215 | 29 | 248

Analizando os datos dende a perspectiva do nivel educativo 6 que per-
tencen os centros podemos constatar o seguinte:

— O de ir a direccién non é habitual en ningtn nivel educativo.

— A alternativa de falalo co seu profesor é mais habitual nos centros de
ESO-BUP-COU (34,5 %) e nos de primaria+ESO (34 %). Onde
menos aparece & nos centros de FP (20,8 %).

—Ir falalo co titor & unha opcién bastante empregada en tédolos tipos
de centro. A porcentaxe mais baixa neste apartado segue correspon-
dendo 6s centros de FP.

— a alternativa de contalo na casa é a predominante para case todos os
centros, excepto nos casos de FP e ESO-BUP-COU. Onde mais apa-
rece é en primaria+ESO (48,4 %) e en primaria (40,3 %), e no que
menos en FP (16,8 %).

— A posibilidade de arranxalo pola stuia conta afecta menos os centros
cun alumnado mais novo: primaria+ESO (7,5 %), primaria (8,6 %), e
ESO (13,8 %). Acoden mais a esta opcién os alumnos de centros de

FP (21,6 %), ESO-BUP-COU (17,2 %) e BUP-COU-BACH (16,6 %).

— Finalmente, coa posibilidade de tentar ocultalo as puntuaciéons fluc-
tian algo pero son sempre moi escasas: as puntuacidéns mais baixas,
nos centros de primaria+ESO (4,7 %) e primaria (6,6 %); e as mais
altas, en ESO (9,9 %) e FP (9,6 %).
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TABOA N-67: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I dJ K
92 | Intentan ocultalo 64 | 73| 7,8 1105
93 | Contano na casa 390|37,2|35,8]| 31,1
94 | Falan con profesor 26,21 26,7|20,3| 19,9
95 | Acoden 6 seu titor 31,7132,4] 262|244
96 | Van a direccion 6,6 | 40 | 41| 7,7
97 | Arranxano pola sta conta | 11,8 | 15,5| 12,0| 13,7
N (n° de suxeitos) 746 | 729 | 727 | 887
407 O centro cid.
351
B periferia cid.
. s O vila
251
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201
151 [
101 |
54 m
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Intentan Céntano na Falan con Acoden 6 Van a Arranxano
ocultalo casa profesor  seutitor  direccion  pola sta
conta

A situacién dos centros é outro aspecto que poderia influir no tipo de
procedemento que empregan os alumnos/as para lles facer fronte 6s problemas
que se lles presentan. Pero segundo os datos cos que contamos, na opinién dos
pais a variable situacién non marca grandes diferencias a este respecto entre os
diversos grupos de pais.

— Os alumnos tenden mais a contalo na casa se viven no centro da
cidade (39 %) que se viven nunha zona rural (31,1 %).

— Non hai diferencias salientables entre os moi poucos pais que sinalan
que os seus fillos tenden a ocultalo.
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— Os que “falan con profesores "acostuman ser sobre todo os da cida-
de, tanto da periferia (26,7 %) como os do centro (26,2 %). Tenden
algo menos a empregar esta alternativa os do rural (19,9 %) e da vila
(20,3 %). E 0 mesmo ocorre coa opciéon de acudir 6 titor.

— A opcién de acudir d direcciéon é practicamente inexistente nos 4
tipos de centros (4-6 %).

— Finalmente, son os alumnos da periferia das cidades os que mais
veces, segundo os pais, tenden a arranxar pola sta conta os proble-

mas (15,5 %).

TABoA N-68: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
92 | Intentan ocultalo 91 | 72| 6,1
93 | Céntano na casa 33,8 | 35,7(40,4
94 | Falan con profesor 20,9 (304 | 22,2
95 | Acoden 6 seu titor 27,2 | 32,7 28,2
96 | Van a direccion 6,1 72| 3,3
97 | Arranxano pola sta conta | 14,5 | 15,3 | 8,0
N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576

Polo que se refire a distribucién das respostas segundo a titularidade dos
centros, podemos constatar que tampouco neste caso aparecen diferencias moi
significativas entre un tipo e outro de centros.

e A tendencia de contalo na casa é a preferente en todos os centros,
sendo maior nos concertados (40,4 %) que nos publicos (33,8 %) e
privados (35,7 %).

e A de ir a direccién é a menos puntuada nos tres tipos de centros. A
segunda opcién menos puntuada é a de intentar ocultalo, que acada
as seguintes porcentaxes: 9,1 % nos publicos, 7,2 % nos privados e
6,1 % nos concertados.

e As opcions de falar co profesor e acudir 6 titor aparecen en maior
porcentaxe nos centros privados (30,4 % e 32,7 % respectivamente)
que nos publicos (20,9 % e 27,2 %) e concertados (22,2 % e 28,2 %).
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¢ Finalmente, arranxalo pola stia conta constitie unha via pola que
optan mais, segundo os pais, os alumnos de centros privados (15,3
%) e publicos (14,5 %) que os dos concertados (8 % ).

Como vemos, segue sen haber fortes diferencias entre os diversos tipos
de centros por razén da sua titularidade.

IV.3.- Medidas tomadas polos pais na resolucién dos conflictos

Visto o que os pais din en relacién a como os seus fillos afrontan os pro-
blemas de convivencia cos que se van atopando, entramos agora a considerar céal
é o estilo de resolucion de conflictos que empregan habitualmente os propios
pais.

Ofrécenselles varias alternativas posibles de afrontamento dos conflic-
tos e pideselles que digan cél delas é a que tenden a empregar na sta casa cando
os fillos tefien algtn problema de convivencia no centro escolar.

A redaccion deste apartado foi a seguinte:

Normalmente, ;que fai vostede cando se decata de que o seu fillo/a ten
algiin problema?

98 | Fala con el e déixao nas siias mans
99 | Intenta falalo co seu profesor ou titor
100 | Intenta falalo coa direccién

101 | Busca soluciéns féra do centro

102 | Busca a xustiza pola sia man

As respostas emitidas polos pais figuran nas taboas seguintes:

TABOA N-69: RESOLUCION DOS CONFLICTOS POR PARTE DOS PAIS

N° Texto z.( gle)t z. n(esl)ltra z.(riigza)t. N/C
92 | Falalo co fillo 20.4 13.0 59.2 7.4
93 | Falalo co profesor ou titor 45.1 27.0 22.2 5.8
94 | Falalo coa direcciéon 14.0 13.2 62.2 | 10.6
95 | Soluciéns féra do centro 4.4 4.2 79.6 | 11.9
96 | Xustiza pola man 3.1 2.1 835 | 114
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Os datos mais salientables son os seguintes:

A opcién de falalo co profesor ou titor parece ser a opcion preferida
polos pais (45,1 %) e tamén a Unica coa que se identifican maioritariamente (&
a Unica que recibe mais respostas positivas que negativas).

Toédalas outras opcidns mencionadas son rexeitadas maioritariamente
polos pais, especialmente a que se refire a buscar a xustiza pola man (83,5 %
de respostas negativas). Tamén a idea de buscar soluciéns féra do centro reci-
be moito rexeitamento (79,6 % de respostas negativas).

A posibilidade de falalo co fillo recibe tamén certa consideracién (20,4
% de respostas positivas) ainda que son maioria os que rexeitan como habitual
neles esta opcion.

Habendo tantas respostas negativas en todos os supostos presentados
diriase que porcentaxes moi altas de pais, salvo no caso daqueles que van falalo
co profesor ou titor, tenden sobre todo a non facer nada e deixar que as cousas
vaian pasando por si soas. Salvo que se entenda que os seus fillos non tefien pro-
blemas de convivencia e por tanto nada tefien que facer.

TABOA N-70: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= F.P.; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU)

N° Texto A B C D E F G
92 | Falalo co fillo 17,11 195 (235|240 16,2|345|214
93 | Falalo co profesor ou titor 52,1 45,1 (42,3 24,0|53,0(48,2|42,0
94 | Falalo coa direccién 170 13,8128 56 | 17,7| 17,2 13,3
95 | Soluciéns féra do centro 4349 | 47 | 24 | 2,8 | 13,8] 2,8
96 | Xustiza pola man 28| 36 | 27|32 05(24,1] 2,8
N (n° de suxeitos) 545 1 1129 820 | 125 | 215 | 29 | 248
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Se consideramos estas opciéns por parte dos pais dende a perspectiva
dos niveis educativos dos centros, obtemos o seguinte:

— En todos os tipos de centro a opcién mais sinalada é a de falalo co
profesor ou titor (agas nos de FP, nos que este primeiro posto se
comparte con falalo co fillo). Esta eleccién predomina nos centros de
primaria+ESO e é a menos elixida nos de FP.

— A opcién de falalo co fillo & maior nos pais de alumnos de ESO-
BUP-COU (34,5 %), e menor nos de primaria+ESO (16,2 %) e pri-
maria (17,1 %).

— Falalo coa direccion aparece en maior medida nos pais de primaria,
de primaria+ESO e ESO-BUP-COU (sobre o 17 %) e en derradeiro
lugar en FP (5,6 %)

— Alguns pais dos alumnos da ESO-BUP-COU son os tinicos que reco-
fiecen buscar soluciéns féra do centro (13,8 %). Os de FP (2,4 %)
0s que menos acoden a esa solucion.

— Finalmente, tomar a xustiza pola man é en xeral a opcién case
inexistente por desconsiderada (excepto nos pais da ESO-BUP-COU
cun 24,1 % de respostas positivas que non sabemos moi ben cémo
interpretar).

TABOA N-71: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VIiLA; K= ZONA RURAL )

N° Texto H I J K
92 | Falalo co fillo 17,6 23,6| 19,7| 19,8
93 | Falalo co profesor ou titor 48,1147,9|47,0]| 38,1
94 | Falalo coa direccion 142 11,5| 15,6 10,5
95 | Soluciéns féra do centro 431 321|451 53
96 | Xustiza pola man 35|27 22| 38
N (n° de suxeitos) 746 | 729 | 727 | 887
ou
& i o ——92
40 q_—_'_"‘—'-—-‘_.____“ ——93
30 94
20 > 65
10
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TABOA N-72: ZONA NEGATIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; [=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H | dJd K
98 | Falalo co fillo 63,3 | 59,2 | 58,9 | 56,7
99 | Falalo co profesor ou titor 18,41 19,7 | 23,8 | 25,9
100 | Falalo coa direccién 65,9 67,5(159,5|57,0
101 | Soluciéns féra do centro 79,6 184,71 78,3 75,9
102 | Xustiza pola man 84,6 | 88,5 82,8 78,7
N (n° de suxeitos) 746 | 729 | 727 | 887

A variable zona de situacién dos centros non achega diferencias signifi-
cativas entre eles polo que se refire a4s medidas empregadas polos pais. Os datos
mais salientables son os seguintes:

— Falalo co profesor ou titor é a medida mais empregada en todos eles
(ainda que cunha porcentaxe menor nos centros rurais, quizais por-
que os pais atopan mais dificultades para acudir 6s centros escolares),
seguida de falalo co fillo.

— Buscar a xustiza pola man é a mais impopular tamén en todos os
centros xunto con buscar soluciéns féra do centro (son as que reci-
ben menos respostas positivas e mais negativas).

TABOA N-73: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;

~

N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

92 | Falalo co fillo 194 | 24,5| 19,8
93 | Falalo co profesor ou titor 42,0 1479 52,6
94 | Falalo coa direccién 139 |1 14,6| 13,9
95 | Solucions féra do centro 46 | 34| 46
96 | Xustiza pola man 3,0 | 40| 2,8
97 |N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576

Se analizamos estes datos dende o punto de vista da titularidade dos
centros, vemos o seguinte:
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— A penas si podemos constatar variaciéns entre as respostas dos pais
por razon da titularidade dos centros escolares dos seus fillos. Tenden
a moverse sempre nos mesmos parametros de actuacion.

— As opcidéns que supofien un didlogo cos membros da comunidade
Educativa son as mais elixidas: falalo co profesor ou titor & a mais
elixida en todos os tipos de centros, pero sobre todo (cun 52,6 %) nos
concertados; en segundo lugar, estaria falalo co fillo, onde os priva-
dos (24,5 %) son os que mais puntuacién acadan; finalmente, son os
centros privados os que acoden mdis d direccion (14,6 %).

— A opcidn mais rexeitada, excepto nos privados, é a de buscar a xus-
tiza pola man”, seguida de buscar soluciéns féra do centro (ainda
que esta se converte na opcién mais impopular das cinco nos priva-

dos).

A vista de que o didlogo directo do profesor e do titor son os pro-
cedementos preferidos & hora de buscar solucién a situaciéns problematicas
ou de conflicto, parece que deberan intensificarse en duracién e oportunida-
de os horarios de disponibilidade dos profesores e titores, de forma que
sexan doadamente asequibles para o alumnado e as stas familias.

Tendo en conta que o profesor, con independencia do que especifi-
camente se relaciona co seu labor ensinante, comparte cos pais e nais o seu
labor educador, o encontro e didlogo con eles esta chamado a resultarlles do
maximo interese e, en todo caso, é algo que se inscribe dentro do que esen-
cialmente constitien as stas funciéns profesionais.

IV.4.- Actividades relacionadas coa convivencia

Neste apartado preguntamoslles 6s pais en primeiro lugar se nos cen-
tros e clases dos seus fillos se realiza algtn tipo de actividade dirixida a traballar
(reflexionar sobre ese tema, facer algiin tipo de traballo, estudiar algo, levar a
cabo algunha iniciativa, ou calquera outra iniciativa) a convivencia.

Ante esa cuestion a maior parte deles (0 47,5 % dun total de 1.481
pais) manifesta non cofecer este dato; o 26,7 % (833 persoas) di que non se
levan a cabo este tipo de actividades e 0 25,7 % (802 pais) responde afirmati-
vamente. A perspectiva, como se pode comprobar non & moi positiva nin dende
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o punto de vista do cofilecemento da situacién por parte dos pais (que en certa
maneira é un indicador de que non se fan actividades pois de facelas os pais
deberian participar nelas) nin dende o punto de vista das iniciativas levadas a
cabo nos centros.

Considerando este dato en funcién dos distintos estratos de analise ato-
pamos a seguinte distribucion de respostas:

TABOA N-74: RESPOSTAS AFIRMATIVAS E NEGATIVAS POR NIVEIS
(A=PriMARIA; B= ESO; C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA +
ESO; F=ESO-BUP-COU G=VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
Fan actividades sobre

103 34,1 27,6 | 184 | 6,4 | 25,6 27,6 32,7

convivencia

Non fan actividades sobre
convivencia

N (n° de suxeitos) 545 | 1129 | 820 | 125 | 215 | 29 | 248

14,3 23,4 |1399|37,6(279|17,2| 21,0

Se temos en conta a distribuciéon dos centros participantes por niveis
educativos podemos extraer as seguintes constatacions:

— Segundo a informacién dos pais esas actividades son mais frecuentes
nos centros de primaria (34,1 %), ESO (27,6 %) e primaria + ESO
(27,6 %). Tamén nos centros de Varios 32,7 %). De todos os xeitos
tamén neses tipos de centros hai porcentaxes elevadas de pais que
responden negativamente a esa pregunta, o que deixa as cousas case
en taboas. Os pais con fillos en FP son os que menos sinalan a reali-
zacion deste tipo de actividades.

TABOA N-75: RESPOSTAS AFIRMATIVAS e NEGATIVAS PROCEDEN-
CIA (H=CENTRO CIDADE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I J K

103 | Fan actividades sobre convivencia 319|289 22,8| 20,6
Non fan actividades sobre convivencia | 23,6 | 31,0 | 27,8 | 24,9
N (n° de suxeitos) 746 | 729 | 727 | 887
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A zona de localizacién dos centros escolares tampouco é unha variable
que discrimine, pero parece que a tendencia é a seguinte: os pais do centro da
cidade son os que mais afirman a presencia destas actividades nos centros 31,9
%) e os da zona rural os que menos tefien ou saben sobre elas.

TABoA N-76: RESPOSTAS AFIRMATIVAS e NEGATIVAS POR TITU-
LARIDADE (M= PUBLICO; N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N

103 | Fan actividades sobre convivencia 1551 43,8| 38,9
Non fan actividades sobre convivencia | 31,1 | 20,9 | 20,5
N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576

Se imos a titularidade dos centros, a tendencia das respostas é a seguin-
te:

— Os pais de centros privados e concertados expresan maior presencia
de actividades sobre convivencia nos seus centros (43,8 % e 38,9 %
respectivamente). Os pais de centros publicos ofrecen unha perspec-
tiva menos positiva 6 respecto (15,5 % de respostas positivas e 43,8
% de negativas).

Nesta mesma pregunta incluiase a posibilidade de que os pais que tive-
ran contestado afirmativamente & cuestion de se facian actividades vinculadas a
convivencia sinalaran tamén qué tipo de actividades eras esas. Pensamos que isto
pode enriquecer moito as posibilidades deste apartado. As respostas dos pais
sobre as actividades levadas a cabo no centro foron escasas. Pero tomando en
consideracion aquelas que acadaron alomenos 4 menciéns temos as seguintes
(en cifras figura o n°® de veces que foi mencionada esa actividade):

1. Charlas co titor, actividades de titoria . ... ............ 58

Asembleas, debates, charlas, coloquios, reuniéns . ....... 67
3. Excursions, visitas, saidas, viaxes culturais, intercambios ... 49
4. Traballosenequipo ............. ... .. ... . ..... 39
5. Actividades e xornadas de convivencia dundia ......... 32
6. Deporte escolar, competiciéns deportivas . ... ... ...... 24
7. Reunidns ......... ... . . ... ... 12
8. Xogos cooperativos . ... ..... ... 9
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9. Relixién, Etica, exercicios espirituais . . . . ... .......... 8
10. Radio, fotografia, idiomas, guitarra, revista escolar . . . . . .. 7
11. Sendeirismo, coidado do medio ambiente . ... ......... 7
12. Entroido, semana da lectura, Dia da Paz, celebracions,

actos culturais . . . ... ... ... ... 6

IV.5.- Estratexias para mellorar a convivencia

Neste ltimo apartado do cuestionario sometemos a consideracion dos
pais as mesmas estratexias de mellora presentadas 6s outros colectivos para que
tamén eles poidan facer a sta valoracion. Ofrecémoslles asi a posibilidade de
facer a sta propia estimacién sobre o mellor camifio que se ha seguir para
mellorar a convivencia dos centros.

A pregunta é a seguinte:

Na sta opinion, ¢algunha das seguintes iniciativas poderia ser util
para mellorar a convivencia no seu centro escolar?

104 | Reforzar a disciplina no centro

105 | Deixar que sexan os profesores 0s que se encarguen dos temas de disciplina

106 | Darlles mais participacion 6s pais/nais na xestién do centro escolar

107 | Mellorar as condiciéns de traballo dos profesores (ratio, horarios, etc.)

108 | Mellorar os recursos do centro

109 | Potenciar os centros pequenos e non masificados

110 | Buscar unha maior implantacién do centro na dindmica social do seu contorno

As respostas foron as que aparecen nas taboas:

TABOA N-77: INICIATIVAS UTILES PARA MELLORAR A CONVIVENCIA

N° Texto z.( gle)t z. n(;l;tra z.(l;igza)t. N/C
104 | Reforzar a disciplina 28,8 29,7 30,1 | 114
105 | Encargar profesorado 34,1 27,6 27,6 | 10,7
106 | Mais participacion pais 26,6 30,3 20,9 | 12,2
107 | Melloras profesorado 30,2 219 294 | 18,5
108 | Melloras nos recursos 55,0 20,7 12,1 | 12,1
109 | Centros pequenos 58,7 15,2 9,8 16,3
110 | Insercién na comunidade 452 20,2 126 | 22,0
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As respostas dos pais resultan, como pode comprobarse, notablemen-
te dispersas o que implica a existencia de tendencias variables dentro do propio
grupo de pais.

O igual que no caso dos directores, polo xeral as alternativas que mais
consenso reciben son as que se refiren a estructura dos centros: a idea de cen-
tros pequenos e non masificados como mais favorables a convivencia acada un
58,7 % de nivel de acordo. Tamén ven como necesaria unha mellora dos
recursos (55 %) e unha maior insercion na comunidade (45,2 %).

Un grupo relativamente importante de pais fai alusion tamén a impor-
tancia do profesorado: optan por unha maior implicacion dos profesores no
tema da disciplina (34,1 % e 27,6 % na zona neutra) xunto coa introduccién
de melloras nas condiciéns de traballo destes (30,2 % + 21,9 % na zona neu-
tra).

Menos importancia lle outorgan os pais 6 reforzamento da disciplina
(28,8 % acepta esta idea e o 30,1 % rexéitaa) e o reforzamento do protago-
nismo dos pais en temas de disciplina parece un procedemento axeitado pero
complicado (26,6 % de respostas positivas e 20,9 % de respostas negativas).

TABOA N-78: % RESPOSTAS NO NIVEL DE MoIto (5) E DE NaDpA (1)

Categoria | 104 105 106 107 | 108 | 109 | 110
Moito (5) | 12,8 | 11,8 | 14,7 | 12,4 | 29,7 | 34,7 | 22,7
Nada (1) | 12,2 114 | 6,7 | 13,6 | 4,1 | 3,8 | 4,6

Se consideramos unicamente as respostas situadas nos extremos da
escala (os pais que responderon que esas medidas serian moi importantes e
aqueles que dixeron que non serian en absoluto relevantes no caso do centro dos
seus fillos) podemos constatar como os entrevistados non adoptaron, en xeral,
posturas extremas.

Acadaron porcentaxes importantes de respostas positivas (pais que
valoraban esa opcién como moi importante para mellorar a convivencia nos cen-
tros) a reduccién do tamafo dos centros (34,7 % dos pais) e as melloras nos
recursos (29,7 %). Cunha menor incidencia aparecen porcentaxes significativas
no que se refire a unha mellor insercién na comunidade (22,7 %) e a reforzar a

disciplina (12,8 %).
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Na parte negativa (pais que sinalan que esas opciéns non son en abso-
luto relevantes para a mellora da convivencia, alomenos nos centros dos seus
fillos) destaca unha menor proporcién de respostas situadas nesta parte baixa da
escala. Poderiamos dicir que os pais non adoptan unha postura totalmente nega-
tiva con respecto a ningunha das opciéns presentadas. O aspecto rexeitado por
mais pais é a introduccién de melloras no profesorado (13,6 %) como alternati-
va capaz de mellorar a convivencia. Algins deles pensan que tampouco o refor-
zamento da disciplina (12,2 %) é util na procura dese propésito.

TABOA N-79: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= F.P.; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G=VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
104 | Reforzar a disciplina 26,6 30,3 130,5|15,2|26,5|27,6]| 31,0
105 | Encargar profesorado 409| 33,6 | 34,1 15,2 33,0(17,2| 33,9
106 | Mais participacién pais 36,0 37,01 39,3|23,2|36,3|24,1| 35,5
107 | Melloras profesorado 34,8 28,7 129,3|18,4|354|41,3| 29,8
108 | Melloras nos recursos 57,11 525161,1|44,0|554 (48,3 48,8
109 | Centros pequenos 56,0| 54,6 | 65,5|44,0|64,6| 31,0| 65,3
110 | Insercién na comunidade 456 | 42,5149,4|39,2|47,4|48,3|44,0
N (n° de suxeitos) 5451 1129| 820 | 125 | 215 | 29 | 248
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Se tomamos en consideracién a distribucién dos centros participantes
por niveis educativos podemos extraer as seguintes conclusions:

Reforzar a disciplina estd mais presente nos centros de BUP-COU-
BACH (30,5 %) que no resto, especialmente en FP (15,2 %).

A opcidon de deixar o tema da disciplina nas mans do profesorado
é mellor aceptado en primaria (40,9 %) que nos outros centros espe-
cialmente en ESO-BUP-COU (17,2) e FP (15,2). O mesmo aconte-
ce coa posibilidade dunha maior participacién dos pais que estaria
mellor vista en todos os tipos de centros (comezando polos de BUP-
COU-BACH -39,3 %-) con excepcién, tamén neste caso de FP
(23,2 %) e ESO-BUP-COU (24,1 %).

As melloras no profesorado reciben mais respostas positivas en pais
de ESO-BUP-COU (41,3 %) e nos de primaria e primaria +ESO
(sobre 35 %)

A posibilidade de que mellorando os recursos dos centros mellore
tamén a convivencia resulta plausible a unha alta porcentaxe de pais,
sobre todo de BUP-COU-BACH (61,1 %), primaria (57,1 %) e pri-
maria+ESO (55,4 %).

Reducir a masificacion como via para mellorar a convivencia é a
opcién preferida polos pais de BUP-COU-BACH (65,5 %) e prima-
ria + ESO (64,6 %) e mantén, en xeral, porcentaxes elevadas nos
outros tipos de centros.

A insercién na comunidade aparece como unha posibilidade igual-
mente atractiva para os diversos tipos de centros.

Dentro de cada nivel podemos facer a seguinte lectura:

En primaria as opciéns mais mencionadas son as que se refiren as
melloras nos recursos e & busca de centros pequenos e pouco masi-
ficados. A opcién menos clara para os pais é a de reforzar a disci-
plina.

Os pais da ESO decéntanse en primeiro lugar pola desmasificacion
dos centros e tamén pola mellora dos recursos. Danlles menos

importancia as melloras das condiciéns de traballo dos profesores.
A mesma posicién adoptan os pais de BUP-COU-BACH.
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e Os pais de FP tenden, coma nos outros apartados, a dar menor
nimero de respostas, pero dentro da sta perspectiva domina tamén
a idea de que son mais importantes a masificacion e a mellora dos
recursos e menos importantes reforzar a disciplina ou deixar esta
nas mans dos profesores.

e Os pais de primaria+ESO ven como prioritario reducir a masifica-
cién e acadar a mellora dos recursos. E mencionan menos refor-
zar a disciplina.

e Os pais de ESO-BUP-COU, pese a que son poucos neste estudio,
varian a perspectiva situando en primeiro lugar, xunto & mellora dos
recursos, a importancia dunha maior insercién na comunidade.
Danlle menos importancia 6 feito de lles dar maior papel 6s profe-
sores no ambito da disciplina.

TABOA N-80: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL)

N° Texto H I J K
104 | Reforzar a disciplina 21,21 29,7|32,5| 32,1
105 | Encargar profesorado 33,2136,9|32,4| 33,5
106 | Mais participacion pais 33,640,1|38,6| 35,3
107 | Melloras profesorado 28,7130,8(294 | 31,4
108 | Melloras nos recursos 55,31 57,0|54,1| 54,2
109 | Centros pequenos 65,01 64,0(54,2| 53,1
110 | Insercién na comunidade 47,7149,1(424 (42,7
N (n° de suxeitos) 746 | 729 | 727 | 887

A zona de situacién dos centros escolares non fai variar moito as valo-
racions que fan os pais en relacion as alternativas propostas. As posicidns son
moi similares nos 4 tipos de centros. Certas diferencias, ainda que pequenas,
poderiamos atopalas en:

e Reforzar a disciplina ten mais partidarios nas vilas (32,5 %) e zonas
rurais (32,5) e menos no interior das cidades (21,2 %).

e Deixar que sexan os profesores os que se encarguen dos temas de
disciplina, mellorar as condicién de traballo dos profesores, intro-
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ducir melloras nos recursos do centro e buscar unha maior implan-
tacién do centro na dindmica social do seu contorno son opcidéns
nas que non existen diferencias entre os grupos.

e Os do centro da cidade son os que menos optan por darlles mdis
participacion 6s pais (33,6 %), e os da periferia os que preferirian
esta opcién por encima do resto dos centros (40,1 %)

e Finalmente, potenciar os centros pequenos e non masificados é
unha idea que aparece sobre todo nos pais do centro da cidade, en
Gltimo lugar nos do rural (o que parece loxico coa situacién e tama-
fio habitual dos centros).

TABoA N-81: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
104 | Reforzar a disciplina 32,0 | 23,8] 24,3
105 | Encargar profesorado 32,7 | 36,7 | 36,3
106 | Mais participacién pais 38,0 | 32,7 36,6
107 | Melloras profesorado 30,2 | 28,3 31,6
108 | Melloras nos recursos 59,3 | 42,7 | 53,7
109 | Centros pequenos 56,9 | 63,4 59,7
110 | Insercién na comunidade 449 |141,6|48,8
N (n° de suxeitos) 1879 | 607 | 576

A consideracién da titularidade dos centros escolares non introduce
moitas variacidns na posicién que asumen os pais. As variacidns que atopamos
neste estudio non resultan demasiado significativas.

Se o analizamos por cada tipo de centro temos que:

e Os proxenitores deaqueles rapaces que acoden a centros publicos
danlles mais importancia (aparece citado na zona positiva mais veces
neste grupo) as melloras nos recursos (59,3 %), a desmasificacién
(56,9 %) e a unha maior insercién na comunidade (44,9 %). O que
menos se valora neste grupo é incrementar as melloras nas condi-
ciéns de traballo dos profesores (30,2 %).
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e Os pais dos centros privados presentan como alternativa mais men-
cionada a transformaciéon dos centros noutros mdis pequenos
(63,4 %), seguida da necesidade de mellorar os recursos (42,7 %) e
unha maior implantacién do centro na comunidade (41,6 %). A
que merece menos aprecio pola stia banda é a idea de reforzar a dis-
ciplina do centro (23,8 %).

e Os dos centros concertados tefien tamén o seu nivel maximo na
transformacion da estructura dos centros (59,7 %) para facelos
mais pequenos e manexables. Tamén conseguen valoraciéns altas
como recursos importantes para a convivencia as melloras nos
recursos dos centros (53,7 %) e a insercion na comunidade
48,8 %).

458



