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CAPITULO IV: A CONVIVENCIA SEGUNDO O PROFESORADO

A CONVIVENCIA SEGUNDO O PROFESORADO

O colectivo dos profesores/as tamén constitiie unha parte substantiva
das dindmicas escolares vencelladas & convivencia. E, por tanto, un dos sectores
participantes na definicién de convivencia nos centros e resulta, tamén, un dos
grupos mais afectados polo estilo de convivencia que se tefia xerado en cada cen-
tro escolar.

Por ambos os motivos o colectivo de profesores/as forma parte desta
investigacion. Parece especialmente importante chegar a cofiecer qué é o que
pensan os docentes participantes neste estudio sobre a convivencia e cémo valo-
ran a sla existencia nos centros escolares 6s que pertencen.

Polo que se refire a distribucién dos profesores/as participantes neste
estudio podémola comprobar nas tdboas que seguen.
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TABOA P-1: DISTRIBUCION DOS PROFESORES/AS POR PROVINCIAS

N %
A Coruna 422 | 50,5
Lugo 60 7,2

Ourense 97 | 11,6
Pontevedra | 257 | 30,4
Total 836 | 100

60+
501

DA Corufia
40+ W e HELugo
304 O Ourense
204 O Pontevedra
104

04

Pode comprobarse que obtivemos un nimero de respostas maior na
provincia da Coruna e na de Pontevedra que no resto. A participacién da pro-
vincia da Corufia acada posiblemente unha porcentaxe algo maior ca que corres-
ponde 6 seu peso relativo no conxunto da Comunidade Auténoma.

Polo que se refire 6 nivel educativo dos profesores e profesoras partici-
pantes, temos a seguinte distribucion:

TABOA P-2: DISTRIBUCION DOS PROFESORES/AS POR NIVEL EDUCATIVO

N %
Primaria 75 9
ESO 206 | 24,6
BUP 111 | 13,3
COU 53 | 6,3
Bacharelato 31 3,7
Formacién profesional 68 | 81
Primaria + ESO 75 9,0
ESO + BUP + COU 10 | 1,2
Varios 200 | 23,9
Non contesta 7 0,8
Total 836 | 100
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O Primaria

BESO

OBUP

O cou

H Bacharelato

O Formacion profesional
M Frimaria + ESO
OESO + BUP+ COU

W Varios

[ Non contesta

O maior nimero de profesores participantes no estudio correspénden-
se co nivel da ESO e BUP. De calquera xeito esta variable resultou 6 final un
tanto confusa pois na practica apareceron combinaciéns multiples de etapas nos
centros escolares (centros nos que coexistian simultaneamente diversas etapas e
niveis educativos). De ai que o grupo de “varios” sexa tan importante.

A porcentaxe mais elevada dos profesores pertencentes a centros de
secundaria responde, en parte, s propios criterios establecidos polo equipo
investigador. Pareceunos que o tema da convivencia era especialmente impor-
tante estudialo na etapa de secundaria (a partir da ESO) polas especiais reper-
cusiéns que pode acadar nesas idades. Por esa razon, na selecciéon da mostra
déuselles prioridade 6s centros de secundaria.

Se tomamos en consideracién a situacion destes profesores/as temos
os seguintes datos:

TABOA P-3: DISTRIBUCION DOS PROFESORES/AS POR PROCEDENCIA

N %
Centro cidade 103 | 12,3
Periferia cidade | 125 | 15,0

Vila 113 | 13,5
Nucleo rural 196 | 23,4
Varios 240 | 29,7
Non consta 51 6,1

Total 836 | 100
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Ainda que predomina o grupo de profesores/as dos nicleos rurais, en
Xeral, os pesos estan bastante equilibrados e ese sobrepeso do rural queda, no
que 6s datos xerais se refire, contrarrestado polo amplo grupo de profesores/as
de zonas mixtas (habitualmente vilas grandes ou nucleos urbanos que reciben
algtns alumnos/as provenientes da periferia e de zonas residenciais das cidades).

TABOA P-4: DISTRIBUCION POR NIVEL SOCIOECONOMICO PREDOMINANTE

N %

Baixo 23 2,8
Medio baixo | 505 | 60,4
Medio alto 186 | 22,2

Alto 7 0,8
Varios 44 5,3
N/C 71 8,5
Total 836 | 100
80+ O Baixo
M Medio baixo
601 01 Medio alto
40_ DAKO
B Varios
201 oNC
@ Total
0.

Os profesores/as participantes no estudio pertencen na stia maior parte
a contextos socioeconémicos situados nos niveis medios (medio alto e medio
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baixo). Esa distribucién parece coherente, tamén, coa distribucién normal da
sociedade galega.

TABOA P-5: NUMERO DE ALUMNOS/AS NA SUA CLASE

N %
5 ou menos 10 1,2
6-10 21 2.5
11-15 50 | 6,0
16-20 97 | 11,6
21-25 131 | 15,7
26-30 203 | 24,3
31-35 157 | 18,8
36-40 81 9,7
41 ou mais 30 3,6
N/C 56 | 6,7
Total 836 | 100
2 05 ou menos
2004 me6*10
011*15
16*20
Lo :21*25
o
=g o
o anN/c

Pese a que chama a atencién a existencia dalgunhas clases certamente
atipicas (as que tefien menos de cinco alumnos ou as que tefien mais de 40),
podemos constatar que os profesores participantes no estudio atenden nas stas
aulas a un nimero bastante habitual de alumnos. Predominan as aulas entre 20
e 30 alumnos, pero ainda subsisten clases con nimeros elevados de alumnos
nunhas ratio que necesariamente van dificultar a existencia dunha convivencia
axeitada dentro delas.
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TABOA P-6: DISTRIBUCION DOS ALUMNOS/AS REPETIDORES NA SUA CLASE

N %
1-2 200 | 23,9
3-4 140 | 16,7
5-6 69 8,3
7-8 53 6,3
9-10 23 2,8
11-12 8 1,0
13-14 7 0,8
15-16 1 0,1
17-+ 5 0,6
N/C 330 | 39,5
Total 836 | 100
3501 T
3001 W34
o 0s'
ao7s
2007 m9*10
15041 | a11*12
= W 13*14
100'/_ 0o15*16
501" W17+
o= EN/C

Outro dos elementos que condiciona a marcha normal dunha clase é o
que se refire 6 nimero de repetidores/as integrados no grupo. Na versién que
normalmente dan os profesores sobre as causas que condicionan a aparicién de
problemas de convivencia aparece frecuentemente a mencién 6s repetidores
existentes na clase. Aspecto que incrementa os seus efectos na medida en que o
nimero de repetidores aumenta.

Polo que podemos constatar, a situaciéon é bastante problemaética en
relaciéon con este aspecto. Son moitas as aulas nas que o niimero de repetido-
res/as é elevado. Case un 20 % das aulas que atenden os profesores que res-
ponden &s cuestionarios ten nas stas clases mais de 5 repetidores. Nese con-
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texto, sobre todo cando se produce na secundaria (etapa & que pertencen a mei-
rande parte destes profesores como vimos nunha taboa anterior), a necesidade
de buscar alternativas a un ensino igual para todos resulta inevitable.

VALORACION DA CONVIVENCIA POR PARTE DOS
DOCENTES

Para recoller as opiniéns dos profesores/as sobre a convivencia apli-
couse unha enquisa de 139 cuestiéns nas que se indagaba sobre as catro dimen-
sidns que vimos analizando:

a) Valoracion xeral da convivencia no centro.

b) Tipo de normativa sobre a convivencia existente nos centros escola-
res nos que traballan e as caracteristicas stas.

c) Conflictos existentes no centro escolar.
d) Dinamica habitual na resolucion de conflictos.

A estructura adoptada para a andlise das diversas cuestions presentadas
Os profesores/as é similar & empregada no apartado dedicado 6s directores/as:
analizamos en primeiro lugar as respostas dadas polo profesorado a cada pre-
gunta e, de seguido, pasamos a analizar os resultados segundo tres variables: o
nivel educativo, a procedencia do alumnado ou a titularidade do centro (estas
anélises por grupos fanse s6 naqueles casos en que parece pertinente a diferen-
ciacién e naqueles outros nos que os datos recollidos aconsellan unha anélise
mais pormenorizada).

I. VALORACION XERAL DA CONVIVENCIA

Neste apartado indagase sobre: o clima de convivencia; a convivencia
entre profesores, alumnos e pais; a importancia de distintas cuestions para unha
boa convivencia e unha percepcién global da convivencia.

Vexamos a continuaciéon a formulacién das preguntas e as respostas
emitidas.
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I.1.- O clima de convivencia

A primeira das cuestiéns presentadas 6s profesores/as ofrece unha
visidon panoramica do estado da convivencia entre os diversos sectores da comu-
nidade escolar. Tras unha primeira referencia a convivencia en xeral, pasase a
analizar cémo son as relacions entre os diversos sectores: profesorado, alumna-
do, familias, comunidade local e administracion educativa.

A cuestién formulouse do seguinte xeito:

¢Como valora os seguintes aspectos da convivencia no seu centro?

N° Texto
14 | O clima entre profesores é

15 | As relacions entre profesores e alumnos son

16 | As relaciéns entre os alumnos son

17 | As relaciéns co persoal de administracién e servicios son

18 | As relaciéns coas familias son

19 | As relacions coa comunidade son

20 | As relaciéns coa administracion educativa son

21 | As relaciéns co equipo directivo son

Como nos outros cuestionarios as respostas dos profesores/as estan
distribuidas nun abano de 5 alternativas onde 5 significa que valoran as relacions
como moi boas, 4 como boas, 3 como normais, 2 como regulares e 1 como
malas. Obtivéronse os datos que se recollen na seguinte taboa.

TABOA P-7: VALORACION DA CONVIVENCIA

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
14 | Clima entre profesores 63,3 29,4 6,7 0,6
15 | Relaciéns prof.-alumnos 59.6 35,6 3.9 0,8
16 | Relaciéns entre alumnos 48,1 459 4 1,9
17 Relas:iéns co p.e.rsoal de 615 30,6 492 3.7
admoén. e servicios
18 | Relaciéns coas familias 35,3 50,1 9,7 49
19 | Relaciéns coa comunidade 33,2 50,5 7,6 8,9
20 | Relaciéns coa admén. educ. 25,8 47.6 15,3 11,2
21 |Relac. co equipo directivo 61,9 31,7 4.7 1,7
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70 7 O clima entre prof.

_ _ B Relac. prof.-alumnos
60 T O Relac. alumnos
50 H O Relac. co persoal de admén. e serv.

[— B Relac. coas familias
40 +H O Relac. coa comunidade
B Relac. coa admon. educ.
3017 O Relac. co equipo directivo
20 17 BE
10 1 mE I
oH |
z. posit. (5+4) z. neutra (3) z. negat. (1+2) N/C

A lectura desta primeira taboa correspondente 6s profesores/as trans-
mite a impresion clara dunha predominancia das valoraciéons positivas e non
negativas da convivencia nos centros escolares: son mais os profesores que se
sitian na zona positiva en case todos os items e as porcentaxes na zona negati-
va son moi poucas.

Entrando mais en detalle poderiamos sinalar que:

— As puntuaciéns mais altas que indican relaciéns moi boas ou boas,
corresponden 6s items referidos 6 clima da relacién entre profeso-
res (un 63,3 %), as relaciéns co equipo directivo (61,9 %), as rela-
cions co persoal de administracion e servicios (61,5 %) e as rela-
ciéns entre profesores e alumnos (59,6 %).

— As relaciéns coa comunidade escolar, coas familias e coa adminis-
tracion educativa son “normais” segundo a maioria dos profesores
participantes (50,5 %, 50,1 % e 47,6 % respectivamente de respos-
tas na categoria de normal).

— As relacions entre alumnos/as ten unha distribucién bastante seme-
llante entre as puntuaciéns que as consideran “moi boas” ou “boas”
(un 48,1 %) e as que se refiren a elas como “normais” (45,9 %).

Se analizamos mais polo mitdo unicamente o valor mais alto da pun-
tuacion (as respostas que os profesores deron na categoria de “moi boas”) ato-
pamonos que as mellores relaciéns son co equipo directivo (un 24 % dos pro-
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fesores indica que son moi boas) e que o clima de traballo entre os docentes é
tamén moi bo para o 20 % dos participantes. Os datos estan na seguinte taboa.

TABOA P-8: % DE RESPOSTAS NO NIVEL 5 (MOI BO)

Categoria 14 15 16 17 18 19 20 21
Moi bo 20 84 | 44 | 156 4,1 | 54 | 3,8 24

Fixandonos nunha distribucién dos datos segundo o nivel educativo
obtemos a informacién que se recolle na seguinte taboa:

TABOA P-9: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
14 | Clima entre profesores 614|665 59 |63,2]70,7| 80 62
15 | Relaciéns prof.-alumnos 72 | 56,3549 | 64,7| 65 50 60
16 | Relaciéns entre alumnos 5471456 | 47,2 | 54,4 | 40 30 51
17 | Relaciéns co PAS 62,71 65,5 60 | 66,2 66,7| 80 54
18 | Relaciéns coas familias 5471 32 [32,8]20,6|386]| 30 37

19 | Relaciéns coa comunidade 48 |1 32,51 29,2 | 14,7 40 50 34
20 [ Relaciéns coa admén. educ. | 42,6 | 28,2 | 22,6 | 13,2 | 28 10 24
21 | Relac. co equipo directivo 746|616 | 569|471 | 68 70 65
N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Deste tipo de taboas podemos extraer unha dobre informaciéon: qué
diferencias existen na valoracién entre os profesores/as pertencentes 6s distin-
tos niveis educativos (analise interniveis) e a qué cousas dan mais importancia os
profesores/as do mesmo nivel (anélise intranivel).

Comparando as respostas positivas (referidas a relacions “moi boas” ou
“boas”) nos distintos niveis temos que:

— O clima de traballo entre profesores é ben valorado en todos os
niveis, ainda que mais no caso da ESO (66,5 %) e primaria+ESO
(70,7 %).
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— As relacions entre profesores e alumnos, as relacions entre alum-
nos e as relacions coas familias son mellores en primaria que nos
outros niveis, segundo manifestan o 72 % e o 54,7 % dos partici-
pantes en cada caso.

- As relaciéns coa administraciéon educativa son “moi boas” ou
“ ” . .
boas” para o 42,6 % dos profesores de primaria, mentres que as
relaciéns co equipo directivo acadan o 74,6 % de consenso neste
nivel.

Nunha andlise intranivel os resultados varian moi pouco do que vimos
comentando:

—En primaria a puntuacién mais alta é para as relaciéns co equipo
directivo (un 74,6 %), co persoal da admon. e servicios (62,7 %) e
entre profesores (61,4 %). Os aspectos menos positivos son os refe-
ridos as relaciéns coa admon. educativa (42,6 %) e coa comunidade

48 %).

—Na ESO ocupa o primeiro lugar o clima de traballo entre profeso-
res (66,5 %) e as relacions co persoal de admén. e servicios (65,5
%). Na parte menos positiva figuran as relacions coa admon. educa-
tiva (28,2 %) e as relaciéns coas familias (32 %).

—En BUP-COU-BACH os profesores/as coinciden maioritariamente
na valoracién positiva das relaciéns co persoal de administracion e
servicios (un 60 %) e entre os propios profesores (59 %). Esta pre-
lacién é tamén valida 6 referirnos 6 nivel de FP (cun 66,2 % e un
63,2 % respectivamente). En ambos os dous niveis educativos as rela-
ciébns menos positivas son as que mantefien coa admon. educativa e
coa comunidade.

—En primaria+ESO dos items sinalados resultan mais mencionados
como mellores o clima de traballo entre profesores (un 70,7 %) e as
relaciéns coa direccion (68 %). Nos niveis mas baixos da valoracion
dos profesores/as deste nivel estan as relacions coa admén educati-

va (28 %) e coas familias (38,6 %).

— Cando son Varios os niveis educativos dun centro os profesores/as
coinciden valorando como “moi boas” ou “boas” as relacions co equi-
po directivo (65 %) e entre os profesores (62 %). As relacions coa
admon. educativa ocupan o dltimo lugar das preferencias (24 %).
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O Consello Escolar de Galicia constata que, desde a perspectiva dos
profesores dos diversos niveis educativos, os aspectos que funcionan mellor
no apartado das relaciéns son as propiamente institucionais (coa direccion e
co persoal de administracién e servicios) e tamén as que se producen entre
profesores. Neste aspecto estan de acordo os profesores sexa cal sexa o nivel
educativo no que traballen.

O ambito no que a valoracién das relacions & menos positiva (hai
menos respostas de profesores sinalandoas como boas ou moi boas) é, sen
lugar a dubidas, o que se refire as relaciéns coa administracion educativa.
Nalgiin dos niveis, tamén forman parte deste apartado menos positivo as
relacions coas familias (sobre todo na ESO e nos centros primaria mais ESO)
e as relaciéns coa comunidade (en case todos os niveis).

En consecuencia, o Consello Escolar de Galicia insta para que se
artellen medidas (conferencias, encontros, escolas de pais, etc.) que contri-
bian a mellorar esta relacién que, sen ser mala, é manifestamente perfec-
cionable.

1.2.- Convivencia na propia clase

Trala perspectiva xeral da convivencia acadada na pregunta anterior,
entramos nesta a considerar cémo son as relacions no seo de cada clase.
Pedimoslles 6s profesores/as que informen sobre como funcionan as relaciéns
nese ecosistema mais reducido que son as aulas.

Tamén neste caso se someten & valoracion dos profesores as relacions
entre os diversos sectores participantes nese ambito: profesorado-alumnado-
familias.

A pregunta quedou redactada do seguinte xeito:

Polo que se refire a sia clase, ;como valora a convivencia?

N° Texto
22 | Entre os alumnos/as

23 | Entre vostede e os seus alumnos/as

24 | Entre vostede e as familias dos seus alumnos
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TABOA P-10: AS RESPOSTAS DADAS POLOS PROFESORES/AS INDICANSE A

CONTINUACION:
N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
22 | Entre os alumnos 63,5 29,8 55 1,2
23 | Profesor-alumnos 68,3 27,5 3,2 1,1
24 | Profesor-familias alumnos 36,4 42.5 6,6 14,5
80
70 3
o = —&— Entre alum
N
50 g ~—— Prof.- alum.
40 s
30 k Prof .-fam. alum.
i =
——
z. posit.(5+4) z.neutra (3) z.negat. NC
(1+2)

A perspectiva que ofrecen os profesores/as sobre o clima relacional das
stas clases é, como pode verse, francamente positiva. As relaciéns entre os
alumnos é valorada como boa ou moi boa polo 63,5 % dos profesores partici-
pantes neste estudio. As relaciéns entre profesor e alumnos resulta positiva

para o 68,3 % deles.

Se a esas cifras lles engadimos as porcentaxes dos profesores que as
consideran como normais podemos afirmar que a visién que os profesores tefien
das stas clases esta lonxe de ser preocupante. As respostas negativas son prac-
ticamente inexistentes.

Nembargantes 6 referirse & convivencia entre o profesorado e as fami-
lias dos seus alumnos a situacién varia moito. Non é que os datos reflictan rela-
ciéns negativas (s6 un 6,6 % dos profesores/as pensa que esas relaciéon sexan
regulares ou malas) pero a porcentaxe de relaciéns positivas diminte case a
metade. Falase maioritariamente de convivencia “normal” (42,5 %). Neste item
existe un nimero considerado de respostas en branco (un 14,5 %) o que pode-
riamos interpretar como “ausencia de relacion”.

Facendo unha lectura dos datos segundo o nivel educativo obtemos a
distribucién das puntuaciéns que se recolle na seguinte taboa.
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TABOA P-11: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
22 | Entre os alumnos 70,71 61,7 60 | 72,1|53,3| 70 67
23 | Profesor-alumnos 86,6 | 63,1 651 78 60 70 | 68,5
24 | Profesor-familias alumnos 60 | 359287206 36 40 | 40,5
N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

O Entre os alumnos
Bl Profesor-alumnos

O Profesor-familias alumnos

D E F G

A convivencia entre alumnos é valorada mais positivamente en prima-
ria (70,7 %), FP (72,1 %) e ESO-BUP-COU (70 %) e nunhas porcentaxes algo
mais baixas en BUP-COU-BACH (60 %) e ESO (61,7 %).

A convivencia entre profesores e alumnos dentro da clase obtén, polo
xeral, mellores valoraciéns que as relacions entre alumnos/as en todos os niveis.
Os profesores/as ven mais clara e positiva a stia relaciéon cos alumnos/as que a
relacién entre eles. Neste caso volven repetirse as valoraciéns mais elevadas en

primaria (86,6 %), FP (78 %) e ESO-BUP-COU (70 %).

As relaciéns profesores-familias dos alumnos funcionan ben en pri-
maria (0 60 % dos profesores/as deste nivel cualificaas de boas ou moi boas) e
descende moito a valoracién nos outros niveis (especialmente en FP -20,6 %— e
BUP-COU-BACH -28,7 %).

Se analizamos os datos dentro de cada nivel, podemos constatar que
sempre obtén maior puntuacién o item referido & convivencia entre profesores
e alumnos e menor o que recolle as relaciéns coas familias.
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Ainda que a aula sexa de seu un marco privilexiado, tanto no que
respecta a relaciéon do profesor co alumno como & do alumno con respecto
6 profesor, o Consello Escolar de Galicia reitera que é preciso establecer un
mecanismo que permita manter este nivel cualitativo de relaciéns mais ala da
clase en sentido estricto, de forma que o profesor sexa educador e o edu-
cando se considere efectivamente tal en todos os momentos e espacios.

Os resultados das enquisas mostran que isto ha de coidarse espe-
cialmente no que respecta 6s niveis secundarios do ensino, onde as relaciéns
se circunscriben case exclusivamente 6 que acontece no marco da clase e a
accién do mestre é mais profesoral que integralmente educadora.

A administracién educativa tampouco pode perder de vista que
neste sentido segue a haber unha notable deficiencia na dimensién psicope-
dagoxica e didactica da formacién inicial do profesorado de secundaria.

A administracién educativa debe de formentar e promover a funcién
titorial, acompanada da formacion axeitada. O profesorado deber lembrar a
stia funcién educadora, onde se lles dea importancia non s6 6s contidos con-
ceptuais senén tamén as actitudes do alumnado e 6s obxectivos procede-
mentais.

I.3.- Aspectos 6s que se lles da mais importancia

Outra das preguntas formuladas dentro deste apartado pedia que os
docentes valoraran a importancia que tefien unha serie de aspectos previamen-
te establecidos na convivencia do centro. Cal é a importancia que eles lle atriba-
en a unha serie de aspectos da vida diaria dos centros escolares en relacién coa
convivencia.

Na pregunta incliese un listado de conductas ou condiciéns que habi-
tualmente vefien vencelladas a un mellor funcionamento dos centros escolares:
disciplina, silencio, obediencia, agresions, insultos, etc. O obxectivo é saber en
qué medida estas cousas afectan ou non coa convivencia dende a perspectiva dos
profesores/as.

Literalmente a pregunta que se sinalou no cuestionario & a seguinte:

JA que aspectos lles da mdis importancia de cara a unha boa conuvi-
vencia no centro escolar?
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N° Texto

25 | O coidado dos materiais e instalaciéns do centro

26 | O mantemento da orde e silencio nas clases

27 | A non existencia de pelexas e agresions fisicas

28 | O trato correcto e respectuoso 6s profesores/as

29 | O trato correcto e respectuoso 6s alumnos/as

30 | O uso dunha linguaxe correcta (sen insultos, malas palabras, provocaciéns...)
31 | A asistencia a clase

32 | A obediencia &s ordes dos profesores/as

33 | A existencia dun clima de convivencia e didlogo nas relaciéns
34 | A existencia dunha disciplina firme

35 | A estabilidade laboral do profesorado nese centro

As respostas emitidas foron as que se indican a continuacion.

TABOA P-12: ASPECTOS IMPORTANTES PARA UNHA BOA CONVIVENCIA

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
25 | Coidado materiais 75,9 21,7 1,6 0,7
26 | Orde e silencio 70,6 25,7 29 0,8
27 | Non pelexas e agresiéns 90,7 6,3 0,9 2

28 | Trato profesores 90,3 8,3 0,4 1

29 | Trato alumnos 93,8 5,6 0,3 0,2
30 | Linguaxe correcta 88,1 10,2 0,9 0,8
31 | Asistencia a clase 72,9 23,4 2,3 1,3
32 | Obediencia 77,1 20,3 1,3 1,2
33 | Clima dialogo 92,8 6,5 0,4 0,4
34 | Disciplina firme 41,7 394 17 1,9
35 | Estabilidade profesorado 65 25,2 8,1 1,8
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Como pode constatarse na taboa e no gréafico todos os aspectos men-
cionados merecen unha grande consideracion por parte dos profesores/as de
cara a garantir unha boa convivencia nos centros escolares. Certamente non
todos reciben unha estimacién igualmente positiva e iso é o que nos vai permi-
tir ter unha visién mais matizada da perspectiva dos profesores/as.

Segundo a visién do profesorado participante no estudio, os aspectos
que tefien unha maior importancia para unha boa convivencia no centro son: o
trato correcto e respectuoso 6s alumnos/as (93,8 %), a existencia dun clima de
convivencia e dialogo nas relacions (92,8 %), a non existencia de pelexas e
agresions fisicas (90,7 %) e o trato correcto e respectuoso 6s profesores (90,3
%). E dicir, en todos estes aspectos existe case unanimidade entre o profesorado
participante en que constitiien aspectos moi ou bastante importantes para garan-
tir unha boa convivencia.

Na parte baixa da estimacién (como aspectos que tamén se valoran
positivamente pero cunha intensidade menor) aparece unicamente a disciplina

41,7 %).
As puntuaciéns negativas son practicamente irrelevantes.

Estes datos varian lixeiramente se nos fixamos soamente no valor posi-
tivo mais alto, esto é, a porcentaxe de profesores/as que valora como “moi
importante” cada aspecto de cara & convivencia.
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TABOA P-13: % NO NIVEL DE RESPOSTAS NO 5 (“MOI IMPORTANTE”)

Categoria | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35
Moita | 33,6]30,3|74,8|60,2|63,8|57,8|34,3|354|65,3|13,6|32,2

80+ az25
m26
o227
0Oz2s
29
aso
m31
os2
W33
34
035

Segundo estes datos as respostas dos profesores/as tenden a ser mais
intensas na sua valoraciéon cando se refiren 4 non existencia de pelexas e agre-
sions fisicas (74,8 %), a existencia dun clima de convivencia e didlogo nas rela-
ciéns (65,3 %) e 6 trato correcto e respectuoso 6s alumnos (63,8 %).

As opiniéns emitidas considerando os distintos niveis educativos recé-
llense na taboa seguinte.

TABoOA P-14: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
25 | Coidado materiais 73,31 738|774 | 75 | 826| 50 | 765
26 | Orde e silencio 69,3 73,8|72,8|688|734| 50 | 69,5
27 | Non pelexas e agresiéns 88 |89,3]93,8192,7|93,4| 80 | 88,5
28 | Trato profesores/as 88 191,3]190,8|85,3|834| 100 | 90
29 | Trato alumnos/as 96 | 94,7938 86,7]93,3| 100 | 94
30 | Linguaxe correcta 88 | 86,9 88,2|809|933| 90 89
31 | Asistencia a clase 72 | 74,3 | 68,2 66,2 82, 7| 60 75
32 | Obediencia 84 | 76,7549 | 706 | 84 70 | 79,5
33 | Clima diglogo 96 |90,3(1938|88,2|98,6| 100 | 92
34 | Disciplina firme 466 | 446 | 451 | 25 (414 | 50 39
35 | Estabilidade profesorado | 62,7 | 64,1 | 67,2 | 61,8 | 69,3 | 80 62

N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
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Fixandonos na valoracién feita dos distintos aspectos sinalados en todos
os niveis, o que significa facer unha anélise internivel, temos que en bastantes
dos aspectos mencionados non hai unha diferencia significativa entre as apre-
ciaciéns do profesorado dos diversos niveis educativos. Iso acontece no que se
refire 6 coidado de materiais e instalacions do centro (que resulta algo maior
en primaria+ESO -82,6 %-), 6 mantemento de orde e silencio, 6 evitar pele-
xas e agresions, 6 trato 6s profesores e 6s alumnos (neste caso cunha puntua-
cién algo mais baixa en FP), & linguaxe correcta (aspecto no que insisten espe-
cialmente os profesores de primaria+ESO), 6 clima de didlogo (algo menos
valorado na FP) e a estabilidade do profesorado.

Leves diferencias de criterio poden observarse na asistencia a clase
(algo menos apreciada en BUP-COU-BACH e FP), na obediencia (aspecto moi
valorado en primaria e primaria+ESO e moito menos en BUP-COU-BACH). na
disciplina (menos valorada en xeral e con puntuaciéns mais baixas que o resto
en FP).

Analizando as respostas emitidas dentro de cada nivel a graduacién dos
distintos aspectos varia un pouco ofrecendo as puntuaciéons mais baixas a disci-
plina, obediencia, asistencia a clase, coidado de materiais e estabilidade do
profesorado. Vexamos os aspectos que se destacan nunha analise intranivel.

— En primaria coinciden as puntuaciéns acadadas por aspectos relacio-
nados co trato correcto e respectuoso 6s alumnos e coa existencia
dun clima de convivencia e dialogo nas relaciéns (84 %). A valora-
cién menor dirixese a disciplina (46,6 %).

—En ESO o mais importante parece ser tamén o trato correcto e res-
pectuoso 6s alumnos/as (94,7 %) e 6s profesores/as (91,3 %). A dis-
ciplina recibe a valoracidon mais baixa (44,6 %).

— En BUP-COU-Bacharelato xunto co trato 6s alumnos/as menciéna-
se en igualdade de condiciéns a non existencia de pelexas e agre-
sions e a existencia dun clima de convivencia e didlogo (93,8 %). A
menor valoracién é tamén para a disciplina (45,1 %).

— En FP o aspecto mais valorado é a non existencia de pelexas e agre-
sions (92,7 %) e o que menos a disciplina (25 %).

— En primaria+ESO é a non existencia de pelexas e agresiéns o item
que maior nimero de respostas concentra (93,4 %). A disciplina é o
aspecto menos valorado (41,4 %).

— En ESO-BUP-COU a totalidade dos 10 participantes destaca tanto o
trato a profesores e alumnos como a existencia dun clima de convi-
vencia e didlogo como os aspectos da maxima relevancia. Disciplina,
orde e silencio e coidado dos materiais son os aspectos que lles mere-
cen menos atencion.
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—Nos centros de varios niveis educativos é o item referido 6 trato
correcto e respectuoso cos alumnos/as o mais valorado (94 %) segui-
do do relacionado co trato 6s profesores (90 %). A disciplina é nova-
mente o aspecto menos valorado.

[.4.- Valoraciéon xeral da convivencia

Para rematar este apartado incorporouse unha pregunta xenérica sobre
a convivencia que pode servir para expresar a vision xeral (recollendo tanto os
aspectos intelectuais como os afectivos) que os profesores/as tefien sobre o tema
da convivencia.

A pregunta é:

Falando en termos xerais diria que no seu centro

| 36 | A convivencia en xeral é... |

As respostas emitidas polos profesores foron as seguintes:

TABOA P-15: VALORACION DA CONVIVENCIA

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
36 | A convivencia en xeral 70,8 24,2 4.3 0,7

801

?O-/

60-/

sol1 :z. posmit.(f.;::)

z. neutra

40-; Oz negat. (1+2)

30-/ anN/ic

201

10./
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Como podemos observar un 70,8 % do profesorado coincide en indi-
car que a convivencia nos seus centros & moi boa ou boa, 6 que haberia que
engadir outro 24,2 % que a valora como “normal”.
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Os resultados a esta mesma cuestion segundo o nivel educativo recé-
llense na seguinte taboa.

TABOA P-16: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
36 | A convivencia en xeral 77,51 67,5 69,2|67,6| 80 70 | 71,5
N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
80+
| oA
75./ EB
oc
N dl oo
HE
65-/_ aF
|G
60-

Ollando os resultados en funcién dos niveis educativos é en prima-
ria+ESO e en primaria onde existe un maior nimero de respostas positivas refe-
ridas a unha boa ou moi boa convivencia nos centros (un 80 % e un 77,5 % res-
pectivamente). Niveis mais baixos, ainda que sempre nuns niveis elevados, danse

na ESO (67,5 %), FP (67,6 %) e BUP-COU-BACH (69,2 %).

O Consello Escolar de Galicia constata con satisfaccion que tamén
o profesorado fai unha valoracién positiva da convivencia no centro. Non
obstante, o Consello Escolar non pode deixar de expresar unha certa preo-
cupacion pola diferencia que nesta apreciacion existe entre o nivel de pri-
maria e os niveis de secundaria.

Neste sentido, considérase preciso establecer medidas preventivas
que permitan que o clima de convivencia se mantefia como positivo durante
todo o ciclo escolar.
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O segundo apartado do cuestionario de profesores/as refirese & nor-
mativa sobre convivencia. Nel recéllese informacién sobre a normativa rela-
cionada coa convivencia no centro e na clase, tanto para constatar a sta exis-
tencia e localizacion como para poder indagar sobre o seu contido, nivel de
cofiecemento e grao de satisfaccién que o profesorado ten con respecto a ela.

I1.1.- Existencia e localizaciéon das normas de convivencia no centro

Neste primeiro apartado téntase recoller a impresion dos profesores/as
en canto 4 normativa sobre convivencia existente no seu centro. Dous aspectos
forman parte da cuestion: a existencia efectiva de normativa e a sia situacion

documental.

A pregunta foi presentada do seguinte xeito:

II. NORMATIVA

No seu centro,

| 37 | ;stefien normativa especifica relacionada coa convivencia?

Caso de que a tenan, sonde figura esa normativa?

38 | No proxecto educativo de centro

39 | No regulamento de réxime interior

40 | En documentos especificos sobre o tema

As respostas a

resultados acadados foron os seguintes.

TABOA P-17: DOCUMENTOS ONDE SE RECOLLE A NORMATIVA

estas preguntas podian ser SI - NON ou NON SEI. Os

N° Texto SI Non N/C
37 | Existencia 84,1 9,2 | 6,7
38 |No PEC 4411 10,4 | 45,5
39 | No Reg. rex. interior 72,1 2,8 | 25,1
40 | En documentos especificos | 14,5 | 12,8 | 72,4

194




CAPITULO IV: A CONVIVENCIA SEGUNDO O PROFESORADO

904 Osi
801 M Non

0711 | OnNic
60+

504
401
304
207
104

\\\\\I\\\
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Segundo indican os profesores/as participantes no estudio existe unha
normativa especifica sobre a convivencia no 84,1 % dos centros 6s que perten-
cen. Moi poucos profesores/as dan unha resposta negativa 6 respecto (9,2 %).

A situacién habitual da antedita normativa sitiase no Regulamento de
réxime interior segundo afirman o 72,1 % deles.

A presencia de aspectos sobre a convivencia no proxecto educativo de
centro ou a existencia de documentos especificos sobre o tema son maioritaria-
mente descofiecidos. Asi o indican un 45,5 % do profesorado participante no
caso do PEC e un 72,4 % 6 falar dos documentos especificos.

Analizando estes datos en relacién cos niveis educativos temos as
seguintes taboas.

TABOA P-18: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
37 | Existencia 84 |859|856|51,5(89,3| 90 | 89,5
38 |No PEC 4271 48,1140,5| 22,1|53,3| 30 | 48,5
39 | No Reg. rex. interior 693|748 77,441,211 77,3| 60 75
40 | En documentos especificos | 20 | 14,1 | 12,3 | 10,3 | 20 20 | 145
N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
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En todos os niveis se manifesta cunha alta porcentaxe (mais do 85 %)
a existencia de normativa especifica sobre a convivencia, excepto en FP onde s6
un 51,5 % do profesorado participante da unha resposta afirmativa.

Con respecto a situacion da normativa, todos os niveis presentan unha
incidencia maior do Regulamento de réxime interior sobre as outras opciéns.
As menciéns 6 PEC son mais elevadas en primaria+ESO (53,3 %) e na ESO
(48,1 %). Tamén no grupo de Varios (48,5 %). Pero non se constatan grandes
diferencias entre os grupos agas con FP (22,1 %). Os documentos especificos
sobre a normativa tefien unha existencia mais limitada segundo os profeso-
res/as.

I1.2.- Nivel de cofiecemento das normas

Xunto & existencia ou non das normas, impértanos constatar a impre-
sion do profesorado sobre a nivel de cofiecemento delas por parte dos diversos
sectores da comunidade escolar. A pregunta era:

Na sta opinién, jcal é o nivel de conecemento das normas actuais
sobre convivencia?

N° Texto
41 | Por parte do profesorado

42 | Por parte do alumnado

43 | Por parte dos pais/nais (familias)

De seguido vemos os resultados acadados.
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TABOA P-19: CONECEMENTO DA NORMATIVA

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
41 | Polo profesorado 50 38,6 7 4,3
42 | Polo alumnado 16,7 47,7 30,5 5

43 | Polas familias 7,9 324 454 14,2

60
—&— Polo profesorado

50 \ —— Polo alumnado

40 / Polas familias

30 \\\
B

20 w N
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Z. posit.(5+4) z neutra(3) z. negat (1+2) N/C

O profesorado participante no estudio ten unha imaxe mais positiva do
nivel de cofiecemento das normas polo propio sector de profesores/as que polos
outros sectores da comunidade escolar.

A metade do profesorado postie un grao de cofiecemento “alto” (50 %
de respostas afirmando que as cofiecen bastante ou moito). As respostas nega-
tivas son moi escasas (7 %).

O nivel de cofiecemento das normas de convivencia que os profeso-
res/as lles atribllen 6s alumnos/as é escaso (16,7 % de respostas positivas e
30,5 % de negativas). Unha alta porcentaxe sitiia ese cofilecemento no nivel de
normal.

Polo que se refire 6s pais/nais a vision que tefien os profesores/as é
ainda mais negativa. S6 un 7,9 % lles atriblie un cofiecemento bo, e un 45 %
pensa que cofiecen pouco ou moi pouco esa normativa.

Tendo en conta o nivel educativo os datos distribiense da seguinte
maneira.
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TABOA P-20: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
41 | Polo profesorado 66,7 53,9 38,5|294| 68 70 | 50,5
42 | Polo alumnado 16 18 | 13,8 | 10,3 | 22,7 | 20 18
43 | Polas familias 93| 83| 36 | 59 16 10 8
N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
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As percepciéns do profesorado son diferentes segundo o nivel educati-
VO No que traballan.

Segundo eles mesmos, son os profesores/as de primaria+ESO e os de
primaria os que mais cofiecemento das normas se atriblien (68 e 66,7 %).
Tamén os de ESO-BUP-COU, pero neste caso son moi poucos e a porcentaxe

ten menos relevancia. Na parte baixa do recofiecemento estan os profesores de
BUP-COU-BACH (38,5 %) e FP (29,4 %).

Con respecto 6 alumnado a penas hai diferencias entre os diversos

niveis ainda que os profesores/as de primaria+ESO seguen a ser mais positivos
(22,7 %) e os de FP os mais negativos (10,3 %).

Con respecto as familias pasa outro tanto: os profesores de FP trans-
miten unha visién mais negativa (s6 6 3,6 % se lles atribtie un bo cofiecemento
da normativa sobre convivencia) e os de primaria+ESO transmiten a visién mais
positiva ainda que tamén moi baixa (10 % de respostas positivas).
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TABOA P-21: ZONA NEGATIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
41 | Polo profesorado 4 54 | 9,7 1 10,3 | 5,3 0 6,5
42 | Polo alumnado 13,3 31 |33,8]|33,8]| 18,7| 40 35
43 | Polas familias 33,3 49 | 49,7426 | 28 60 | 48,5
N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
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Os valores negativos da taboa, relacionados cun baixo ou nulo cofiece-
mento sobre as normas de convivencia do centro, constitiien a outra faciana da
lectura que os profesores/as fan sobre o cofiecemento das normas nos seus cen-
tros escolares. Como podemos constatar, as atribuciéns de maior descoiece-
mento corresponden as familias (con mais porcentaxes negativas no caso da
ESO, BUP-COU-BACH, e ESO-BUP-COU). No caso dos alumnos/as compre
destacar a vision negativa que dan os profesores/as de BUP-COU-BACH e FP.
E con respecto 6s propios profesores/as son tamén os de FP e BUP-COU-
BACH os que presentan unha autoimaxe mais negativa en relacién con este
punto.

I1.3.- Grao de satisfaccion coas normas

Esta terceira pregunta relacionada coa normativa indaga sobre o grao
de satisfaccién do profesorado con ela. A satisfaccion referida tanto 6 contido
das normas como 6 uso que se fai delas ou a utilidade que estan a ter na dina-
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mica institucional para resolver os conflictos ou mellorar a convivencia. Tamén
se aborda o importante aspecto do compromiso de todos no cumprimento das

normas.

O seu enunciado era o seguinte.

¢Cal é o grao de satisfaccion sobre as actuais normas de convivencia

do seu centro?

44 | O contido das normas (as cousas que regulan)

45 | A sta utilidade para resolver os conflictos que se presentan

46 | A sia utilidade para facilitar unha boa convivencia

47 | O uso que se esta facendo das normas

48 | O compromiso de toda a comunidade escolar no respecto das normas

As respostas que o profesorado deu estan na seguinte taboa.

TABOA P-22: GRAO DE SATISFACCION COA NORMATIVA

200

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
44 | Co contido 55,4 30,3 6,6 7,8
45 | Coa utilidade - conflictos 38,8 38,8 15,2 7,2
46 | Coa utilidade - convivencia 434 36,2 13,5 6,8
47 | Co uso que se fai delas 35,8 40,3 16,6 7,3
48 | Co compromiso 25,7 43,5 224 8,4

60 —#— Co contido

50 .\ —i— Coa utilidade - conflictos

a0 \ Coa utilidade - convivencia

| — Co uso que se fai delas
30 x// \_._\\ —#— Co compromiso
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z. posit.(5+4) z. neutra (3) z. negat (1+2) N/C
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En xeral, as respostas do profesorado con respecto 6 seu nivel de satis-
faccién é bastante positivo. Predominan claramente as posturas de satisfacciéon
sobre as de insatisfaccion.

O profesorado manifestou estar maioritariamente “moi” ou “bastante”
satisfeito co contido das normas (55,4 %) e coa sta utilidade para facilitar
unha boa convivencia (43,4 %). O nivel de satisfacciéon coa utilidade para resol-
ver os conflictos e co uso que se fai delas é algo mais reducido (as porcenta-
xes de respostas positivas e neutras esta case igualadas).

O compromiso de toda a comunidade escolar no respecto das normas
pon de manifesto un menor nivel de satisfacciéon por parte do profesorado (pre-
dominan as respostas neutras e elévase a porcentaxe de respostas negativas).

TABOA P-23: % DE RESPOSTAS NO NIVEL DE MOI SATISFEITOS (5)

Categoria 44 45 46 47 48
Moita 114 63 | 74 | 48 | 3,8

W48
047
046
W45
m44

12

A vista destes datos podemos afirmar que sobre ningin dos aspectos
sinalados existe un grao de satisfaccion moi alto por parte dos profesores. A
satisfaccion que expresan ten, xa que logo, un tinte moderado: mais préximo 6
sentimento de estar “bastante” satisfeitos que 6 de estar “moi” satisfeitos coa
normativa e o seu funcionamento.

A distribucion dos datos nos distintos niveis educativos é a seguinte.
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TABOA P-24: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
44 | Co contido 65,4154,9| 53,3 353 | 68 70 56

45 | Coa utilidade — conflictos 48 | 39,4 | 36,4 | 23,6 | 42,7 30 42
46 | Coa utilidade — convivencia | 46,7 | 41,8 | 41 | 32,4 |57,3| 30 | 455

47 | Co uso que se fai delas 44 13591 32,3| 25 44 40 37
48 | Co compromiso 30,71 28,1 23,6 | 20,6 |26,7| 30 |245
N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

O grao de satisfacciéon co contido das normas, coas cousas que vefien
reguladas pola normativa de convivencia, obtén porcentaxes altas nos centros de

primaria+ESO (68 %) e primaria (65,4 %). A porcentaxe & menor nos centros
de FP (35,3 %).

A satisfaccion coa utilidade que presentan para resolver conflictos é
maior nos centros de primaria (48 %) e primaria +ESO (42,7 %). Datos pareci-
dos prodtcense en relacidn coa utilidade das normas para facilitar unha boa
convivencia (neste caso os profesores de primaria+ESO son mais positivos,
-57,3 %-—, seguidos polos de Primaria —46,7 %-) e co uso que se fai dela
(ambos os niveis cun 44 % de respostas positivas).

O compromiso de toda a comunidade no respecto das normas aca-
dou menor nivel de respostas positivas xa que a porcentaxe mais alta foi dun
30,7 % nos centros de primaria.

O Consello Escolar de Galicia constata que en todos os niveis o grao
de satisfacciéon co contido das normas supera 6 resto dos aspectos analiza-
dos. Xunto a este aspecto, o que os profesores-profesoras dos distintos niveis
valoran mais positivamente é a utilidade das normas, tanto para mellora-la
convivencia, como para resolve-los conflictos que se van presentando, ainda
que tanto o uso como o compromiso con elas presenten valoraciéns menos
positivas.

Sen embargo, o Consello Escolar observa con preocupaciéon que o
grao de cofiecemento das normas por parte do alumnado e das familias &,
certamente, moi baixo, segundo a percepcion dos profesores. Por iso, insta
para que, desde os propios centros e co apoio da Administracién educativa,
se procure mellorar ese cofiecemento do regulamento de réxime interno,
dereitos e deberes dos alumnos, etc.
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I1.4.- Normas de convivencia na clase

Neste apartado, tras considerar os aspectos relativos & convivencia no
centro escolar, pasamos a preguntarlles s profesores/as participantes sobre a
sta visién verbo da convivencia que ten lugar na clase. Neste caso os aspectos
valorados son a existencia ou non de normas de convivencia propias da clase, o
seu nivel de formalizacién (se estan escritas nalgiin documento ou non) e o core-
cemento delas por parte dos alumnos/as.

Polo que se refire d sta clase

49 | ;Existen normas especificas de convivencia?

50 | ¢Esas normas estan escritas nalgin papel?

51 | ¢Son ben cofiecidas polos alumnos/as da clase?

As respostas emitidas polos profesores/as foron as seguintes:

TABOA P-25: EXISTENCIA DAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

N° Texto SI NON | N/C
49 | Existencia de normas conviv. | 68,3 | 26,6 5

50 | ¢Escritas? 29,8 159,21 10,8
51 | ;Coriecidas polos alumnos? 62,91 21,2 | 15,8

707 gsi
N dl H NON
5047 | On/c
40./_
3017 |
2017 |
1077 |
0-
Existencia de normas ¢ Escritas? ¢ Cofiecidas polos
conviv. alumnos?

Na maioria dos casos indicase que existen, efectivamente, normas de
convivencia na clase (68,3 %) e, ainda que na maior parte deles non figuran
escritas (59,2 %), as normas son ben coriecidas polos alumnos/as da aula (62,9
% de respostas positivas).
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Algo mais do 20 % dos profesores/as sitianse fora desta lifia xeral.

Nas seguintes taboas temos o reparto das respostas afirmativas en fun-
cién do nivel educativo.

TABoA P-26: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
49 | Existencia de normas conviv. | 85,3 | 73,8 | 59,5 | 42,6 | 80 80 | 67,5
50 | ¢Escritas? 44 | 359 | 23,1 | 14,7 | 34,7 0 29
51 | ;Coriecidas polos alumnos? 76 | 67,5554 39,7 72 90 | 625
N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
90+
80 1 O Existencia de normas conviv.
701 m = I ; Escritas?
6011 E B | o ¢ conecidas polos alumnos?
504 & — i
404 = u 1
3011 o ] i
20 & — i
104 = — i
04 7
A B E F G

Analizando os datos das respostas afirmativas segundo o nivel educati-
vo temos que a porcentaxe mais alta nos distintos items pertence sempre a pri-
maria. Parece pois que nas aulas de primaria hai normas de convivencia (un
85,3 % de respostas afirmativas), estan escritas (44 %) e son ben cofiecidas polo
alumnado (76 %). Con porcentaxes algo mais reducidas a situacién é bastante
similar nos niveis de primaria+ESO e ESO.

A formalizacién das normas de convivencia é un aspecto salientable
neste apartado. As porcentaxes de formalizacién non son moi elevadas, diriase
que os profesores/as prefiren manter as normas no ambito de cultura falada e
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non escrita. Se atendemos 6 cadro de respostas podemos comprobar a seguin-
te relacion entre existencia de normas e a sta formalizacion:

TABOA P-27: INDICE DE FORMALIZACION DAS NORMAS

Niveis educativos A B C D E F G
49 | % de existencia de normas 85,3 73,8[159,5]1426| 80 80 | 67,5
50 | % de normas formalizadas 44 | 359 23,1 | 14,7 | 34,7 0 29
Indice de formalizacién® 51 48 38 34 43 0 1042

* O indice de formalizacién refirese & proporcién de situaciéns en que as normas estan formaliza-
das en relacién o conxunto de situaciéns en que existen normas.

901
E 9 de existencia de normas

801

704 B % de normas formalizadas

6011 O indice de formalizacién*

501

4017

30171

A B C D E F G

Como podemos constatar unicamente en primaria as situaciéns en que
as normas estan formalizadas superan a metade das clases nas que existen nor-
mas. Nos outros casos a situacién das normas é preferentemente “informal” ou
[13 ”

verbal”.

I1.5.- Elaboracion das normas da clase

En relacién coas normas da clase non sé interesaba constatar a sta
existencia e o seu nivel de formalizacién e publicidade, senén tamén cémo foron
elaboradas. Os estudios sobre convivencia escolar adoitan insistir na importancia
que xoga o nivel de participacién dos diversos sectores no establecemento das
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normas a hora de sentirse implicados e comprometidos co seu cumprimento e
defensa. Neste caso, pretendemos obter a informacién dos profesores/as sobre
a forma habitual que tefien de elaborar as normas de clase.

A redaccion da pregunta foi a seguinte:

De existir normas da clase ;como foron elaboradas?

52 | Tomandoas directamente do regulamento do centro
53 | Polo profesor/es da clase

54 | Por consenso entre profesorado e alumnado

As respostas recollidas dos profesores/as son as seguintes.

TABOA P-28: ELABORACION DA NORMATIVA

N° Texto SI NON | N/C
52 | Tomandoas da normativa 40,1 18,4 | 41,3
53 | Polo profesorado 40,6 | 175| 42
54 | Por consenso prof.-alumnos | 31,3 | 25,5 | 42,8

457 o si
401 l NON

351 onN/C
307

251
201
151
101

'\\\\\l\\\

Tomandoas da Polo profesorado Por consenso prof.-
normativa alumnos

Nesta pregunta, a primeira constatacién é o desconcerto provocado
nos profesores/as pola propia pregunta. Moitos deles non foron quen de identi-
ficar a situacion da clase 6 respecto e preferiron a opcién de “non sei” (mais do
40 % de respostas neste recadro). Temos que pensar, de calquera xeito, que nese
apartado estan tamén todos os profesores/as que declararon anteriormente que
non existian normas na sta clase.
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Tendo en conta as respostas poderiamos extraer a seguinte conclusion:
cando existen normas na clase, estas son elaboradas xeralmente polo profeso-
rado (40,6 %). En moitas ocasions esas normas elabéranse tomandoas directa-
mente da normativa vixente 6 respecto (40,1 %). A participacién dos alum-
nos/as na elaboracién das normas é menos frecuente (31,3 % de respostas posi-
tivas e 25,5 % de negativas).

A distribucion dos datos nos distintos niveis educativos é a seguinte.

TABOA P-29: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
52 | Toméandoas da normativa 52 (43,2 34,3|22,1|27,3| 50 45
53 | Polo profesorado 50,7 (44,2354 |294|37,3| 20 44
54 | Por consenso prof.-alumnos | 45,3 | 31,6 | 24,1 | 16,2 | 50,7 | 40 | 29,5
N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
60 5
O Toméandoas da normativa

501 B Polo profesorado

40171 B O Por consenso prof.-alumnos

30T u [

2011 T i

1011 B ]

o+ + +
A B C D E F G

A elaboracién das normas de clase sobre a convivencia partindo da
normativa é mais elevada en primaria (52 %) e mais reducida en FP (22,1 %).

O protagonismo do profesorado acada a sta puntuacién mais alta
tamén en primaria co 50,7 % das respostas seguido pola ESO (44,2 %). O con-
senso entre alumnos e profesor implica mais da metade dos centros de prima-
ria+ESO (50,7 %) e primaria (45,3 %). Esta opcién de participacion recibe pun-
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tuacions baixas no BUP-COU-BACH (24,1 %), na FP (16,2 %) e no grupo de
Varios (29,5 %).

Centrandonos nunha lectura de datos realizada en cada nivel educativo
temos que:

— En primaria, ESO-BUP-COU e Varios niveis a elaboracién das nor-
mas de clase parte da normativa existente no centro (un 52 %, un 50
% e un 45 % dos profesores participantes asi o manifestan).

— En ESO, BUP-COU-bacharelato e FP, é o profesorado encargado de
dita elaboracién (44,2 %, 35,4 % e 29,4 % respectivamente).

— En primaria+ESO hai maior tendencia 6 consenso entre profesora-
do e alumnado para a elaboracion das normas de clase (un 50,7 %).

I1.6.- Contidos das normas de clase

A ltima pregunta dentro deste apartado relacionado coa normativa da
clase indaga sobre o contido das normas, esto é, qué cousas se recollen-regulan
nelas. Incliense como opciéns algtns dos aspectos que forman parte da vida
ordinaria das aulas: trato entre as persoas, linguaxe, asistencia a clase, tarefas e
deberes, comportamento, trato das cousas, etc.

A pregunta é a seguinte:

JA que aspectos da convivencia se refiren as normas da sta clase?

N° Texto
55 | A cémo deben tratarse os alumnos

56 | A cémo deben dirixirse e tratar 6 profesor

57 | Cuestions relativas 6 horario e as ausencias

58 | A linguaxe empregada entre os alumnos/as (insultos, ...)

59 | O cumprimento das tarefas escolares para a casa

60 | O comportamento na clase (orde, silencio, traballo)

61 | O trato dos materiais e recursos da aula

62 | O trato &s pertenzas dos outros alumnos/as

As respostas emitidas polos profesores/as foron as seguintes:
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TABOA P-30: ASPECTOS DA CONVIVENCIA

N° Texto z. posit.(5+4) | z.neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
55 | Trato entre alumnos 63,1 8,9 3,6 245
56 | Trato 6s profesores 52,5 15,8 6,9 24.8
57 | Horario e ausencias 53,5 14,5 7,3 24.8
58 | Linguaxe empregada 57,7 13,2 4.3 249
59 | Cumprimento das tarefas 428 17,8 12,8 26,6
60 | Comportamento na clase 66,7 7,9 1,7 23,8
61 | Uso materiais e recursos 60,7 11,8 2,6 249
62 | Trato pertenzas dos outros 55,1 14,1 5 25,8

80 —&—2z. posit.(5+4)  —— z.neutra (3) z. negat. (1+2) N/C

70 —

60 4 "‘--.‘ —

50 >——¢ A L

40 ~

30

20

10 +—mr ff’____*—_—ril/d.\l | —t—— 8

0 } } '

Trato entre
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ausencias
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empregada
Cumprimento
das tarefas
Comportamento
na clase
Uso materiais e
recursos
Trato pertenzas
dos outros

Todos os aspectos sinalados na pregunta estan en maior ou menor
medida recollidos nas normas de clase segundo indica a porcentaxe de respos-
tas da zona positiva. De todas as maneiras, os aspectos que mais se sinalan son
o comportamento na clase (66,7 %), o trato entre alumnos (63,1 %) e o trato a
materiais e recursos da aula (60,7 %).

Revisando as respostas negativas (profesores/as que sinalan que eses
aspectos se recollen pouco ou nada na normativa) & o cumprimento das tarefas
escolares para a casa o que obtén un valor mais alto (17,8 % de respostas nega-
tivas).
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Cémpre destacar asemade que o nivel das respostas de “non sei-non

contesto” rolda o 25 %. Porcentaxe na que temos que incluir a todos os partici-
pantes que tifian sinalado que non existian normas nas suas clases.

Fixandonos no que se sinala nos distintos niveis educativos obtemos a

taboa que se recolle a continuacion.

TABOA P-31: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N Texto A B C D E F G
55 | Trato entre alumnos 85,41699|508|339|746| 60 | 64,5
56 | Trato 6s profesores 72 | 58,2426 | 25 | 57,3 40 | 56,5
57 | Horario e ausencias 64,7 | 53,41 51,3|32,3|53,4| 40. 62
58 | Linguaxe empregada 76 160,7]49,7)| 352|666 60 | 58,5
59 | Cumprimento das tarefas 58,6 |41,8| 36,9 | 20,6 | 454 | 40 49
60 | Comportamento na clase 84 | 73,8|585|456| 76 50 64
61 | Uso dos materiais e recursos | 81,3 | 66 | 48,2 | 42,7 | 73,4| 60 60
62 | Trato pertenzas dos outros 77,3 | 56,3 |45,6| 323|654 | 70 56

N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Todos os aspectos sinalados acadan a stia maior puntuacién en prima-

ria 0 que é coherente coa existencia, xa sinalada anteriormente, dunha maior
porcentaxe de respostas positivas deste nivel. As porcentaxes mais baixas corres-
ponden tamén en todos os apartados 6s profesores de FP.

Unha informacién mais interesante, se cadra, atopamola facendo unha

analise intranivel referida 6s aspectos que se recollen “moito” ou “bastante” nas
normas de cada un dos niveis educativos:

—En primaria os aspectos privilexiados nas normas de clase son o
como deben tratarse os alumnos entre si (85,4 %) e o comporta-
mento na clase (84 %). O que menos presencia ten, ainda que sem-
pre con porcentaxes moi altas, & o cumprimento das tarefas (58,6
%).

—En ESO destacase en primeiro lugar o comportamento na clase cun
73,8 % e logo o trato dos alumnos entre si cun 69,6 %. O que
menos consideracién recibe é, novamente, o cumprimento das tare-

fas (41,8 %).
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— En BUP-COU-bacharelato coincide primeiramente o comportamen-
to na clase (58,5 %) e os horarios e ausencias (51,3 %). Recéllense
menos o cumprimento das tarefas (36,9) e o trato 6s profesores

42,6 %).

—En FP as porcentaxes son moito mais baixas en todos os apartados.
As mais altas dentro do nivel corresponden é comportamento na
clase (45,6 %) e 6 trato dos materiais e recursos da aula (42,7 %);

o mais baixo a cumprimento das tarefas (20,6 %) e o trato 6s pro-
fesores (25 %).

— En primaria+ESO invértese a relacion establecida para os centros de
primaria, pois sindlase en primeiro lugar os aspectos referidos 6 com-
portamento na clase (76 %) e logo os relativos 6 trato entre o alum-
nado (74,6 %). O mais baixo corresponde a cumprimento das tare-

fas (45,4 %).

— En ESO-BUP-COU, pese a que son moi poucos os profesores parti-
cipantes, as normas de clase céntranse no trato ds pertenzas dos
outros (70 %) e 6 uso dos materiais e recursos da aula (60 %).

—No grupo de Varios os aspectos mais valorados son o trato entre
alumnos (64,5 %) e o comportamento na clase (64 %). O que menos
respostas afirmativas recibe é o cumprimento das tarefas (49 %).

O Consello Escolar de Galicia sublifa a constatacién de que hai
unha constante que se repite en todos os niveis educativos: o trato entre
alumnos e o comportamento na clase tenden a se-los aspectos mais relevan-
tes na normativa, mentres que o cumprimento das tarefas resulta o aspecto
6 que menos importancia se lle da xa que normalmente o comportamento
do alumnado na clase vén marcado, entre outras, pola dinamica desta e pola
implantacién do alumnado nas tarefas.

IlI. CONFLICTOS

O terceiro apartado dentro do cuestionario de profesores recolle infor-
macién sobre os conflictos que se producen con mais frecuencia no centro esco-
lar no que traballan. A recollida de informacién neste apartado xira arredor das
seguintes cuestions que tefien que ver co tipo de conflictos mais frecuentes, co
lugar e momento en que tenden a producirse, coas persoas ou sectores que se
ven implicados, etc.
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Son cuestiéns que aparecen tamén nos cuestionarios aplicados 6s
outros sectores da comunidade escolar e que permitiran facer unha analise com-

parativa entre as distintas percepcions existentes entre eles.

III.1.- Entre quén se producen os conflictos

Nesta primeira pregunta téntase recoller a natureza (por razén das par-
tes implicadas) dos conflictos nos centros escolares. Pregtintaselles 6s profeso-
res/as entre quén tenden a producirse conflictos nos centros, céles son os sec-
tores que se ven mais habitualmente implicados nestes problemas de conviven-

cia: direccién, profesorado, alumnado, familias, etc.

A pregunta esta formulada do seguinte xeito:

Os conflictos que se producen no centro son entre

63 | A comunidade escolar e o equipo directivo

64 | Profesores e equipo directivo

65 | Entre profesores/as

66 | Profesores/as e alumnos/as

67 | Entre alumnos/as

68 | Entre centro escolar e familias

69 | Entre centro escolar e administracion educativa
70 | Entre centro escolar e concello

71 | Co persoal de administracion e servicios

As respostas recollidas dos profesores/as figuran na seguinte taboa.

TABoOA P-32: OS CONFLICTOS

N° Texto z.posit.(5+4) | z.neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
63 | Comunidade-direccion 0,9 15,9 67,1 16,1
64 | Profesores/as -equipo directivo 3,1 18,1 69,6 9,2
65 | Entre profesores/as 27 14 76,1 7,3
66 | Profesores/as -alumnos/as 12 38,4 46,3 3,2
67 | Entre alumnos/as 14 50,1 31,1 4.8
68 | Centro - familias 2,3 17,5 64,2 16
69 | Centro-admoén. educ. 2,8 13,4 54.4 29,4
70 | Centro - concello 1,8 6,5 60,4 31,3
71 | Co PAS 1 6 69 23,9
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Segundo as respostas emitidas a existencia de conflictos entre os dis-
tintos axentes educativos dase poucas veces ou nunca: as maiores puntuacions
concéntranse na zona negativa da taboa. As respostas positivas (que indican a
presencia habitual de conflictos) son moi escasas e nalglns casos practicamente
inexistentes. Unicamente cabe recoller, neste aspecto, ese 12 % de respostas que
indican conflictos entre profesores/as e alumnos/as (ainda que hai un 46,3 %
que os limita ou nega) e o 14 % de respostas sobre conflictos entre alumnos/as
(para contraporier 6 31 % de respostas negativas).

Nembargantes, dos datos paga a pena destacar que segundo os profe-
sores/as participantes no estudio:

— Poucas veces ou nunca hai conflictos entre profesores/as (76,1 % de
respostas negativas) ou entre profesores/as e equipo directivo (69,6

%).

— Algunhas veces prodicense conflictos entre alumnos/as segundo o
indica o 50,1 % dos participantes (respostas na zona neutra).

— De producirse algiin conflicto moitas ou bastantes veces seria entre
alumnos/as (14 %) ou entre profesores/as e alumnos/as (12 %).

— As relacions entre centro escolar e admoén. educativa ou concello non
son conflictivas en xeral. Pero hai unha porcentaxe alta de profeso-
res/as que responden “non saber” 6 respecto.
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— As relaciéns coas familias tampouco presentan problemas salienta-
bles: 0 64 % dos profesores/as entenden que son pouco ou nada con-
flictivas e un 17,5 % que se desenvolven cun nivel de conflictividade
normal.

Fixandonos no valor negativo mais absoluto, esto é, na ausencia total
de conflicto, temos as seguintes respostas:

TABOA P-33: % DE RESPOSTAS NO NIVEL DE NUNCA (RECADRO 1 DA ESCALA)

Categoria | 63 | 64 | 65 | 66 | 67 | 68 | 69 | 70 | 71
% Nunca | 27,6 25,6294 6,5 | 2,4 | 154|24,6|40,3|43,2
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A vista dos datos podemos afirmar que non se producen conflictos co
persoal de administracién e servicios (43,2 %) e entre o centro e o concello (40,3
%). Noutros apartados a posicion dos profesores/as non é tan tallante: asi, por
exemplo, 6 valorar as relaciéns entre profesores/as e alumnos/as s6 o 6,5 %
dos participantes sinala que son pouco ou nada conflictivas, e s6 o 2,4 % se atre-
ve a dicir iso con respecto éas relaciéns entre alumnos/as.
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TABOA P-34: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
63 | Comunidade-equipo directivo | 2,7 | 0,5 1,5 0 1,3 0 0
64 | Profesores-equipo directivo 27 | 39| 6,1 0 1,3 0 1,5
65 | Entre profesores 6,7 15| 6,1 1,5 0 0 0,5
66 | Profesores-alumnos 1,3 | 11,2 12,8 14,7 9,3 20 16
67 | Entre alumnos 6,7 | 17,5| 11,3 | 14,7 16 10 | 145
68 | Entre centro e familias 1,31 15| 4,6 0 0 0 3
69 | Entre centro-admén. educ. 0 1,5 41| 59 1,3 10 3
70 | Entre centro e concello 0 29| 26 | 44 0 0 0,5
71 | Co PAS 4 051] 05| 1,5 0 0 15

N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Tendo en conta as respostas afirmativas dadas nos distintos niveis edu-
cativos obtemos valores moi baixos en case todos os niveis educativos.

Ningiin nivel educativo ten porcentaxes apreciables de conflicto entre
comunidade educativa e equipo directivo. Unha situacién moi positiva reflicte-
se tamén nas relaciéns entre profesores/as e equipo directivo. Unicamente cum-
priria salientar neste caso ese 6,1 % de respostas que atriblien bastantes ou moi-
tos conflictos neste ambito nos centros de BUP-COU- BACH.

Na visién idilica xeral sobre as relaciéns entre profesores/as podemos
atopar unicamente ese 6,7 % de referencias positivas a conflictos en primaria e
0 6,1 % en BUP-COU-BACH.

As relacions entre profesores/as e alumnos/as e entre alumnos/as apa-
rece como algo mais complexo, ainda que con datos moi positivos en xeral.
Caberia destacar no tocante as relacions entre profesores/as e alumnos/as o 16
% na categoria de Varios, o 14,7 % na FP e 0 12,8 % en BUP-COU-BACH.
Ainda que, como vimos sinalando, o grupo de profesores/as de ESO-BUP-COU
son moi poucos tamén podemos tomar en consideracién o 20 % de respostas
que aluden a conflictos entre profesores e alumnos/as.

As relacions entre centro e familias tampouco reflicten a existencia de
conflictos. Unha minima porcentaxe de 4,6 % aparece nos centros de BUP-
COU-BACH.

Tampouco cabe destacar problema ningiin no que se refire as relacions
entre centro e admon. educativa (s6 un 5,9 % en centros de FP) ou entre cen-
tro e concello (o maximo é o 4,4 % en FP).
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Tampouco aparecen situaciéons probleméticas en relaciéon co persoal de
admén. e servicios dentro dos centros (s6 en primaria aparece un 4 %).

En resumo, a informacién que ofrecen os profesores sobre conflictos
nos seus centros é realmente moi positiva como podemos ver. E positiva tanto
en termos absolutos como no que se refire a cada un dos niveis educativos. Nese
sentido, non se constatan diferencias tan significativas como poderian esperarse
(en funcién dos comentarios que se transmiten boca a boca e nos medios de
comunicacién) entre os centros de secundaria e os de primaria.

II1.2.- Tipos de conflictos producidos

Dado que os conflictos existentes poden ser de moi diversa natureza,
formulouse unha pregunta destinada a cofiecer o tipo de conflictos especificos
que se produciron ultimamente nos centros segundo a percepcién dos profeso-
res/as participantes.

A marxe da valoracién que a cada persoa lle poida merecer a situacion
da convivencia no seu centro de traballo, parece interesante recoller tamén
algunha informacion concreta sobre o tipo de conflicto mais habitual nas esco-
las e centros educativos galegos.

Na pregunta sinalanse aqueles que poderian constituir exemplos de
conflictos (roubos, agresions fisicas e verbais, deterioracion das cousas, faltas de
asistencia, etc.). Dese elenco pideselles 6s profesores/as que sinalen se se pro-
duciron e en qué medida nos seus centros.

A dita cuestion foi a seguinte:

En termos aproximados, /Jcales dos seguintes conflictos se tenen

producido no seu centro nos ultimos cursos (96-97 e o que levamos do 97-
98)?

72 | Roubos
73 | Agresions fisicas entre alunnos/ as

74 | Agresions verbais entre alumnos/as

75 | Deterioracions graves nos materiais

76 | Agresions fisicas 6s profesores/ as

77 | Agresions verbais 6s profesores/as

78 | Maltratos e extorsions entre alumnos/as
79 | Problemas coa droga

80 | Faltas reiteradas de asistencia

81 | Incumprimento das tarefas da clase
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As respostas ofrecidas polos profesores/as aparecen recollidas na
seguinte taboa:

TABOA P-35: CONFLICTOS NOS CURSOS 96-97 E 97-98

N° Texto z.posit.(5+4) | z.neutra (3) | z.negat. (1+2) | N/C
72 | Roubos 55 23,7 56,8 14
73 | Agresions fisicas (alum.) 3,6 20,8 65,6 10
74 | Agresions verbais (alum.) 20,7 33,7 36,7 8,9
75 | Deterioracion das cousas 9,3 26,7 57,2 6,9
76 | Agresions fisicas (prof.) 0,4 1 89,1 9.6
77 | Agresions verbais (prof.) 2,4 10,8 74,9 12
78 | Maltratos entre alumnos 1,2 94 67,9 21,5
79 | Problemas coa droga 0,9 4.7 68,8 25,6
80 | Faltas asistencia 24,3 25,2 46,5 4.1
81 | Incumprimento tarefas 35,3 35,9 23,4 5,4
100- —&— zposit.(5+4) —8— z.neutra (3) z.negat. (1+2) N/C
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Destacamos nesta pregunta tamén a concentraciéon de respostas na
zona negativa da taboa o que significa que, na “versién” dos profesores/as, se
tefien producido “poucos” ou “ningtin” dos conflictos sinalados.

O maior grao de coincidencia dase o comentar a ausencia de agresions,
tanto fisicas como verbais, 6s profesores/as (un 89,1 % e un 74,9 % respecti-
vamente de respostas negativas). Tampouco parecen existir problemas coa
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droga (non chega 6 1 % de respostas positivas fronte 6 68,8 % de negativas 6
que haberia que engadir o 25,6 % que non contesta).

As agresions fisicas entre alumnos/as tampouco son habituais e o
mesmo acontece cos maltratos entre eles.

Fixandonos nos que se tefien producido “algunhas veces” (zona neutra)
destaca pola stia puntuacién o incumprimento das tarefas (35,9 %) e as agre-
siéns verbais entre alumnos/as (33,7 %).

Os conflictos que acontecen “moitas” ou “bastantes veces” estan rela-
cionados co incumprimento das tarefas de clase (35,3 %), as faltas reiteradas
de asistencia (24,3 %) e as agresions verbais entre alumnos/as (20,7 %).

Deténdonos naqueles conflictos que nunca suceden temos os seguintes
datos:

TABOA P-36: % DE RESPOSTAS NO NIVEL DE NUNCA (1)

Categoria 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82
Nunca |21,2(21,9| 5,6 |21,7|83,1(38,9| 40 |51,8|14,4| 3,8 | 12,3

o72
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Como podemos constatar nesta taboa as posturas mais firmes dos pro-
fesores/as que afirman que ese tipo de conflictos ocorreu NUNCA no seu cen-
tro escolar refirense ds agresions fisicas 6s profesores/as (83,1 %). Nunha por-
centaxe mais baixa (pero por riba da metade dos profesores) estan tamén os pro-
blemas coa droga (51,8 %), maltratos entre alumnos (40 %) e as agresions ver-

bais 6s profesores/as (38,9 %).
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A negaciéon menos firme por parte do colectivo de profesores/as (no
que menos respostas de “nunca” aparecen) & no incumprimento das tarefas
(3,8 %) e agresions verbais entre alumnos/as (5,6 %).

TABOA P-37: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
72 | Roubos 6,6 | 44| 6,7 | 44 | 1,3 0 7,5
73 | Agresions fisicas (alumnado) 1,3 | 53 1 4.4 4 0 5
74 | Agresions verbais (alumn.) 17,3248 | 159 19,1| 29,3 0 21
75 | Deterioracion das cousas 53| 78 | 6,7 | 10,3| 9,3 0 14,5
76 | Agresions fisicas a profes. 0 0,5 1 0 1,3 0 0
77 | Agresions verbais a profes. 26 | 34 2 0 1,3 0 3
78 | Maltratos entre alumnos 0 191 05| 1,5 0 0 2
79 | Problemas coa droga 0 0,5 2 0 0 0 15
80 | Faltas reiteradas de asistencia | 4 16,5(31,8 (44,1 18,7 | 20 29
81 | Incumprimento das tarefas 16 (344 1(41,5|353|454 | 20 34

N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

TABOA P-38: ZONA NEGATIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
72 | Roubos 66,7 | 59,7 | 53,8 | 54,4 | 52 60 | 55,5
73 | Agresions fisicas (alumnado) 68 | 61,1|749]| 70,6 | 57 70 | 61,5
74 | Agresiéns verbais (alumn.) 70 35 42 (47,11 22,7 | 30 35
75 | Deterioracion das cousas 78,71 70,2 59 | 544 | 56 50 | 46,5
76 | Agresions fisicas a profes. 9 [89,3|187,9|89,7|86,7| 90 | 88,5
77 | Agresions verbais a profes. 82, 71694 1|743|779| 84 80 | 73,5
78 | Maltratos entre alumnos 86, 7| 66 | 65,1|69,1| 73,3 80 62
79 | Problemas coa droga 92 [73,31595|676(693| 80 |635
80 | Faltas reiteradas de asistencia | 78,7 | 55,8 | 34,3 | 25 52 30 | 425
81 | Incumprimento das tarefas 33,3223 18,5| 25 20 0 28,5

N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
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Se tomamos en consideracién a distribucién dos profesores/as infor-
mantes nos diversos niveis educativos podemos extraer a seguinte informacién
dos datos:

— Os roubos son escasos en todos os niveis educativos (7 % no grupo
de Varios; 6,7 % en BUP-COU-BACH; 6,6 % en primaria). As res-
postas negativas, pola contra, son moi numerosas (66,7 % en prima-
ria, 59 % na ESO, eftc).

— As agresions fisicas tefien ainda menos presencia, segundo os profe-
sores/as, cos roubos (s6 na ESO aparece un 5,3 %). E as negaciéns
son tamén superiores 6s roubos: 74 % en BUP-COU-BACH; 70 %
en FP; 68 % en primaria.

— As agresions verbais constitien o apartado mais negativo no que se
refire a conflictos de convivencia (pero, en todo caso, tamén neste
aspecto as respostas negativas superan dias ou tres veces as positi-
vas). En primaria+ESO acadanse as porcentaxes mais elevadas (29,3
% de respostas positivas). Tamén a ESO (24,8 %). As respostas dos
profesores son mais negativas en primaria (70 % de respostas nega-
tivas). Nos outros niveis esas respostas negativas descenden moito.

— A deterioracion das cousas aparece mais mencionada por profeso-
res de FP (10,3 %) e primaria +ESO (9,3 %) ainda que as porcenta-
Xes, como pode verse, son moi baixas. As respostas negativas son
mais frecuentes en primaria (78,7 %) e na ESO (70,2 %).

— As agresions fisicas 6s profesores/as non existen na practica (as
porcentaxes son nulas) e son negadas con rotundidade polo colectivo
do profesorado (porcentaxes proximas 6 90 %). As agresiéns verbais
aparecen algo mais (sempre con porcentaxes minimas) e son negadas
algo menos (a ESO é o nivel coa porcentaxe de respostas negativas
mais baixa: 69,4 %).

— Os maltratos entre alumnos tampouco se producen nos centros
escolares (as respostas positivas a penas chegan 6 1,9 % na ESO; as
negativas acadan o 86,7 % en primaria e o 73,3 % en primaria
+ESO). As respostas negativas tenden a descender nos centros de
secundaria: 65,1 % en BUP-COU-BACH; 66 % na ESO; 69,1 % na
FP.

— Os profesores/as non ven, polo de agora, problemas coa droga nos
seus centros. As porcentaxes positivas son baixisimas (0 méaximo é o
2 % en BUP-COU-BACH, mentres moitos niveis educativos estan no
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0 %). As respostas negativas son moi altas en primaria (92 %) e bai-

xan bastante en BUP-COU-BACH (59,5 %).

— As faltas de asistencia é un problema bastante presente nalgtins cen-
tros escolares como FP (44,1 % de respostas positivas), BUP-COU-
BACH (31,8 %), baixa na ESO (16,5 %) e rediicese moito en prima-

ria (4 %). As respostas negativas son coherentes con esta situacion.

—Tamén o incumprimento das tarefas & un problema habitual nos
centros escolares: mais alto en primaria+ESO (45,4 %) e en BUP-
COU-BACH (41,5 %) e menos notable en primaria (16 %).

En resumo, os profesores/as participantes neste estudio describen unha
situacién moi positiva con respecto 6s problemas e conflictos de convivencia
existentes nos seus centros. Os problemas socialmente mais graves (agresions,
drogas, maltrato entre alumnos, etc. dos que tanto fala a prensa) non aparecen
en absoluto nas stias menciéns (e mesmo é negada firmemente a sta presencia
nos centros escolares galegos).

Os conflictos que aparecen son os mais leves do elenco presentado:
agresions verbais (insultos), faltas de asistencia, incumprimento das tarefas, etc.
E todos eles con maior frecuencia, como resulta facil de supofier, nos centros de
secundaria.

O Consello Escolar de Galicia élle grato comprobar que a informa-
cién que ofrecen os profesores sobre conflictos nos seus centros é realmen-
te moi positiva. E tanto en termos absolutos como no que se refire a cada un
dos niveis educativos. Neste sentido non se detectan diferencias tan signifi-
cativas como poderian esperarse (en funcién dos comentarios que se trans-
miten boca a boca e nos medios de comunicacion) entre os centros de secun-
daria e os de primaria.

Por outra banda, os problemas socialmente mais graves (agresions,
drogas, maltrato entre alumnos, etc., dos que tanto fala a prensa) non apa-
recen en absoluto nas stias menciéns e mesmo é negada firmemente a sta
presencia nos centros escolares galegos.

Os conflictos que aparecen son, certamente, os mais leves do elen-
co presentado: agresions verbais (insultos), faltas de asistencia, incumpri-
mento das tarefas, etc. E todos eles aparecen con maior frecuencia, como
resulta facil de suponier, nos centros de secundaria.
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II.3.- Lugar dos conflictos

Neste apartado téntase recoller a situacion (tanto xeogréafica como fun-
cional) dos centros escolares onde resulta mais probable que se produzan os con-

flictos de convivencia: patios, aulas, corredores, etc.

A pregunta foi a seguinte:

Os conflictos entre alumnos prodticense sobre todo:

As respostas obtidas dos profesores/as foron as seguintes:

83 |[Naaula

84 | Nos corredores e lugares de encontro

85 | Nos patios durante os recreos ou tempos libres

86 | Fora dos centros nos momentos de entrada e saida

TABOA P-39: LUGAR DOS CONFLICTOS

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
83 | Nas aulas 3,7 13,5 73,5 9,2
84 | Nos corredores 10,3 25 54,8 9,9
85 | Nos patios 16,5 33,6 34,8 15,1
86 | Fora dos centros 11,1 21,5 35,2 32,2
80 —49— 2z posit(5+4) —— z.neutra (3) z negat. (1+2) N/C
70
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Como podemos constatar nos datos ofrecidos polos profesores/as, a
situacion basica é que, como non se producen conflictos non resulta doado situa-
los en algln lugar. As respostas positivas son, xa que logo, moi escasas. A maior
probabilidade de que se produzan conflictos é nos patios (16,5 %) e tamén nos
corredores (10,3 %). Parece ser que os profesores/as estiman que dentro das
aulas eles poden controlar mellor a situaciéon. O que acontece féra dos centros
escapa a sta consideracion (un 32,2 % deles non sabe ou non contesta).

TABOA P-40: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
83 | Nas aulas 4 6,3 1 59 0 0 45
84 | Nos corredores 1,31 9,7 | 87 | 20,6 8 10 13
85 | Nos patios 18,7 18 | 87 | 13,2 | 28 20 | 18,5
86 | Féra dos centros 93 [ 156 46 | 147 | 12 10 12
N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Se tomamos en consideraciéon as respostas segundo o nivel educativo
dos profesores/as podemos constatar que a tendencia xeral se repite en todos
0s niveis por igual:

— Os conflictos nas aulas non existen a penas en ningtn nivel. S6 na
ESO se acada un 6,3 % e un 5,9 % na FP.

— Os corredores mais propicios 6s conflictos son os da FP (20,6 %), e
0s menos os de primaria (1,3 %).

—Os patios constitien para os profesores/as de primaria e pri-
maria+ESO o lugar mais propicio para que se produzan conflictos
(18,7 % e 28 % respectivamente). Resultan menos problematicos en

BUP-COU-BACH (8,7 %).

— Fora dos centros poden ocorrer cousas contrarias & convivencia as
que son mais sensibles os profesores/as da ESO (15,6 %) e da FP
(14,7 %).

En resumo, os datos ofrecidos polos profesores/as reflicten bastante
apropiadamente a dinamica habitual de funcionamento dos centros dos diversos
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niveis educativos: en todos eles o lugar maéis controlado son as aulas. Nos cen-
tros de primaria, ESO, primaria+ESO os corredores son lugares mais controla-
dos e con menos riscos de producirse neles problemas que nos patios. O con-
trario acontece na FP (con mais traslados internos por mor dos talleres, etc.) e
no BUP no que os patios son lugares tanto ou mais tranquilos que os corredo-
res. A idade dos alumnos de cada un deses niveis ten moito que ver, tamén, con
esta situacion que reflicte, en certa medida, o equilibrio entre o control da situa-
cién por parte dos profesores/as e o propio autocontrol dos estudiantes.

II1.4.- Momento dos conflictos

Do mesmo xeito que o lugar, o momento do curso mais propicio para
que se produzan os conflictos de convivencia pode ser unha cuestiéon de intere-
se. Nas alternativas presentadas citanse tamén os momentos de exame por se
esa circunstancia constitiie, na opinién dos profesores/as, un desencadeante de
conductas conflictivas.

A pregunta estivo redactada do seguinte xeito:

Os momentos mdis propicios para que se produzan conflictos entre
alumnos son:

87 | Comezo do curso

88 | A medida que o curso vai avanzando

89 | Nos periodos de exames
90 | Cara 6 final do curso

As respostas recibidas recéllense nas taboas seguintes.

TABOA P-41: MOMENTO DOS CONFLICTOS

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
87 | Comezo do curso 3,9 6,8 65,8 21,7
88 | Durante o curso 18,5 31,5 33,6 16,5
89 [ Nos periodos de exames 9,7 25 414 23,9
90 | Cara 6 final do curso 18,9 23,7 34,2 23,2
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As respostas ofrecidas polos profesores/as (sempre coa matizacion de
que necesariamente van ser escasas pois poucos deles aceptan que existen con-
flictos nos seus centros escolares) vefien a situar como momentos mais propicios
para a presencia de conflictos as fases intermedias do curso (18,5 %) e os finais

do curso (18,9 %).

Na sta opinién nin os comezos de curso, coas dificultades habituais
nese momento, nin tampouco os momentos de exames propician mais situa-
ciéns conflictivas que as habituais.

TABOA P-42: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
87 | Comezo do curso 1,31 29| 26 | 59 4 0 7
88 | Durante o curso 16 | 229|154 | 17,7| 24 10 | 16,5

89 | Nos periodos de exames | 2,7 | 9,3 | 9,2 | 16,2| 9,4 30 | 10,5
90 | Cara 6 final do curso 14,71 185 16,9| 14,7 | 33,3 | 40 17
N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200
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Por niveis educativos, as cousas cambian pouco.

— O comezo do curso as cousas estan tranquilas en todos os niveis edu-
cativos. As porcentaxes de respostas positivas son moi escasas (o
maximo é un 5,9 % na FP).

— O periodo intermedio do curso aparece como mais problemaético na

ESO (22,9 %) e en Primaria+ESO (24 %).

— os periodos de exames afectan mais en FP (16,2 %) ca nos outros
niveis (por ex. en Primaria s6 un 2,7 % de respostas positivas).

— As cousas empeoran cara 6 final do curso, sobre todo en prima-
ria+ESO (33,3 %) e nos centros de ESO-BUP-COU (40 %). Nos
outros as porcentaxes son moito mais reducidas.

II1.5.- Causas dos conflictos

Mais importante ainda que a descricién dos conflictos existentes é
entrar a considerar, dende a perspectiva de cada un dos colectivos participantes
neste estudio, as causas que provocan os conflictos de convivencia. Iso é o que
se pretende neste apartado.

Suxirenselles 6s profesores/as algunhas das causas mais habitualmente
vencelladas 6s conflictos interpersoais e de convivencia, para que valoren en qué
medida entenden eles/as que estan na base dos problemas que se producen no
seu centro.
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As cuestiéns formuladas tefien que ver con factores individuais, sociais,

institucionais ou educativos.

A pregunta presentada estivo redactada do seguinte xeito:

Na sta opinion, Jcal seria a causa ou causas principais dos conflic-

tos nos centros escolares protagonizados polos alumnos/as?

91 | Problemas familiares dos alumnos/as implicados

92 | Problemas individuais dos alumnos/as implicados

93 | Situaciéns puntuais e dun momento (pasan rapido e remata o conflicto)

94 | Falta de motivacién polo traballo escolar

95 | Masificacién centro escolar

96 | Pouca atencién prestada polo centro escolar & convivencia

97 | Ambiente social no que esta situado o centro escolar

98 | Actuacién do profesorado

99 [ Problemas académicos dos alumnos/as

100 | Problemas coa avaliacion

As respostas dos profesores/as foron as seguintes:

TABOA P-43: CAUSAS DOS CONFLICTOS

N° Texto z.posit.(5+4) | z.neutra (3) | z.negat. (1+2) | N/C
91 | Problemas familiares 53,8 22,7 12,8 10,6
92 | Problemas individuais 541 27,5 11,1 7,3
93 | Situaciéns puntuais 46,9 30,4 15,1 7,7
94 | Falta de motivacién 495 244 20 6,1
95 | Masificacion centro escolar 22,1 16 53,9 7,9
96 | Pouca atencién convivencia 8,5 13,3 68,3 7,9
97 | Ambiente social do centro 18,1 16,4 57,9 7,7
98 | Actuacién do profesorado 8,8 16,3 67,5 75

99 | Problemas académicos al. 23,9 35,3 33,5 7,3
100 | Problemas coa avaliaciéon 11,8 29,2 51 8
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Os profesores/as tenden a explicar os conflictos na convivencia acu-
dindo, sobre todo, a razéns de tipo persoal: de haber problemas tefien a sia raiz
nos propios individuos implicados ou no seu circulo vital.

Os aspectos que mais pesan, nesta vision dos profesores/as, son as
causas familiares (53,8 % de respostas positivas) e os problemas individuais
(54,1 %). O que lle poderiamos engadir, pola sia proximidade atribucional, a
falta de motivacion nos estudios (49,5 %).

Os aspectos de tipo mais institucional tefien unha menor importancia
como causa dos conflictos na opinién dos profesores/as. Nin a masificacion
(22,1 % de respostas positivas e 53,9 % de respostas negativas), nin o ambien-
te social do centro escolar (18,1 % de respostas positivas e 57,9 % de negati-
vas), nin que se lle preste pouca atencion a convivencia (68,3 % de respostas
negativas) son factores desencadeantes de problemas de convivencia. Tampouco
ven relacion entre as actuacions do profesorado (8,8 % de respostas positivas
e 67,5 % de negativas) e posibles problemas de convivencia.

Problemas concretos por parte dos alumnos/as, ben de tipo académi-
co ben relacionados coa avaliacion, tefien porcentaxes algo mais elevadas (23,9
% e 11,8 % respectivamente), pero tampouco significativas (son mais numero-
sas as suas respostas negativas: 33,5 % e 51 % respectivamente).

En resumo, pois, os profesores/as tenden a situar os posibles proble-
mas de convivencia na 6rbita dos problemas familiares ou persoais dos suxeitos
implicados. E mesmo, nas siias caracteristicas xenéricas (a sia forma de ser, a
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stia educacioén familiar, o contexto social proximo no que vive, etc.); e non tanto
en problemas académicos puntuais (atrasos ou problemas coa avaliacion). Iso fai
mais irresolubles os problemas e sitiiaos nun marco que deixa pouca marxe para
a sua resolucion.

Tamén cémpre constatar a tendencia xeral do profesorado a situar as
raices dos problemas de convivencia féra do que é a dinamica institucional e a
propia actividade dos profesores/as. Nin os centros educativos, nin os propios
profesores/as son vistos como parte dos problemas.

Se tomamos en consideracion unicamente as respostas de “nunca” (isto
é, os aspectos dos mencionados que segundo os profesores/as “nunca” inflien
na aparicion de conflictos na convivencia) temos a seguinte relacién:

TABOA P-44: % DE RESPOSTAS NO NIVEL DE NUNCA (1)

Categoria 91 92 93 94 95 926 97 98 929 100

Nunca 3,1 1,4 1,9 6 30 (40,7 31,3|31,1| 89 | 15,6

s

[ o
40'/ mo2
35-/ 093
304 094
25-/ mo5
20_/ @96
o el
10'/ m99
T 4 @100

Os profesores/as tenden a negar con firmeza calquera tipo de relaciéon
entre a aparicion de problemas de convivencia e o feito de que se lle estea a dar
escasa atenciéon d convivencia nos seus centros (40,7 % de respostas en
“nunca”). Unha terceira parte deles negan firmemente, tamén, que os problemas
de convivencia tefian a sia causa no ambiente social do centro ou na actuaciéon
dos profesores/as.

Nos outros apartados, a radicalidade das posiciéns suavizase. Son pou-
cos 0s que estan suficientemente seguros como para facer esa afirmacion.
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TABOA P-45: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
91 | Problemas familiares 48 [5291(147,2|51,5|61,3| 50 62
92 | Problemas individuais 38,6 | 60,6|49,2|485| 56 50 60
93 | Situaciéns puntuais 41,31 40,8 | 46,7 | 39,8 | 64 80 50

94 | Falta de motivacién estudios | 42,6 | 53,4 | 44,1 | 485 | 58,7 | 80 49
95 | Masificacion centro escolar 6,7 | 175(130,2|279| 9,4 30 | 27,5
96 | Pouca atencién convivencia 6,7 | 126 13,3 | 8,8 8 10 9
97 | Ambiente social do centro 174 253|159 11,8 | 14,6 | 40 16
98 | Actuacién do profesorado 931 92 (123] 59 4 10 7,5
99 | Problemas académicos alum. | 16 | 25,7 | 26,7 | 14,7 | 34,7 | 40 | 20,5
100 | Problemas coa avaliacion 6,7 | 11,7 10,2 74 | 226 | 20 12
N° de suxeitos 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Vistos estes datos dende a perspectiva dos diversos niveis s que per-
tencen os profesores/as informantes, podemos extraer as seguintes conclusions:

— Os problemas familiares son mencionados como causa dos conflic-
tos en todos os niveis educativos: con maior insistencia en prima-
ria+ESO (61,3 %) e no grupo de Varios (62 %). A porcentaxe mais
baixa esta en primaria (48 %).

— A mencién de problemas individuais é mais forte entre os profeso-
res/as da ESO (60,6 %) e primaria+ESO (56 %). En primaria esta a
porcentaxe mais baixa (38,6 %).

— Non hai diferencias salientables no que se refire a atribucion dos pro-
blemas a situaciéns casuais e do momento: unicamente
Primaria+ESO destaca co 64 % de respostas positivas, e 8 dos 10
profesores de ESO-BUP-COU aluden tamén a iso.

— A falta de motivacién nos estudios é especialmente mencionada
polos profesores/as de primaria+ESO (58,7), ESO-BUP-COU (80 %)
e ESO (53,4 %). Como se pode constatar a ESO esta sempre pre-
sente con porcentaxes elevadas neste factor.
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— A masificacion do centro como causa de conflictos recibe valora-
ciéns moi diferentes segundo o nivel educativo. O 30,2 % dos profe-
sores de BUP-COU-BACH fan mencién a este aspecto 6 que tamén
aluden o 27,9 % dos profesores da FP. En cambio, s6 o fan 0 6,7 %
dos de Primaria ou 0 9,4 % de primaria+ESO.

— Que se lle preste pouca atencién d convivencia e que iso sexa causa
de conflictos nesa area é aceptado por moi poucos profesores/as: s6
0 13,3 % dos de BUP-COU-BACH e o0 12,6 % dos da ESO.

— O ambiente social do centro & unha opcién pouco aceptable como
causa dos conflictos. De todos os xeitos, na ESO refirense a el o0 25,3
% dos profesores/as e o 17,4 % en primaria.

— A actuacion do profesorado resulta tamén unha opcién pouco acep-
tada. Unicamente o 12,3 % dos profesores/as de BUP-COU-BACH
aceptan esa posibilidade. Nos outros niveis as porcentaxes son baixas
(9,2 % na ESO, 9,3 % en primaria, etc.).

— Os problemas académicos dos alumnos/as tefien mais peso para os
profesores/as de primaria +ESO (34,7 %), BUP-COU-BACH (26,7
%) e ESO (25,7 %).

— Finalmente, os problemas coa avaliacion son mencionados polo
22,6 % dos profesores/as de primaria+ESO e o 11,7 % da ESO.

Se analizamos os datos dende a perspectiva de cada un dos niveis edu-
cativos, podemos ver que:

— En primaria os profesores/as tenden a atribuir os problemas de con-
vivencia sobre todo a problemas familiares (48 %) e falta de moti-
vacién nos estudios (42,6 %). Os aspectos menos vinculados son a
masificacion, a pouca atencién d convivencia e problemas coa ava-
liacion (6,7 % nos tres casos).

—Na ESO téndese a lles dar maéis importancia s problemas indivi-
duais dos alumnos/as implicados (60,6 %) e a falta de motivacion
nos estudios (53,4 %). Os aspectos menos mencionados son a actua-
cion do profesorado (9,2 %) e problemas coa avaliacién (11,7 %).

— No nivel de BUP-COU-BACH o aspecto mais resaltado polos profe-
sores/as son os problemas individuais (49,2 %) e os problemas
familiares (47,2). No ultimo lugar aparecen os problemas coa ava-
liacion (10,2 %) e a actuacion do profesorado (12,3 %).
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— Na FP aparecen especialmente mencionados problemas familiares
(51,5 %) e problemas individuais e de motivacion nos estudios
(48,5 %). Réstanlles importancia & actuacion do profesorado (5,9 %)
e 0s problemas coa avaliacién (7,4 %).

— En primaria+ESO aparecen especialmente mencionadas as situaciéns
puntuais (64 %) e os problemas familiares (61,3 %). E réstaselle
importancia de cara & convivencia & actuacién do profesorado (4 %)
e a que se lle esté prestando pouca atencién a convivencia (8 %).

— No grupo de Varios os aspectos mais mencionados seguen a ser os
problemas familiares e individuais (62 % e 60 % respectivamente) e
os menos mencionados a actuacion do profesorado (7,5 %) e a
pouca atencion d convivencia (9 %).

En resumo, parece claro que os profesores/as tefien un patrén comin
da analise dos problemas de convivencia & marxe de cal sexa o nivel educativo 6
que pertencen. Para todos eles son moi importantes os problemas familiares e
individuais. E danlles pouca importancia como causa xeradora de conflictos a
actuacion do profesorado e a problemas coa avaliacion. Esa lifia comiin de pen-
samento non obsta para que, efectivamente, cada nivel educativo poida ter
algunhas caracteristicas diferenciais no peso que se lles da a cada un dos aspec-
tos mencionados.

II1.6.- Conflictos entre o profesorado do centro

Pese 6s problemas que cabia suporier que ian dificultar poder obter res-
postas cribles neste apartado, parecia importante non deixar de lado unha pre-
gunta que lles dera a posibilidade 6s profesores/as de ofrecer informacién sobre
os posibles conflictos de convivencia no propio colectivo.

Non cabe dibida de que resulta dificil e, nalgins casos, un asunto tabu,
valorar o tipo de relacions existentes entre os profesores/as. En moitas ocasions
a virtual defensa dunha “boa imaxe institucional” prevalece sobre calquera outro
interese e iso evita cofecer a situacién real nos centros educativos. De calquera
xeito a literatura especializada en temas de andlise institucional vén remarcando
nos ultimos decenios a presencia de conflictos de convivencia como parte inhe-
rente a calquera institucion viva. Os conflictos son inevitables nunha institucion
dindmica como a escola e mesmo non tefien por qué ser valorados sempre como
situacions negativas.
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En todo caso, aceptando o risco de estar presentando unha pregunta
pouco doada, pareceunos ainda maior o risco de pensar que a convivencia é un
ambito no que s6 existen problemas por parte dos alumnos/as. Profesorado e
alumnado estédn inmersos nun proceso de relaciéns multilaterais (entre si, cos
outros colectivos dos centros, coas familias, coa comunidade local, coa admon.
educativa, etc.) e en todos eses ambitos poden xurdir conflictos. Non parecia,
pois, xusto, que as andlises sobre a convivencia se proxectaran unica e exclusi-
vamente sobre os alumnos/as (xa de por si o sector mais suxeito a avaliacions
de todos os que forman a comunidade educativa).

Co propésito de corfiecer a opinién dos profesores/as sobre as relaciéns
entre eles, presentouse esta pregunta na que se inclien algtins dos aspectos que
poderian marcar un tipo de relacions conflictivas: dende as agresions fisicas ou
verbais, ata a menos agresiva inhibicién na marcha do centro ou o non falarse.
A pregunta foi a seguinte:

Polo que se refire d stia experiencia, os conflictos entre o profesora-
do do seu centro son:

101 | Enfrontamentos e agresions verbais
102 | Non falarse
103 | Inhibirse na marcha do centro e pasar de todo

104 | Agresions fisicas
105 | Outros

As respostas do profesorado participante foron as seguintes:

TABOA P-46: OS CONFLICTOS ENTRE O PROFESORADO

N° Texto z.posit.(5+4) | z.neutra (3) | z.negat. (1+2) | N/C
101 | Enfront. agresions verbais 3,9 10 78,3 7,8
102 | Non falarse 8,2 12,1 68,4 114
103 | Inhibirse 14,2 21,3 551 94
104 | Agresions fisicas 0,2 0,1 9,5 9.1
105 | Outros 2.1 2,6 26,4 68,9
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Temos que constatar, en primeiro lugar, que os profesores/as consulta-
dos non rexeitan a pregunta por comprometida que poida parecer: as respostas
en “non sabe/ non contesta” son as habituais.

No que se refire 6 contido presentado as respostas dos profesores/as
dan unha imaxe moi positiva das relacions entre eles. Non existen agresions fisi-
cas (0,2 % de respostas positivas) e mesmo as agresions verbais son puramen-
te accidentais (3,9 % de respostas positivas e 78,3 % de negativas). O non falar-
se & algo mais frecuente (8,2 % de respostas na zona positiva e 12,1 % na neu-
tra) ainda que recibe unha porcentaxe moito mais elevada de negaciéns (68,4
%).

A inhibicién na marcha do centro & o problema mais mencionado
(14,2 % de respostas positivas).

O Consello Escolar de Galicia considera preocupante que o dato, en
principio positivo, da ausencia de conflictos entre o profesorado poida deber-
se, no fondo, a que algiin profesorado para evitar situaciéns conflictivas co
resto se inhiba na marcha do centro escolar, o que vai en detrimento da cali-
dade educativa.

Igual de preocupante seria que as explicables tensions iniciais entre
o profesorado de secundaria e o de primaria nos centros de ESO tefian que
resolverse pola via de que os contactos entre eles se reduzan 6 minimo, sen
entrar en pautas de auténtica cooperacién e convivencia, con vistas a nece-
saria complementacién formativa.
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Ainda que a convivencia non esta necesariamente vinculada a unha
igualacion ou homoxeneizacién de situacions ou de categorias profesionais,
parece claro que as situacions de incerteza respecto do futuro laboral, as de
provisionalidade ou de inseguridade profesional, que afectan un amplo sec-
tor do profesorado, non favorecen en nada o clima de positiva convivencia e
cooperacion.

Sempre sen prexuizo dos principios de competencia, mérito e publi-
cidade, a administracion educativa debe facer un decisivo esforzo por lles
ofrecer a todos os profesores posibilidades de adquirir estabilidade laboral.

II1.7.- Nivel de acordo coas afirmaciéns

Neste apartado preséntaselles 6s profesores/as unha serie de afirma-
ciéns sobre a convivencia e as causas que a problematizan para que expresen o
seu nivel de acordo ou desacordo con elas.

As afirmaciéns mencionadas expresan algunha das crenzas mais esten-
didas sobre a natureza dos conflictos de convivencia e as stas causas. Con isto
o que se pretende é identificar a “visién” que os profesores/as tefien sobre este
ambito. Condicién que precisa ser considerada se se queren modificar as estra-
texias de afrontamento dos conflictos nos centros educativos.

A pregunta recolle as seguintes afirmacions:

Jestda de acordo coas seguintes afirmaciéns (no que se refire d sta
experiencia como profesor/a)?

106 | Os alumnos/as repetidores tenden a crear mais problemas cos outros/as

Polo xeral as notas tefien moito que ver co comportamento (alumnos/as con

107 boas notas son menos conflictivos)

Seria mellor tomar medidas canto antes (correccion, expulsion, etc.) para evitar

108 que os alumnos/as problematicos lles causaran prexuizos 6s demais

Cando un alumno/a non ten interese por estudiar & mellor non telo no centro
escolar porque é unha fonte permanente de problemas
110 | Cando un centro escolar esta ben dirixido a convivencia mellora moito

111 A metodoloxia empregada polos profesores/ as infliie no comportamento dos
alumnos/as

109

112 | A convivencia familiar dos alumnos/as infliie no seu comportamento

113 Cando se lles da moita liberdade 6s alumnos/as aumentan os problemas de
convivencia

114 As boas relacions entre os profesores/ as inflien nun mellor comportamento dos
alumnos/as

115 Ter conflictos na clase non sempre é negativo porque pode servir para mellorar
as cousas

116 | A participacion de todos na xestion do centro mellora a convivencia
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As respostas recibidas dos profesores/as foron as seguintes:

TABOA P-47: AFIRMACIONS DOS PROFESORES

N° Texto z. posit.(5+4) | z.neutra (3) | z.negat. (1+2) | N/C
106 | Repetidores= problemas 47,3 248 254 2,6
107 | Notas.. comportamento 63,7 22 12,1 2,2
108 | Medidas canto antes 69,5 15,4 114 3,7
109 | Falta motivacion ... 28,6 20,5 451 5,9
110 | Direccién- convivencia 83,3 10,5 2,8 3,3
111 | Metodoloxia- comportamento 77,4 16,5 3,5 2,6
112 | Familia - comportamento 92,9 4.1 1,2 1,9
113 | Liberdade - convivencia 33,3 32,4 29,8 4.5
114 | Relaciéns profesorado 61 21,8 12,8 4.4
115 | Conlflictos: algo positivo 21,6 36,5 37,4 4.4
116 | Participacién- convivencia 75,1 15,6 5,5 3,8
100 —e—2z posit.(5+4) —E—z.neutra (3) znegat. (142) ——N/C
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O nivel de acordo dos profesores/as coas afirmacions incluidas na pre-
gunta é bastante elevado en case todos os items.

Os profesores/as estan especialmente de acordo con que as familias
inflden no comportamento dos seus fillos (92,9 % de respostas positivas).
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Tamén estan de acordo con afirmaciéons que tefien moito que ver co
funcionamento dos centros escolares. No fondo transmiten a impresiéon de que
aceptan que o funcionamento dos centros é un aspecto que acaba afectando o
comportamento dos alumnos/as. Tanto o estilo de direccion (83,3 % de res-
postas positivas) como a metodoloxia diddctica das clases (77,4 %) e as moda-
lidades de participacion (75,1 %) inflien na convivencia. Incluso se ve adecua-
do vencellar as relaciéns entre o profesorado coa convivencia (61 % de res-
postas positivas). Pero non se acepta que os conflictos poidan exercer unha
influencia positiva na marcha dos centros escolares (21,6 % de respostas positi-
vas e 37,4 % de negativas), ainda que un 36,5 % si acepta que en ocasions suce-
de asi.

Menor grao de consenso existe con respecto a outras afirmacions que
teflen que ver cos dispositivos disciplinarios dos centros escolares: que sexa
mellor excluir os alumnos/as pouco motivados acada s6 un 28,6 % de acordo
fronte 6 45,1 % de respostas negativas. En cambio si estan maioritariamente a
favor de que hai que tomar medidas canto antes con respecto 6s suxeitos pro-
blemaéticos (69,5 % de respostas positivas). Que o darlles maior nivel de liber-
dade 6s alumnos/as mellore a convivencia suscita tantas dibidas como seguri-
dade (33,3 % de respostas positivas e 29,8 % de negativas).

No bloque de consideraciéns que vencellan a convivencia 6 rendemen-
to dos alumnos/as prodiicese un maior nivel de consenso no que se refire a que
os alumnos/as con boas notas tenden a manter un comportamento mdis axei-
tado (63,7 % de respostas positivas) que no que se refire a idea contraria, que
os alumnos/as repetidores causan mdis problemas (47,3 % de respostas posi-
tivas).

O Consello Escolar de Galicia considera altamente positivo consta-
tar que unha parte significativa do colectivo de profesores asume a relacion
entre aspectos da dinamica institucional (direccién, metodoloxia didactica,
sistemas de participacion, relaciéns entre o profesorado, cualificaciéns, etc.)
e o estilo de convivencia existente.

Tamén considera que este vencellamento é mais doado aceptalo na
teoria que a hora de referirse 6 caso concreto de cadaquen. Por iso son expli-
cables as diferencias entre as respostas a esta pregunta e as dadas & pregun-
ta que se referia as causas dos conflictos no propio centro. Daquela queda-
ban excluidos como causas dos conflictos de convivencia todos os aspectos
que tifan que ver coa propia institucion e coa actuacion dos profesores
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IV. RESOLUCION DOS CONFLICTOS

Nesta dltima parte do cuestionario 6s profesores/as estan incluidas
cuestions que tefien que ver coa forma en que se afrontan e resolven os conflic-
tos nos centros escolares. Tratase dunha cuestion que lles foi presentada a todos
os colectivos con vistas a poder triangular as diversas perspectivas que sobre os
conflictos dentro da convivencia se viven na comunidade escolar.

Abérdanse aqui cuestions que se refiren a forma habitual de afrontar os
conflictos, nos centros escolares e nas clases, e 6 nivel de participacién na reso-
lucién dos conflictos por parte dos diversos sectores da comunidade escolar.
Incliese tamén un apartado relacionado coas medidas que foron adoptadas nos
centros escolares de orixe nos dous tltimos cursos. Finalmente pideselles és pro-
fesores/as que valoren algunhas posibles estratexias para mellorar a convivencia
nos centros escolares.

IV.1.- Postura habitual ante os conflictos

Neste primeiro apartado tratase de recoller informacion sobre como se
afrontan os conflictos nos centros escolares. Os centros escolares e a propia
administracion educativa posten dispositivos especiais para afrontar os conflic-
tos nos casos en que se faga preciso. Nembargantes, con frecuencia tanto pro-
fesores/as como directivos prefiren acudir a mecanismos de resolucién moito
mais achegados 6 contacto persoal directo sen ter que “oficializar” a resposta.

Nesta primeira pregunta abérdase esta cuestion: ;que tipo de estratexia
tenden a empregar preferentemente os centros & hora de dar unha resposta 6s
conflictos de convivencia que se van producindo?

A pregunta incluia as seguintes alternativas para valorar os profeso-
res/as:

Ante un conflicto producido por un alumno/a da sua clase a estra-
texia habitual é:
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117 | Falalo con el e tratar de resolvelo sen mais
118 | Corrixilo en piblico

119 | Falalo co seu titor/a

120 | Pedir axuda 6 dpto. orientacion

121 | Avisar 6s seus pais/nais e discutilo con eles

122 | Porielo en cofiecemento do xefe de estudios ou da direccion
123 | Poiielo en coifiecemento dos 6rganos competentes do centro escolar
124 | Ponelo en cofiecemento das autoridades da admon. educativa

As respostas dos profesores/as foron as seguintes.

TABOA P-48: POSTURA HABITUAL ANTE OS CONFLICTOS

N° Texto z.posit.(5+4) | z.neutra (3) | z.negat. (1+2) | N/C
117 | Falalo coa persoa 69,4 17 10 3,6
118 | Corrixilo en publico 11,8 15,3 68 5
119 | Falalo co seu titor/a 48,8 23,7 22,5 5
120 | Dpto. orientaciéon 12,9 9,8 62,6 14,7
121 | Avisar 6s pais/nais 22,5 21,8 50,7 5
122 | Xefe estudios-direccion 29,1 20,1 46 4.8
123 | Organos do centro 12,8 10,3 67,3 9,6
124 | Admon. educativa 1,8 2,3 80,6 15,3
90 —@— z.posit(5+4) ~i— z.neutra (3) znegat. (1+2) N/C
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Polo xeral, alomenos ata onde os profesores/as cofiecen, a principal
estratexia para afrontar os conflictos de convivencia pasa por falalo coa persoa
implicada (69,4 % de respostas positivas). E xunto a esa alternativa esta a de
darlle un especial protagonismo 6 titor/a (48,8 % de respostas positivas).

Nun segundo nivel aparecen as estratexias que oficializan dalgin modo
o conflicto: levalo a direccion (29,1 % de respostas positivas e 46 % de respos-
tas negativas) e avisar 6s pais/nais (22,5 % ainda que esa posibilidade se con-
trapon co 50,7 % de respostas negativas).

Moito menos frecuentes resultan as alternativas de corrixilo en publi-
co (68 % de respostas negativas), levalo 6s 6érganos do centro escolar (67,3 %
de respostas negativas) e menos ainda & admoén. educativa (80,6 % de respos-
tas negativas).

En definitiva, parece que a estratexia de falalo coa persoa resulta o sis-
tema mais habitual. E cabe salientar tamén que resulta ser o titor/a a figura con
maior protagonismo nese proceso.

TABOA P-49: % NOS NIVEIS EXTREMOS : MOITO (5) E NUNCA (1)

Categoria | 117 | 118 | 119 | 120 | 121 | 122 | 123 | 124
Moito (5) 37 | 16 |246] 38 | 74 |122| 48 | 0,2
Nunca(1l) | 08 | 164| 1,2 |219| 74 | 45 | 22 | 574

60+ o117
504 m118

o119
404 o120
3011 121
sl o122

m123
1071 0124
0

Moito (5) Nunca (1)
Se analizamo-las respostas que se sittian nos extremos mas radicais da

escala (profesores que sinalan que “sempre” ou “nunca” se fai do xeito mencio-
nado) temos que:
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— No apartado positivo a estratexia mais fortemente afirmada é a que
se refire a falalo coa persoa (37 % de respostas en “sempre” ou
“moito”) e no segundo lugar falalo co seu titor/a (24,6 %).

— No apartado das negaciéns (respostas en “nunca” ou “nada”) temos
o levalo @ admon. educativa (57,4 %) e interesar 6 dpto. de orien-
tacion para que intervena (21,9 %) .

TABOA P-50: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRrIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU)

N° Texto A B C D E F G
117 | Falalo coa persoa 76 68 | 71,3|73,5|73,3| 60 64
118 | Corrixilo en publico 10,71 10,2 13,8 11,8| 18,6 10 | 9,5
119 | Falalo co seu titor 45,31 58,7 (51,8|35,3|45,3| 50 | 435
120 | Dpto. orientacion 2,7 113,11195| 89 | 10,7 30 12
121 | Avisar 6s pais 24 (223124,1|11,7]|30,7| 40 21
122 | Xefe de estudios ou direccion | 22,7 | 31,6 | 34,9 | 29,5 18,7 40 27
123 | Organos do centro 8 126|174 13,2 53 | 30 12
124 | Admon. educativa 271 24| 2,6 3 0 0 0
N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195| 68 | 75 10 | 200

TABOA P-51: ZONA NEGATIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
117 | Falalo coa persoa 20,7 11,6 10,2 6,7 | 20 13 10
118 | Corrixilo en publico 76 | 71,8 59 72 1714 70 70
119 | Falalo co seu titor/a 20 1199(185|33,8|18,6| 10 | 27,5
120 | Dpto. orientaciéon 72 |163,6|53,3[63,2| 64 50 66
121 | Avisar 6s pais/nais 50,7144,7149,7| 69,1 68 30 54
122 | Xefe estudios -direccién 60 |43,7(139,5|47,1|149,3| 30 | 485
123 | Organos do centro 72 1674 62 |67,7|74,7| 30 | 69,5
124 | Admén. educativa 80 | 77,7|79,5(77,9|86,7| 80 | 83,5

N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

(I) No momento de realiza-los inquéritos non estaban xeneralizados os departamentos de orien-
tacion nos centros de ensino medio, e existian s6 os proxectos experimentais de orientacién.
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Vistas as cousas dende o nivel educativo 6 que pertencen os profeso-
res/as informantes temos que na maior parte das alternativas mencionadas a
penas si aparecen diferencias importantes entre cémo ven as cousas os profe-
sores dos distintos niveis. Mais en concreto poderiamos salientar que:

— A opcién mais presente en todos os niveis é falalo coa persoa no que
a penas si existen diferencias resaltables entre eles (do 76 % de pri-
maria ata o 64 % de Varios). No que se refire & outra opcién mais
mencionada, falalo co titor, os niveis mais altos preséntanse nos cen-
tros de ESO e BUP-COU-BACH (sobre o 50-58 %), seguidos por pri-
maria e primaria+ESO e Varios (sobre o 45 %). O nivel descende na
FP (35,3 %).

— A mesma equiparaciéon prodicese no caso de corrixilo en publico
(con porcentaxes en torno 6 10 % que chega 6 18 % en prima-
ria+ESQO) ou implicar ¢ admon. educativa (con porcentaxes practica-
mente nulas).

— As diferencias maiores preséntanse na participacion do dpto. de
orientacion (que depende obviamente da existencia ou non de dita
estructura nos centros, de ai o baixo nivel en primaria —2,7 %— pero
tamén do uso que se faga del nestes asuntos que parece moi baixo en
todos os niveis), dos 6rganos do centro que varia entre o 8 % de pri-
maria ata o 17,4 % en BUP-COU-BACH), ou da xefatura de estu-
dios e a direccién (menos habitual en primaria+ESO -18,7 %— e
mais en BUP-COU-BACH -34,9 %-).

— Téndese mais a contar cos pais/nais nos centros de primaria+ESO

(30,7 %) e menos nos de FP (11,7 %).

TABoA P-52: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
117 | Falalo coa persoa 69,5 70,1 68,5
118 | Corrixilo en publico 1351 11,8 | 6,2
119 | Falalo co seu titor/a 46,4 | 52,7 | 54,9
120 | Dpto. orientacién 10,6 | 22,8 | 13,6
121 | Avisar 6s pais/nais 16,9 22,9 | 39,5
122 | Xefe de estudios ou direccion | 29 | 29,1 | 29,6
123 | Organos do centro 10,8 | 18,9 | 14,9
124 | Admén. educativa 221 16| 0,6
N (n° de suxeitos) 537 | 127 | 162
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TABOA P-53: ZONA NEGATIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

Ne Texto M N N
117 | Falalo coa persoa 9,3 | 87 | 14,2
118 | Corrixilo en publico 65,9 66,9 | 74,6
119 | Falalo co seu titor/a 2591 19,7 12,3
120 | Dpto. orientacién 62,7 | 62,2 | 60,5
121 | Avisar 6s pais/nais 559|472 | 37
122 | Xefe de estudios ou direccién | 45,4 | 51,2 | 42,6
123 | Organos do centro 71,11 69,8 | 59,9
124 | Admoén. educativa 81 | 77,9 | 80,3
N (n° de suxeitos) 537 | 127 | 162

Polo que se refire & titularidade dos centros 6s que pertence o profeso-
rado participante, aparecen algunhas diferencias que cémpre salientar:

— Con respecto as estratexias mais habituais debemos dicir que nos tres
tipos de centro, e cunhas porcentaxes similares, a opcién preferida é
falalo coa persoa (sobre 70 % de respostas positivas). Falalo co
titor/a & mais habitual nos centros concertados (54,9 %) que nos
publicos (46,4 %).

— Corrixilo en publico resulta mais habitual nos centros piblicos (13,5
%) ou privados (11,8 %) que nos concertados (6,2 %).

— Avisar 6s pais/nais é sensiblemente mais frecuente nos centros con-

certados (39,5 %) que nos publicos (16,9 %).

—Implicar @ direccion ten un peso similar nos tres tipos de centros.
Con respecto a implicar os outros 6rganos do centro existe pouca
diferencia (10,8 % nos publicos fronte 6 18,9 % nos privados).

— No que se refire 6 dpto. de orientacion hai diferencias notables entre
os publicos (10,6 % de respostas positivas) e os privados (22,8 % de
respostas positivas). Ningtin deles acode & admon educativa.

IV.2 Participaciéon na resolucién dos conflictos

Neste apartado recdllese o nivel de participacion na resolucién dos con-
flictos por parte dos diferentes colectivos que forman parte da comunidade esco-
lar (direccién, profesorado, alumnado e familias) dende a 6ptica dos profeso-
res/as participantes.
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Un dos aspectos importantes na xestion da convivencia reside, xusta-
mente, na implicaciéon de todos os sectores na resoluciéon dos problemas que se
vaian presentando (no tema da convivencia e noutros que forman parte do fun-
cionamento cotian dos centros escolares). Por iso parece importante constatar
este aspecto.

A pregunta foi:

¢Cal é o nivel de participacion dos seguintes sectores na resolucion
dos conflictos que se producen na sta clase?

125 | Do equipo directivo

126 | Dos outros profesores/as
127 | Dos alumnos/as da clase
128 | Dos pais/nais

As respostas emitidas polos profesores/as 6 respecto foron as seguin-
tes:

TABOA P-54: PARTICIPACION NA RESOLUCION DOS CONFLICTOS

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
125 | Do equipo directivo 41,9 20,6 31,3 6,3
126 | Dos outros profesores/as 22 29,9 41,1 7,1
127 | Do alumnado 15,5 31,2 46,3 6,9
128 | Dos pais/nais 10,3 25 56,1 6,8
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CAPITULO IV: A CONVIVENCIA SEGUNDO O PROFESORADO

O principal protagonismo na resolucién de conflictos x6gano, segundo
os profesores/as, os directores e o equipo directivo (41,9 % de respostas posi-
tivas). E despois, seguindo unha especie de escala descendente de participacion
aparecen os profesores/as, os alumnos/as e os pais/nais.

TABoA P-55: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PRrRIMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PrRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G=VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
125 | Do equipo directivo 41,31 47,1 41 |38,2(37,3| 30 | 395
126 | Dos outros profesores 20 [ 29,11205|206|333| 10 13
127 | Do alumnado 21,3 14,1 13,8 | 17,7 | 16 30 | 145
128 | Dos pais/nais 16 | 10,7 82 | 2,9 12 10 | 11,5
N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Vistos estes datos de participacion na resolucion dos conflictos dende a
perspectiva do nivel educativo podemos constatar escasas diferencias entre uns
niveis e outros:

— A participacién dos equipos directivos preséntase bastante igualada
entre os diversos niveis (sobre o 40 %). S6 descende algo en FP
(38,2 %) e en primaria+ESO (37,3 %) e incrementa na ESO (47,1 %).

— A participacién dos profesores/as reférzase tanto na ESO (29,1 %)
como en primaria+ESO (33,3 %). Curiosamente (e salvando a escasa
mostra de profesores informantes) nos centros de ESO-BUP-COU s6
1 dos 10 profesores sinala a participaciéon dos profesores/as na reso-

lucién dos conflictos. A porcentaxe é tamén baixa no grupo de Varios
(13 %).

— Os alumnos/as participan mais nos centros de primaria (21,3 %) que
nos de secundaria.

— Os pais/nais case non contan nos centros de FP (2,9 %) e BUP-
COU-BACH (8,2 %). Participan algo mais, ainda que sempre en
cotas moi baixas, nos centros de primaria (16 %).
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TABOA P-56: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= VILA; K= ZONA RURAL; L= VARIOS)

N° Texto H I dJ K L
125 | Do equipo directivo 35914241 399|439| 429
126 | Dos outros profesores | 36,9 | 20 | 22,1| 219 17,2

127 | Do alumnado 1841 11,2 21,2 | 11,2 | 16,8
128 | Dos pais/nais 223 7,2 | 97 | 6,6 | 9,7
N (n° de suxeitos) 103 | 125 | 113 | 196 | 268

Polo que se refire 4 procedencia dos centros onde se sitiia o profesora-
do participante no estudio, a participaciéon dos equipos directivos é moi seme-
llante en todos os niveis educativos (algo maior na zona rural e algo menor no
interior das cidades).

A participacién dos profesores/as aumenta nos centros do interior das
cidades (36,9 %) e diminte nos centros da periferia (20 %).

O alumnado ten unha participacién maior nas vilas e menor na zona
rural e na periferia das cidades.

Os pais/nais intervefien bastante mais nos centros do interior das cida-
des (22,3 %) e menos nas zonas rurais (6,6 %).

TABOA P-57: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
125 | Do equipo directivo 42,3 41 | 41,9
126 | Dos outros profesores | 17,1 | 23,6 | 35,8

127 | Do alumnado 146 14,2 | 19,1
128 | Dos pais/nais 6,3 | 18,1 16,7
N (n° de suxeitos) 537 | 127 | 162

Pola titularidade dos centros a penas hai diferencias no que se refire 6s
equipos directivos. Tamén a participaciéon dos alumnos/as presenta porcenta-
xes moi similares.
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Maiores diferencias aparecen na participacion dos profesores/as mais
forte nos centros concertados (35,8 %) e menos nos publicos (17,1 %). Tamén
0s pais/nais tefien mais participacién na resolucién dos conflictos nos centros
privados e concertados que nos publicos.

IV.3.- Organizacion de actividades escolares sobre convivencia

Neste apartado de actuaciéns positivas sobre a convivencia pode resul-
tar de interese contrastar se houbo algtin tipo de iniciativa particular destinada a
reflexionar ou rememorar dalgiin xeito o sentido e actualidade da convivencia.

O tema da convivencia constitie un dos tépicos transversais que se
tefien incorporado as propostas curriculares nos Gltimos anos pero non se tefien
datos concretos sobre a stia operativizacién nos diversos niveis. Por ese motivo
introdiicese esta pregunta 6s profesores/as.

Na sua clase

| 129 | ¢;Leva a cabo algunha actividade especificamente dirixida & mellora da convivencia?

As respostas foron as seguintes:

TABOA P-58: ACTIVIDADES SOBRE CONVIVENCIA

N° Texto SI NON | N/C
129 | Activid. sobre convivencia | 50,4 | 39 | 10,6

oe asi

40 ENO
On/c

20

0

A metade dos profesores confirma a existencia desas actividades sobre convi-
vencia nas suas clases, pero un 39 % deles di que no seu caso non se fixeron.
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TABOA P-59: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G= VARIOS)
N° Texto A B C D E F G
129 | Activid. sobre convivencia | 57,2 | 56,8 | 44,6 | 32,4 | 54,7 | 60 50
N (n°® de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Se a andlise se fai por niveis educativos podemos comprobar que as
ditas actividades tiveron lugar sobre todo nos centros de primaria (57,2 %), ESO
(56,8 %) e primaria+ESO (54,7 %).

A presencia destas actividades diminuiu moito no caso de FP (32,4 %)
e BUP-COU-BACH (44,6 %).

TABOA P-60: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= ViLA; K= ZONA RURAL; L= VARIOS)

N° Texto H I J K L
129 | Activid. sobre convivencia 7,8 56 | 58,4 352|496
N (n° de suxeitos) 103 | 125 | 113 | 196 | 268

aoH

|l

aJ

oK

mL

Por zonas, o traballo didactico do profesorado participante sobre a con-
vivencia non presenta grandes diferencias entre as diversas situaciéns (sobre o
50 %), agas o descenso que aparece na zona rural (35,2 %).
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TABOA P-61: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE
(M= pUBLICO; N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
129 | Activid. sobre convivencia | 41,3 | 70,1 | 64,8
N (n° de suxeitos) 537 | 127 | 162
80 am
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Se tomamos en consideracion a titularidade dos centros temos que os
centros privados presentan unha porcentaxe mais elevada (70,1 %) de activida-
des sobre convivencia. Os centros ptiblicos levan a cabo menos iniciativas res-
pecto disto (41,3 %).

O Consello Escolar de Galicia recomenda que nos centros escolares
os proxectos educativos de centros e curriculares deberia introducir no trata-
mento dos eixos transversais as actitudes positivas de convivencia. Isto
mesmo deberia ser unha constante nos plans de accién titorial, tratando de
evitar todo tipo de competitividade.

IV.4.- Medidas disciplinarias adoptadas durante os dous iiltimos
anos

Neste apartado vélvese sobre estimacions factuais en relacion coas
medidas disciplinarias adoptadas polos centros escolares nos dous tltimos anos.
Pideselles 6s profesores/as que sinalen en qué medida se adoptaron as decisions
que se recollen na pregunta.

As medidas sinaladas constitiien unha seleccién de posibles actuacions
disciplinarias dos centros para sancionar actuaciéns pouco conformes coa nor-
mativa escolar.
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A redaccion concreta da pregunta foi a seguinte:

En termos aproximados, jcales das seguintes medidas tomou voste-

de ante os conflictos producidos na stia clase nos dous ultimos anos (curso

96-97 e o que levamos do 97-98)?

130 | Alumnos/as enviados & direccion

131 | Alumnos/as expulsados da clase
132 | Alumnos/ as sancionados con traballos extras
133 | Alumnos/as privados de recreo ou obrigados a permanecer mais tempo

134 | Alumnos/ as recriminados publicamente

135 | Avisos 6s pais/nais sobre as conductas dos seus fillos

136

Alumnos/ as que deberon reparar o dano causado nas pertenzas do centro ou dos
outros.

As respostas dos profesores/as figuran a continuacion.

TABOA P-62: MEDIDAS TOMADAS NOS DOUS ULTIMOS ANOS

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
130 | Envialos a direccion 6,3 12,1 75 6,6
131 | Expulsalos de clase 6,6 14,5 73,4 55
132 | Traballos extras 9,4 18,1 67 5,6
133 | Sen recreo ou castigados 9,9 14,7 69,4 6
134 | Recriminacién publica 12,8 24.8 57,3 5,1
135 | Avisos 6s pais/nais 234 28,3 426 5,7
136 | Reparar danos 9,8 13 66,9 10,3
S | —&—z. post(5+4) —— z.neutra (3) z negat (1+2) NC
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Como pode verse na taboa anterior os profesores/as rexeitan a supo-
sicién de que nos seus centros escolares se tefian adoptado medidas como as
descritas na pregunta. As porcentaxes de respostas positivas son moi baixas e,
pola contra, son moi elevadas as respostas negativas.

Unicamente no que se refire a avisar 6s pais/nais houbo unha porcen-
taxe notable (23,4 %) e, en menor medida, tamén no que se refire & recrimina-
cién publica (12,8 % de respostas positivas). Pero, como xa dixemos, tanto nun
coma noutro caso as respostas negativas foron moito mais avultadas que as posi-
tivas.

Especialmente firmes son as respostas dos profesores/as 6 negar que
se tefian adoptado medidas como a expulsion da clase (73,4 % de respostas
negativas), deixar sen recreo ou castigados 6s alumnos/as (69,4 % de respos-
tas negativas) ou castigar con traballos extras (67 % de respostas negativas).

TABOA P-63: % RESPOSTAS NO NIVEL DE NUNcA (1)

Categoria | 130 | 131 | 132 | 133 | 134 | 135 | 136
Nunca 49,51 36,8 | 37,6489 |21,4| 18,3 | 45,6
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Ollando as respostas en “nunca’ vemos que as porcentaxes mais ele-
vadas corresponden &s alternativas de envialos a direccion (o 49,5 % dos pro-
fesores/as din que iso non se fixo nunca no seu centro), deixar sen recreo (o
48,9 % das respostas), e tamén a de obrigar a reparar os danos (45,6 %).
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TABOA P-64: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G=VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
130 | Envialos a direccién 13192 | 77| 44| 53 10 | 4,5
131 | Expulsalos de clase 0 82 | 72 | 15| 93 10 7,5
132 | Traballos extras 8 82| 6,1 | 74 1173 O 12,5
133 | Privados de recreo ou castig. | 18,7 7,8 | 3,1 | 8,9 16 0 14
134 | Recriminacién publica 93 (12,7169 10,3| 134 | 10 11
135 | Avisos 6s pais/nais 12 |1 30,1|24,1|13,2(21,3| 50 23
136 | Reparar danos 54 | 9,7 (11,8 88 | 1,3 20 13

N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

TABOA P-65: ZONA NEGATIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PriMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU;

G=VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
130 | Envialos a direccién 85,3714 769|809|74,7| 70 | 715
131 | Expulsalos de clase 86,71 709|754 | 764 | 64 70 72
132 | Traballos extras 69,4 68,5 71,3|83,5| 56 50 63
133 | Privados de recreo ou castig. | 49,3 | 68 | 80,5 85,3494 | 60 71
134 | Recriminacién publica 65,3 | 51,4 | 53,8 | 67,7| 56 70 | 60,5
135 | Avisos 6s pais/nais 4941 369|426 | 61,8| 32 10 | 455
136 | Reparar danos 84 | 61,2|66,7|765| 80 40 60

N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Analizando as respostas segundo os niveis educativos 6s que pertencen
os profesores/as podemos constatar que non hai diferencias importantes en bas-
tantes das alternativas presentadas.

— Envialos a direccion é unha medida pouco empregada (o nivel mais
elevado esta no 9,2 % da ESO). As respostas negativas son mais
numerosas en primaria (85,3 %) e na FP (80,9 %).

— Expulsar da clase é tamén unha medida moi pouco empregada (s6
acada un 9,3 % de maximo en primaria+ESO). E, & sta vez, é unha
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alternativa moi negada (en maior medida en primaria —-86,7 %— e na
FP -76,4 %—, e coa porcentaxe mais baixa en primaria+ESO —-64 %-).

— Obrigar a facer traballos extra s6 ten unha presencia mencionable
en primaria+ESO (17,3 % de respostas positivas). En cambio é unha
opcién negada moi claramente en todos os niveis (sobre todo na FP

-83,5 %-).

— Castigar sen recreo & mais habitual, como cabe suporier, en primaria
(18,7 %) e primaria+ESO (17,3 %). E claramente rexeitado en todos
os niveis pero sobre todo nos de secundaria (FP -85,3 %—, BUP-
COU-BACH -80,5 %-).

— O contrario acontece na recriminacién publica que resulta algo mais
empregada nos centros de secundaria (16,9 % en BUP-COU-BACH,
12,7 % na ESO, 13,4 % en primaria+ESO) e menos en primaria
(9,3 %). De todos os xeitos son moito mais abundantes as respostas
negativas nos diversos niveis.

— Avisar 6s pais/nais resulta unha opcién mais empregada nos centros
da ESO (30,1 %), BUP-COU, BACH (24,1 %) e primaria+ESO
(21,3 %). En primaria (12 %) e na FP (13,2 %) é menos habitual. As
respostas negativas son mais numerosas en todos os niveis, especial-

mente na FP (61,8 %).

— Finalmente, facer reparar os danos causados é unha medida pouco
habitual en todos os niveis (s6 BUP-COU-BACH chega a un 11,8 %
de respostas positivas). Especialmente rexeitada polos profesores/as
de primaria (84 %) e primaria + ESO (80 %).

Facendo unha anaélise intranivel (dentro de cada nivel educativo) pode-
mos destacar as seguintes tendencias en cada un dos niveis (tendo sempre en
consideracién que as respostas positivas son moito menos numerosas que as
negativas, isto é, que a maior parte dos profesores nega que se empreguen habi-
tualmente esas medidas):

e En primaria acdédese mais a deixar sen recreo (18,7 %) e a recrimi-
nacién publica (9,3 %). O que mais se rexeita é expulsalos de clase
(86,7 % de respostas negativas) e envialos a direccion (85,3 %).

e Na ESO a tendencia principal vai na direccién de avisar 6s pais/nais
(30,1 %) e recriminalos en publico (12,7 %). As opciéns que reci-
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ben mais respostas negativas son envialos a direccion (71,4 %) e
expulsalos de clase (70,9 %).

e En BUP-COU-BACH as opciéns preferidas polos profesores/as son
avisar 6s pais/nais (24,1 %) e recriminalos en publico (16,9 %). Por
contra as medidas mais negadas son a de privalos de recreo (80,5
%) e envialos a direccion (76,9 %).

e Na FP,, figuran como mais empregadas os avisos ds familias
(13,2 %) e reciminacion publica (10,3 %). As mais negadas son a de
privar de recreo (85,3 %) e mandar traballos extras (83,5 %).

En resumo pois, os profesores/as sinalan como medidas mais empre-
gadas a recriminacion publica (chamar a atencién en publico) e avisar s
pais/nais. Unicamente en primaria aparece tamén a opciéon de deixalos sen
recreo. E dicir, o nivel educativo non inflie de maneira clara nas medidas disci-
plinarias que se adoptan. Mais diferencias existen con respecto s medidas que
se rexeitan. Neste caso os profesores/as dos diversos niveis educativos presen-
tan perfis mais diferentes.

TABOA P-66: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= ViLA; K= ZONA RURAL; L= VARIOS)

N° Texto H I J K L
130 | Envialos a direccién 5,9 8 36 | 87 | 56
131 | Expulsalos de clase 59| 88| 35| 56| 7,1
132 | Traballos extras 7.8 {104 1,8 | 9,7 | 12,3
133 | Privados de recreo ou castig. 78 | 7.2 | 45 | 148 11,6
134 | Recriminacién publica 87 152 14,2 11,7 | 12,7
135 | Avisos 6s pais/nais 26,2 24 |29,2| 12,3| 26,5
136 | Reparar danos 9,7 7 11,5 9,2 | 10,1
N (n° de suxeitos) 103 | 125 | 113 | 196 | 268
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TABOA P-67: ZONA NEGATIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO
CIDADE; I=PERIFERIA CIDADE; J= ViLA; K= ZONA RURAL; L= VARIOS)

N° Texto H I d K L
130 | Envialos a direccién 80,6 | 76 | 78,8 68,3 | 77,6
131 | Expulsalos de clase 7091696806 77 | 728
132 | Traballos extras 62,1| 68 | 814 | 64,3| 649
133 | Privados de recreo ou castig. | 62,2 | 76,8 | 82,3 | 64,3 | 67,9
134 | Recriminacién piblica 56,31 49,6 | 64,7 | 53,5 | 63,4
135 | Avisos 6s pais/nais 349|456 | 44,2459 | 42,1
136 | Reparar danos 7091 67,2 70 | 67,3 | 65,7
N (n° de suxeitos) 103 | 125 | 113 | 196 | 268

Vistas as medidas disciplinarias dende a perspectiva da situacion dos
centros temos que tamén aparecen algunhas diferencias entre os diversos tipos
de centro:

— Envialos a direccion é mais habitual nas zonas rurais (8,7 %) e menos
nas vilas (3,6 %). Rexéitase mais esta opcién no interior das cidades
(80,6 % de respostas negativas).

— Expulsar @ xente de clase & mais habitual na periferia das cida-
des (8,8 %) e menos nas vilas (3,5 % que é onde o rexeitan mais
-80,6 %-).

— Os traballos extra aparecen tamén algo mais na periferia das cidades
(10,4 %) e na zona rural (9,7 %) e menos nas vilas (1,8 %). E unha
alternativa fortemente rexeitada nas vilas (81,4 %).

— A privacién de recreo aparece mais na zona rural (14,8 %) e menos
nas vilas (4,5 %) que é onde esta mais rexeitado (82,3 %).

— A recriminacién publica aparece mais na periferia das cidades (15,2
%) e nas vilas (14,2 %). E mais rexeitado nas vilas (64,7 %).

— Auvisar 6s pais/nais & unha medida bastante habitual en todos os tipos
de centros (sobre o 25 %) agés na zona rural (12,3 %).

— Reparar os danos causados aparece mais no interior das cidades e
nas vilas (sobre o 9 %) pero recibe bastantes negaciéns en todos os
niveis (sobre o 70 %).
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TABoA P-68: ZONA POSITIVA POR TITULARIDADE (M= PUBLICO; N=
PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
130 | Envialos a direccién 7,8 | 3,9 | 3,8
131 | Expulsalos de clase 69 | 43 | 6,8
132 | Traballos extras 73 142 13
133 | Privados de recreo ou castig. 7,3 11 | 17,2
134 | Recriminacion publica 14,1 10,3 | 9,9
135 | Avisos 6s pais/nais 17,71 28,3 | 37,1
136 | Reparar danos 86 | 158 99
N (n° de suxeitos) 537 | 127 | 162

TABOoA P-69: ZONA NEGATIVA P~OR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
130 | Envialos a direccién 724 | 78 | 80,8
131 | Expulsalos de clase 74,31 70,1 73,4
132 | Traballos extras 71 | 61,4 | 58,8
133 | Privados de recreo ou castig. | 75,8 | 63,8 | 52,5
134 | Recriminacién publica 57 | 58,3| 58
135 | Avisos 6s pais/nais 47,31 40,2 | 29,6
136 | Reparar danos 6741622779
N (n° de suxeitos) 537 | 127 | 162

Por iltimo, se tomamos en consideracion a titularidade dos centros 6s
que pertencen os profesores/as informantes temos que as diferencias s6 son
salientables nalgiins dos conceptos recollidos na taboa:

—Non existen diferencias notables no envio a direccién, nas expul-
sions de clase, nin nas recriminacions en publico, ainda que en
ambas as opcidéns os centros privados presentan porcentaxes de res-
postas afirmativas (emprego efectivo desas medidas) algo mais baixas
que os publicos.

— Os centros privados recorren con maior frecuencia que os publicos
6s traballos extra (14 % fronte a 7,3 %), privaciéns de recreo (11-
17 % fronte a 7,3 %), avisos 6s pais/nais (28-37 % fronte a 17,7 %)
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e reparar danos (15,8 % dos privados fronte a 8,6 % dos publicos).
Nestes casos as respostas negativas dos centros publicos son maiores
que as dos privados e concertados.

IV. 5.- Medidas que poderian mellorar a convivencia

Neste (ltimo apartado do cuestionario preséntanselles 6s profesores/as
un listado de posibles medidas destinadas a mellorar a convivencia dos centros
escolares. As alternativas recollidas na pregunta xorden de ideas bastante esten-
didas entre profesionais e expertos verbo das posibles saidas & actual problema-
tica de convivencia nos centros escolares.

Voluntariamente aparecen xuntas medidas posibles, pero que respon-
den a modelos moi diferentes de convivencia, e ideas moi distintas con respecto
a como deben funcionar os centros: desde a idea de que o fundamental pode ser
reforzar a disciplina ata a conviccién de que a tnica maneira de retornar a un
tipo de relacién mais cordial e humanizada pasa pola reduccién do tamano dos
centros.

Da valoracién ben matizada de cada unha das opciéns recollidas na pre-
gunta que fagan os profesores/as poderemos extraer cémo é que dende a sta
perspectiva se analiza a saida adiante dos centros escolares no ambito da convi-
vencia e as relacions interpersoais.

A pregunta foi presentada do seguinte xeito:

Na stia opinion, ¢algunha das seguintes iniciativas poderia ser util
para mellorar a convivencia no seu centro escolar?

137 | Reforzar a disciplina no centro

138 | Deixar que sexan os profesores/as os que se encarguen dos temas de disciplina

139 | Darlles maéis participacién 6s pais/nais na xestiéon do centro escolar

140 | Mellorar as condiciéns de traballo dos profesores/as (ratio, horarios, etc.)

141 | Mellorar os recursos do centro

142 | Potenciar os centros escolares pequenos e non masificados

143 | Buscar unha maior implantacién do centro na dindmica social do seu contorno

As respostas do profesorado participante foron as seguintes.
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TABOA P-70: INICIATIVAS UTILES PARA MELLORAR A CONVIVENCIA

N° Texto z. posit.(5+4) | z. neutra (3) | z. negat. (1+2) | N/C
137 | Reforzar a disciplina 35,3 32,2 26,3 6,2
138 | Encargar profesorado 28,9 31,2 30,4 9.4
139 | Mais participacion pais/nais 10,3 23,6 56,4 9,8
140 | Melloras profesorado 51 24.4 17,9 6,7
141 | Melloras nos recursos 57,3 22,2 14 6,5
142 | Centros pequenos 69,2 13,3 10,6 6,9
143 | Insercién na comunidade 47,2 26 15 11,7
80 —&— 2z posit(5+4) —— z. neufra (3) z negat (1+2) N/C
70
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fesores/as valoran mais a de reducir o tamarno dos centros (69,2 % de respos-

Como podemos constatar, das posibles medidas mencionadas, os pro-

tas positivas) e mellorar os recursos dos centros (57,3 %). Tamén a mellora das
condicions de traballo dos profesores/as (51 %) e a inserciéon na comunidade
(47,2 %) merecen valoracions elevadas.

Na parte mais baixa da estimacion figura o reforzamento da participa-
cion dos pais/nais (10,3 %) que resulta, tamén, o aspecto mais rexeitado (56,4
% de respostas negativas). Tampouco son partidarios de deixar a disciplina nas
mans do profesorado (28,9 % de respostas positivas e 30,4 % de negativas).
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TABOA P-71: % RESPOSTAS NO NIVEL DE MoITO (5) E DE NADA (1)

Categoria | 137 | 138 | 139 | 140 | 141 | 142 | 143
Moito (5) | 12,7 | 8,1 | 2,5 | 24,3 29,2|39,5]| 17,1
Nunca(1l) | 94 | 96 | 248| 55| 28 | 3,8 | 45

401 o137

351 m138
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2541 00140
m 141

o~ @142

Lo m 143
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Moito (5) Nada (1)

Analizadas por separado as respostas nos puntos extremos da escala
temos que as opciéns que reciben maéis respostas na categoria de “moito” (como
cuestiéns que, na opinidon dos profesores/as terian “moita” importancia na
mellora da convivencia) figuran a idea dos centros pequenos (39,5 %) e a que
se refire & mellora dos recursos (29,2 %).

Pola contra, as alternativas que merecen a opinién contraria dos pro-
fesores/as (como iniciativas que non achegarian “nada” a mellora da conviven-
cia) esta unicamente o reforzamento do papel dos pais/nais (24,8 % de respos-
tas en nada).
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TABOA P-72: ZONA POSITIVA POR NIVEIS (A=PriMARIA; B= ESO;
C=BUP-COU-BACH; D= FP; E=PRIMARIA + ESO; F=ESO-BUP-COU,

G=VARIOS)

N° Texto A B C D E F G
137 | Reforzar a disciplina 29,3143,7(349| 295|374 | 40 31
138 | Encargar profesorado 38,71 32,5 26,1]33,8|38,7| 10 21
139 | Mais participacién pais/nais | 16 | 13,6 82 | 88 | 5.3 0 9.5
140 | Melloras profesorado 41,3456 | 56,4 | 44,1 | 53,3 | 30 57
141 | Melloras nos recursos 5731524 61 |544)61,3| 50 | 57,5
142 | Centros pequenos 66,7 646|723 75 | 66,6 80 | 70,5
143 | Insercién na comunidade 52 | 5481415427 (54,6 | 30 42

N (n° de suxeitos) 75 | 206 | 195 | 68 75 10 | 200

Vistos os datos dende a perspectiva dos niveis educativos dos profeso-
res/as podemos extraer as seguintes consideraciéons sobre a sta valoraciéon da
pertinencia das iniciativas mencionadas:

— Reforzar a disciplina vese como mais aceptable na ESO (43,7 % de
respostas positivas). Tamén primaria+ESO (37,4 %) e BUP-COU-
BACH mantefien posicions altas se as comparamos coas de primaria
que é a mais baixa (29,3 %).

— Dar mais responsabilidades 6 profesorado neste tema recibe mellor
aceptacion en primaria (38,7 %) e primaria+ESO (38,7 %) que en
BUP-COU-BACH (26,1 %).

— Especialmente pouco partidarios coa idea de implicar mdis 6s
pais/nais son os centros de primaria+ESO (5,3 %); BUP-COU-BACH
(8,2 %) e de FP (8,8 %). En primaria as valoraciéns son mais positi-
vas (16 %).

— As melloras nas condiciéns de traballo dos profesores/as reciben
estimacions altas en todos os niveis, especialmente en BUP-COU-

BACH (56,4 %) e primaria+ESO (53,3 %). Outro tanto acontece coas
melloras nos recursos.

— A posibilidade de ter centros mdis pequenos mantén un nivel de
aceptacion alto e similar nos diversos niveis (algo superior, con todo,
en BUP-COU-BACH e FP).
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— Finalmente, son mais sensibles a unha inserciéon maior na comuni-
dade os centros da ESO (54,8 %) e primaria+ESO (54,6) que os de
BUP e FP (sobre 41 %).

Dentro de cada un dos niveis educativos podemos comprobar que:

e En primaria aparecen mais valoradas as opciéns de centros peque-
nos (66,7 %) e melloras nos recursos (57,3 %) e menos a partici-
pacion dos pais/nais (16 %). O mesmo esquema, ainda con porcen-
taxes diferentes, repitese en BUP-COU-BACH, FP, e Primaria+ESO.

e Na ESO os aspectos mais valorados polo profesorado son centros
pequenos (64,6 %) e a insercion na comunidade (54,8 %). O aspec-
to menos valorado é a participacién dos pais/nais (13,6 %).

TABOA P-73: ZONA POSITIVA POR PROCEDENCIA (H=CENTRO CIDA-
DE; I=PERIFERIA CIDADE; J= ViLA; K= ZONA RURAL; L= VARIOS)

N° Texto H | d K L
137 | Reforzar a disciplina 379144,8 | 37,21 32,6 | 31
138 | Encargar profesorado 30,1322 38 | 215 31
139 | Mais participacién pais/nais | 3,9 | 7,2 | 14,2 | 14,8 | 89
140 | Melloras profesorado 48,51 55,21 53,1 39,8 | 58,2
141 | Melloras nos recursos 43,7 | 52,8 | 64,6 | 60,7 | 59,7
142 | Centros pequenos 543 68 | 72,6694 | 74,6
143 | Insercién na comunidade 359|456 | 56,6 | 53,6 | 42,9
N (n° de suxeitos) 103 | 125 | 113 | 196 | 268

Dende a perspectiva da situaciéon dos centros prodicense algunhas
variacidns sobre os aspectos vistos anteriormente:

— Reforzar a disciplina & mais valorado polos centros da periferia das
cidades (44,8 %) e menos na zona rural (32,6 %).

— Encargar 6 profesorado dos problemas da disciplina vese peor na
zona rural (21,5 %) que nos outros niveis, especialmente nas vilas
(38 %).

— A participacién dos pais/nais é o aspecto menos valorado por todos
pero especialmente polos profesores/as das cidades (3,9 e 7,2 %).
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— Os profesores/as de zonas rurais son os que menos valoran a mello-
ra das condicions de traballo do profesorado (39,8 % fronte 6
50 % dos outros)

— En cambio, son os profesores/as das cidades os que valoran menos
as melloras dos recursos (43,7 % de respostas positivas no interior
das cidades fronte 6 64 % das vilas).

— A idea dos centros pequenos & menos valorada no interior das cida-
des 0 mesmo que a procura dunha maior insercién na comunidade.

Tentando caracterizar a cada unha das localizaciéns dos centros pode-
riamos dicir que:

e Tanto os profesores/as do interior das cidades coma os da periferia
valoran sobre todo a idea dos centros pequenos e as melloras no
profesorado.

e Os profesores/as das vilas valoran tamén a idea dos centros peque-
nos e a complétana coa das melloras nos recursos dos centros. E o
mesmo acontece cos centros das zonas rurais.

e Todos eles o aspecto que menos valoran é a maior participacién dos
pais/nais.

TABoA P-74: ZONA POSITIVA PpR TITULARIDADE (M= PUBLICO;
N= PRIVADO; N= CONCERTADO)

N° Texto M N N
137 | Reforzar a disciplina 36,2 34,6 | 31,5
138 | Encargar profesorado 28,51 28,41 29,6
139 | Mais participacién pais/nais | 11,8 | 7,1 | 8,7
140 | Melloras profesorado 546 | 52,7 47,1
141 | Melloras nos recursos 67,4 (43,3 | 34,6
142 | Centros pequenos 78,3 | 55,9 | 494
143 | Insercién na comunidade 55,71 25,2 | 37
N (n° de suxeitos) 537 | 127 | 162

Para concluir esta revision das valoracions dos profesores/as sobre
diversas iniciativas para mellorar a convivencia dos centros escolares podemos
constatar na taboa anterior que o factor titularidade dos centros non inflie
sobre as respostas dos participantes.
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Son moi similares as porcentaxes de respostas positivas tanto no que se
refire 6 reforzamento da disciplina, como a responsabilizaciéon do profesora-
do, a participacién dos pais/nais e as melloras para o profesorado.

Pola contra aparecen diferencias nas outras opcions:

— Os profesores/as de centros publicos son os que mais insisten na
necesidade de mellorar os recursos.

— Son tamén os centros publicos os que dan mais respostas referidas a
necesidade de centros mdis pequenos.

—Tamén dende os centros publicos se require mais insistentemente
unha maior insercion na comunidade.

Dentro de cada nivel a perspectiva é bastante comun:

e Os profesores/as de centros publicos valoran sobre todo a idea dos
centros pequenos e as melloras nos recursos dos centros.

e Os profesores/as de centros privados pofien tamén en primeiro logar
a idea de centros mais pequenos seguida pola de mellorar as condi-
ciéns de traballo do profesorado.

e Os profesores/as de centros concertados valoran mais os centros
pequenos e as melloras para o profesorado.

Todos eles sitian como o elemento menos valorado o reforzamento da
participacion dos pais/nais.

Desde o punto de vista do profesorado galego as medidas que pode-
rian mellora-la convivencia gardan moita relacién con aspectos de caracter
estructural, como a reduccion do tamano dos centros (masificacion), as mello-
ras das condiciéns de traballo (ratios, horarios, etc.), asi como os recursos dos
propios centros.

Como medidas urxentes estaria a xeneralizacion dos departamentos
en todos os centros completos e férmulas para a atencion dos centros incom-
pletos. O cumprimento das ratios establecidas na lei. A potenciacién do labor
titorial con formacién. A introducciéon de medidas de atencion a diversidade.
A participacion real do profesorado nos érganos de coordinacién didactica
establecida nos distintos regulamentos organicos dos centros.
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A CONVIVENCIA NOS CENTROS ESCOLARES DE GALICIA

Dado que estes condicionantes dependen da politica educativa da
administracién, o Consello Escolar de Galicia insta para que na planificaciéon
politica e presupostaria da Conselleria de Educaciéon e Ordenacion
Universitaria se tefian en conta estes factores para contribuir & mellora da
convivencia nos nosos centros.
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